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مقدمة المترجم 


الحمد لله نستعينه ونستغفرهء ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات 
أعمالناء من يبهد الله فلا مضل له » ومن يضلل فلا هادي له ونشهد أن 
محمدا عبده ورسوله عليه وعلى آله الصلاة والسلام وبعد: 

فيعد مشروع الترجمة الذي يتبناه كل من عبادة البحث العلمي وقسم 
المكتبات والمعلومات بكلية العلوم الاجتاعية لبنة مهمةفي سد النقص في 
الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات باللغة العربية. 

والمشروع عندما يستكمل حلقاته ‏ بإذن الله يكون قد عالج جوانب 
متعددة من التخصص من خلال الدراسات الحديثة الصادرة فيه . 

والكتاب الذي بين أيدينا يحاول استشراف مستقبل المكتبات ومراكز 
المعلومات والعاملين في خدماتهاء ويذهب مؤلفه ‏ مع آخرين - إلى أننا 
نعيش موجة حضارية جديدة تتسم بتغلغل تقنيات الإلكترونيات في معظم 
أنشطة البشر فيها. 

ومن خلال التعرض للخصائص تلك الموجة التي يطلق عليها الموجة 
الحضارية الثالثة, فإنه يثير انتباه العاملين بالمكتبات والمعلومات ويناشدهم 
أن يفيقوا قبل فوات الأوانء وقبل أن يسلبهم الآخرون دورهم في قيادة 
التغيير في المجتمع والتأثير عليه . وهذا الحماس (أو الاستنفار) يترجمه المؤلف 
ترجمة عملية من خلال تحليل المتغيرات الجديدة في المجتمع. والمتطليات 
الي فرضت هذه المتغيرات على المكتبات والمعلومات ومهنييها الأخل بها. 


تلات 





وقد أضفى على الكتاب كثيرا من الواقعية والمتعة ما قام به المؤلف من 
عرض شيّق لتجربة استخدام التقنيات الحديثة ‏ وفي مقدمتها الحاسوب" 
- في المكتبة التي تولى قيادة العمل فيها. 

والمؤلف (كينيث إى داولين) قضى شطرا طويلا من عمره في العمل 
بمؤسسات المكتبات والمعلومات, وخاض بنفسه تجربة التجديد والتحديث 
في أدوات المكتبات وأساليبها. وهو لا يدع القارىء ينفك ‏ خلال 
مطالعات الكتاب ‏ من الإحساس بالموسوعة في الثقافة أو المعرفة التي 
يتحلى بها. وهذا كله يجعل للكتاب أهمية خاصة لمن يريدون الوقوف على 
الدور الاجتماعي المطلوب من جانب المهنة والقائمين عليهاء ويخاصة في 
ظروف أمتنا التى تسعى إلى تنمية حضارية شاملة من خلال قيمها 
الأصيلة. 70 

وقد سعدت ‏ والحمد لله بالجهد الذي قمت به في ترجمة هذا الكتاب. 
وهو الجهد الذي لا أبالغ إن قلت إنه وصل حد المعاناة» وسعدث أكثر أن 
قيض الله لمراجعته أخا وزميلا هو الدكتور حمد عبدالله عبدالقادرن 
وأحسب أنه قام بالمراجعة بالتزام نادر حقاء ذلك النوع من المراجعة الذي 
هيأ لحذه الترجمة أن تأخذ طريقها ‏ بإذن الله إلى النور باطمئنان لم يكن 


ليتوفر للمترجم بدونها. 
وأشير هنا في إيجاز إلى الأسلوب الذي ارتأيناه(المراجع والمترجم) في 
القيام بالترجمة على النحو الآني : 





* الحاسوب هو اللفظ الذي اعتمدته المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم مقابل كلمة 
نم0023 وقد أثر: نا استخدامه سعيا نحو توحيد المصطلحات. 
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(1) الحفاظ على المعنى الأصلي الذي يرمي إليه مؤلف الكتاب ما أمكن 
والتمييز الواضح لأي إضافة من جانب الترجمة . 
( ب ) إيراد الجداول والإيضاحات التي وردت بالكتاب» باستثناء عدد 
محدود منها لم نر من المصلحة الإبقاء عليه . 
( ج) يتصل با سبق ترجمة الحداول والإيضاحات إلا في الحالات التي 
تؤثر الترجمة على الحدف منهاء ولذا أبقي بعضها دون ترجمة . 
( د) توفر لهذه الترجمة مسردان: أويها مشروح» وهو ترجمة لمسرد أعده 
المؤلف. والثاني جاء من خلال ترجمة الرؤوس التي وردت في 
الكشاف الموضوعى مع بعض التعديل حذفا أو إضافة على أساس 
الحجائية العربية. 
وختاما أسأل الله العلي القدير أن يجعل في هذا الجهد نفعا للمسلمين 
جميعاء واخخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين ‏ وصل الله على رسولنا تحمد. 
حسني عبدال رحمن الشيمي 





مقدمة المؤلف 

يقف أمناء المكتبات اليوم على أعتاب اتخاذ قرار: ولابد لهم أن يختاروا 
بين القيام بإدخال تغييرات في المكتبات تتواكب مع الحاجات المتغيرة 
للمعلومات في المجتمع. وبالتالي يحققون النجاح في العصر الإلكتروني 
القادم» أو بين الاستمرار في القيام بدورهم التقليدي كقيّمين على الكتب . 
فهل سيسمحون للدور التقليدي بأن يكون هوخط النهاية بالنسبة لمستقبل 
المكتبات؟ وهل سيكون هناك دور حيوي في المستقبل لمثل هذه المؤسسات 
والعاملين فيها؟ 

ويعنى كتاب «المكتبة الإلكترونية» بعرض المبادىء الخاصة بمشاركة 
المكتبات والمكتبيين في التقنية .إن تحديث فلسفتنا الحالية» والوعي با لدينا 
من إمكانات كامنة لمواجهة المستقبل يمكن أن يسه في توجيهنا نحو تطوير 
استراتيجيات تتيح للمكتبات. لا أن تبقى فحسبء. بل وأن تزدهر 
كذلك. 

وقد ظلت المكتبة تقليديا تعرف بأنها مكان للكتب» ويعرف المكتبي بأنه 
حارس تلك الكتب» وأسهمت في ذلك العلاقات بين المكتبيين وبين 
الكتب» حيث كان بمقدورنا أن نستغل الحو الحالم (الرومانسي) الذي 
يحيط بالكتب لنصبغ أنفسنا بقدر من الأهمية, أما الآن وقد طور المجتمع 
وسائل أخرى لاختزان ونقل المعلومات والمعارف», فقد تدنّت قدرتنا على 
إقناع المجتمع با لنا من أهميةء وربا تكون علاقاتنا بالكتب عرضة 
للمساءلة . 





وإنى أرى أن الاتجاه نحو التخلى عن الكتب» ومايؤدي إليه من 
استخدام متزايد للوسائط الأخترفق ميوت يستمرء وأننا سوف نكون 
مضطرين إلى أن نقرر ما إذا كان دورنا سيظل مقتصرا على «المحافظة على 
الكتب» - وهو قرار يتم اتخاذه الآن مِنْ قبل أناسٍ خارج المهئة» في ظل 
غياب فلسفة متاسكة وذكية للمكتبيين والمكتبات التي يعملون بها. وبعدء 
فالوقت مناسب الآن كي يبحث المكتبيون عن الأدوار الاجتاعية التي ترفع 
من قدرهم. وتوجد شواهد كبيرة على أن الذين يلتحقون بمجال علوم 
المكتبات والمعلومات يدركون أن سوق العمل فى المكتبات التقليدية اخذة 
في الانحسار. كى]| وجدت كثير من مدارس زكليات) المكتبات أن أعدادا 
متزايدة من طلابها يبحثون عن مهن في هيئات لا تلايس التعريف 
التقليدي للمكتبة» ويأتي ما قامت به مدارس عديدة للمكتبات من إضافة 
علم المعلومات لأسمائها كشاهد صدق على التحول في مركز الاهتمام . وقد 
لقي هذا التحول بالنسبة لمدارس المكتبات قبولا باعتباره امتدادا طبيعيا 
لخطها التقليدي . ويمكن القول بأن مدارس المكتبات تقود المهنة نحو بحار 
مجهولة. بينما المكتبات العامة والمكتبات المدرسية والمكتبات الأكاديمية 
تلهث من خلفها. وربما قام التربويون في مدارس المكتبات بقيادة 
القطاعات الأخرى من المهنة خلال تلك الحقبة المهمة من التغيير 
الاجتاعي . 

إن الخاجة إلى الوصول المنظم إلى المعلومات لا ينتظر لها إلا أن تزداد في 
عصر الإلكترونيات» فالمهنة التي بإمكانها تنظيم ملايين الكتب تقدم 
مهارات كثيرة يتطلبها تنظيم المعلومات بغض النظر عن الشكل الذي 
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٠‏ تتخذه. وإذا نظرنا إلى الكتاب باعتباره وسيلة إلى غاية ‏ الوصول إلى 
المعلومات ‏ فإنه يصبح من الممكن إذن أن ننظر إلى الوسائل الأخرى 
باعتبارها وسائل لذات الغاية ومن ثم ندخل هذه الوسائل ضمن تصميم 
المكتبة . أما دور مكتبي المستقبل فيتمثل في تنمية الوصول إلى المعلومات . 
ومن هنا تتأتى الحاجة لتعلم مهارات جديدة» لكن القيم الأساسية لدراسة 
وعمل المكتبات ليست في حاجة إلى تغيير. لقد بدأت عملية التغيير في 
المكتبات» وها هو الوقت قد حان كي تقوم مهنة المكتبات وعلم المعلومات 
بتحمل واجبها بشكل منهجي . 

إن علينا أن نطور ونحدد دورنا قبل أن يقوم غيرنا بفرض رؤيتهم علينا. 
وحتى نصل إلى ذلك التحديد فإنه يجب أن تتوفر لنا دراية بالعناصر التي 
تؤثْر على ما نقوم به حالياً» أوما سوف نقوم به في المستقبل. وإذا كان من 
المستحيل علينا الإحاطة بكل العوامل الكامنة والتي ينتظر أن يكون لا تأثير 
على مستقبلنا» فإنه من الممكن التعرف على بعضها وأن نكوّن رؤية لمستقبل 
المكتبة على ضوء ذلك . 

وهذا الكتاب يمثل محاولة لتحقيق ذلك الهدف. وهي محاولة تعتمد على 
الدراية بها يجري في أيامنا هذه من خلال رؤية واحلٍ من الذين زاولوا العمل 
في المكتبات العامة أكثر من عشرين عاما. والكتاب في هذا النطاق يعتير 
وثيقة شخصية . ومادام التاريخ يظهر أن مهنة من المهن تمثل وسيلة مناسبة 
للتغيير الاجتماعي » فإن هذا الكتاب موجه إلى الأشخاص الذين يعتبرون 
أنفسهم مهنيين في مجال علم المكتبات والمعلومات. إن الهندسة والعلوم 
والطب والقانون قد أحدثت جميعها تأثيرا في بحرى التاريخ . ومع أن مهنة 
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علم المكتبات والمعلومات تفتقد المكانة التي تتمتع بها كثير من المهن 
الأخرى» فإن عصر الإلكترونيات أو عصر المعلومات ‏ وإني أراهما أقرب 
إلى المترادفين ‏ سيهيىء الفرصة لرفع مكانة أولئك الذين يعملون في حقل 
خدمات المكتبات والمعلومات . 

وتضع هذه الفرصة عبئا ثقيلا على عاتق الذين يضمهم مجال المكتبات 
والمعلومات. ذلك أنها لن تتطلب فقط تغييرات في الأسلوب الذي تعمل 
به المكتبات والأسلوب الذي يعمل به المكتبيون» لكنها ستضع عبئا هائلاً 
على القيادة في المجال. وقد أوضح جون ايستليك عهننعهظ هطهة الأستاذ 
الفخري بجامعة دنفر ©«مه<2 في عام ؟1917/7م أن المكتبات تميل إلى اتباع 
سير الاتجاهات الاجتتاعية لا إلى قيادتهاء وأن المكتبات لم تشتهر على أنها 
الرائدة في الاتجاهات الاجتاعية . 

إن عصر المكتبات الإلكترونية يتطلب أن يضطلع القائمون على 
خدمات المكتبات والمعلومات بدور القيادة في المجتمع وتزيد التغييرات في 
تقنيات المعلومات من احتمال جعلها متاحة لفئة قليلة من الناس فحسب 
وأن المخاطرة بوضع قيود على الوصول إلى المعلومات يعد أمرا جللا 
لا يمكن تجاهله بالنسبة لمهنة ظل ينظر إليها على أنها حامي الحرية 
الفكرية . 

وتبعا لمأ يقول بيتر دروكر :© كدس2 معاء< وهو كاتب بارز في مجال الإدارة 
فإن هناك ثلاث وظائف للمدير هي : الإنتاج والتنظيم» وإدارة 
المشروعات» ويقرر دروكر أيضا أنه في أوقات التغيير يتطلب الأمر أن تجىء 
إدارة المشروعات في المقدمة. وتبرز الحاجة إلى أصحاب الجرأة على المبادرة 
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الذين يجب على الأعضاء الآخرين في المجال مؤازرتهم. كذلك فإنه من 
الضروري». في الوقت الذي تتدنى فيه الموارد» أن تتم إدارة الموارد المتوفرة 
بفعالية» ذلك أن تلك الفترات (قترات التغيير) تستدعي وجود إداريين من 
ذوي الفعالية في المكتبات مبتدون بفلسفة تركز على دور القيادة في الوصول 
إلى المعلومات . 

ولقد جازفت بإشارتي المبكرة إلى دروكر» بأن يُنْظَرَ إلى هذا الكتاب على 
أنه موجه إلى المديرين فقط . ومع أن المديرين يستطيعون الاستفادة من هذا 
الكتاب فإنهم ليسوا جمهوره الأسامي. وذلك أن لديّ قناعة بأن جميع 
المهنيين في مجال المكتبات والمعلومات في حاجة إلى التعرف على أدوات 
ووسائل العصر الإلكتروني. وتعد الوسائل التى يتم مناقشتها في هذا 
الكتاب ذات أهمية لأخصائي المراجع المسؤول عن تطوير وإدارة مركز 
معلومات» أو ذلك المسؤّول عن إمداد المكتبة أو ربطها بنظام (الإيصال 
الفيديوي للمعلومات* (الفيديو تكس) »7106066 ) تجاري . بنفس قدر 
أهميتها لمديري المكتبات, والحقيقة أن العاملين بالمكتبات ‏ بغض النظر 
عن الموقع الذي يشغلونه في المكتبة ‏ يحتاجون إلى مستوى من الكفاءة في 
استخدام وسائل تقنيات المعلومات وتطوير المنظمات إضافة إلى المهارات 
المكتبية التقليلية . 


متاحة من خلال شاشات عرض -خاصة» أو أجهزة تلفاز معدة لهذا الغرض (المترجم) راجع : 
-6ة/! :هلمم ا .لع .200 5نم مهمأ امه أ 01 للقمولاء ال .وعانق0 ,امأ8 


0 1985 ,عط موالام 
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فكتاب المكتبة في عصر الإلكترونيات موجه إلى أولئك الذين يرغبون في 
توفبر القيادات المطلوية لإيجاد المكتبة الإلكترونية» وأن عملية إيجاد ذلك 
النوع من المكتبات سوف يغير العلاقات التقليدية بين الإدارة ومعاونيها 
وإني أتصور أن يحدث استخدام أكبر لفرق من العاملين في مقابل 
الاستخدام الفردي طالما أن تصميم نظام ما سوف يتطلب عددا من 
الأخصائيين» فال مهارات والمعارف المطلوبة سوف تفوق قدرة أي إنسان 


فرد. 

ويدور هذا الكتاب حول مسليات ست تعتير أساسية لعملية إيجاد 
المكتبة الإلكترونية . 
المسلمة رقم )١(‏ 


سيظل الأآفراد والأسر والمنظرات يقتنون ويستخدمون التقنيات التي 
يمكن أن تزيد من قدرتهم على إدارة ونقل المعلومات. ويعطي الفصل 
الأول نظرة حول اتجاهات مجتمع اليوم والتي تشير إلى التغييرات الرئيسة 
التي سوف تطرأ على بلدنا (الولايات المتحدة) . 
المسلمة رقم ١‏ 

إن المعلومات والوصول إلى المعلومات عنصران حاسان بالنسبة 
للتقدم الاجتماعي في الولايات المتحدة. وينبغي أن يرسي حق الأفراد في 
الحصول على المعلومات وأن يقنن ويتم الوعي به من جانب كل الذين 
يعيشون في المجتمع الديمقراطي. ويستعرض الفصل الثاني من هذا 
الكتاب الحاجة إلى وضع سياسة للمعلومات. 
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ش المسلمة رقم ٠‏ 

تلعب المكتبات والمكتبيون أدوارا مهمة في استخدام المعلومات وتوفير 
الوصول إليها من جانب الأفراد والأسر والجماعات والمنظيات.ويطرح 
الفصل الشالث القضايا التي تعصل جديرة باهتمام المكتبيين وغيرهم من 
المنتتمين إلى محال خدمات المكتبات والمعلومات . 
المسلمة رقم ؛ 

إن على المكتبات والمكتبيين أن يغيروا تقنياتهم وتنظيم|تهم ال حالية لتصبح 
ملائمة للمجتمع . وأن فهم التغيير والعمليات المرتبطة به أمر حيوي 
لإحداث تغيير مؤثر. ويأخذ الفصل الرايع هذه العمليات في الاعتبان 
ويطرح مفهوم التغيبر كعنصر ضروري للمجتمع . فالتغيير المناسب سوف 
يتيح للمكتبات والعاملين بها ليس البقاء فحسب بل والانتعاش أيضا. 
المسلمة رقم 6 

تحتاج التغييرات المطلوبة إلى مجموعة من الوسائل وإطار لتلك الوسائل 
ينتظمها في سياق. ويناقش الفصل الخامس الإطار- نظرية النظم . ويقدم 
كل من الفصلين السادس والسابع الأدوات المتاحة خدمات المكتبات 
والمعلومات أي الأجهزة والمهارات . 
المسلمة رقم * 

يعتمد استخدام تلك الأدوات في المكتبة على القيم الفردية والمهنية. كي) 
سيعتمد استخدامها في التطبيق على الاستراتيجيات. 
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ويشتمل الفصل الثامن على عرض للقيم التي يمكن أن تؤدي إلى 
تشجيع استخدام تلك الأدوات والإطار النظري الذي يشملها وكذلك 
على عرض الاستراتيجيات التي تهبىء تطبيقا منظا للأدوات كي توصلنا إلى الوعد 
الخاص بالمكتبة الإلكترونية برصدءطنا مندمتءهاء ؤه عونصممم 156 وأنه وعد 
معنهممط بسيط جداً: إن المكتبة الإلكترونية عنصر مهم لنوعية الحياة التي 
ستعيشها مجتمعات المستقبل» وإن المسؤولية تقع على كاهل المكتبات 
والعاملين فيها بتحقيق وجودها على أرض الواقع. والعملية ليست على 
درجة كبيرة من البساطة ‏ إنها تتطلب دراية عالية بكثير من الأدوات المتنوعة 
من قبل أولئك الذين يحرصون على تحقيق ذلك الوعد. 


مراجسع المقدمة: 


عد غم لمع رتاعل وتمرووط ”.قعسععطترل أه الاعصسصمت ددرا وستعصقطن عطل"” .1 
رمتطعسدتعوعطاط كه اممعطعة عأهدلم:0) ,كعتيء5 سناتتنه11ه0 1970-1971 
ممع تنعصسف :معمعت!©) عاعتلامقد1]8 ."1 صطمل برط لعاتليظ رع عمع12 آه واأمع طتملا 
1 .م1971 ,سمتأداعوعقق ونوعط ارا 

تعمج عمط لعولا جع1]) وعدة 1 لتماغاط 1 -0[/ 71#أعه0 ج71 ,تعطاعسسص9ا ."1 رماءط .2 
.14 م ,(1980 ,دماعت 


-/17١ا-‏ 
م ' المكتبة الإلكترونية 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل الأول 


هل الموجة الحضارية الثالئة حقيقة واقعة؟ 
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عرفان لأصحاب الفضل 

إذا كان للبشر أهميتهم بالنسبة للمكتبة ذات الطابع الإلكتروني, فإن 
لهم أهميتهم أيضا بالنسبة لهذا الكتاب» فقد قام كل من ان هارينجتون 
دهاعم تسد عمعث والأستاذ مارك مكونكي .علدم0 316 لدلة وزوجتي جان 
هود بإسهامات مهمة في عملية كتابة مخطوط هذا الكتاب, وقد أتاح لي 
تشنج تشيه تشن «عده انطعومنقك الفرصة والمجال لترتيب أفكاري في نسق 
مترابط. كيا ساعد أندريا بدولسكى /انامةءط دعرؤودةى مساعدة كبيرة في 
الجهود الخاصة بتحرير الكتاب. أما بات شومان .ممسسهة :د فلم تدخر 
وسعا ليرى الكتاب النور. 
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الفصل الأول 
هل الموجة الحضارية الثالثة حقيقة واقعة؟ 


يتوقع ألفين توفلر 50:6 دناى حدوث تغيرات اجتماعية هائلة كنتيجة 
لإمكانات التقنية المتوفرة لنا في الوقت الراهن”". ويذهب في كتابه «الموجة 
الثالثة» إلى أن التغيرات التي نراها اليوم والتى تبدو وكأنها لارابط بينها همي 
في حقيقة الأمر جزء من نمط عام» ولهذا النمط من الشمول ما يوجب 
النظر إليه باعتباره تغيرا في الحضارات» إنه ‏ أي هذا التغير- أكبر من أي 
حكومة أو مؤسسة قائمة. والحقيقة أنه في خلال فترة من الزمن» فإن جميع 
الحكومات والمؤسسات والهياكل الاقتصادية سوف تخضع للتأثبي وسوف 
نشهد أنواعا جديدة من العمل وأساليب الحياة والأخلاق والقيم . 

ولقد كان توفلر متفائلا حين توقع أن الحضارة الجديدة ستكون أكثر 
إنسانية عا كان عليه الخال في حضارات الماضى أوفي الحضارات الحديثة . 
فسوف يكون الناس أكثر حرية في السعى لتحقيق رغباتهم الخاصة. كم 
ستكون الحكومات أكثر استجابة لشعوبهاء وسيقل حجم الجوع والحرمان. 
وهذه التغيرات المحتملة هائلة جدا لدرجة تشبيهها بموجة حضارية 
جديدة . فقد تمثلت الموجة الأولى في الانتقال من مرحلة البداوة (الترحل) 
وجمع الطعام إلى حضارة مجتمعات تعتمد على الزراعة. وظهرت الموجة 
الثانية حين أصبحت الحضارات تعتمد على أناس ينظمون أنفسهم في 
فئتين : فئة منتجة وفئة مستهلكة. وقد تطلب تقسيم الناس بين منتجين 
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ومستهلكين وجود اقتصاد يعتمد على وسيط للتبادل» أي النقود. ويصور 
أثر الموجة الثانية با انسمت به من توسع في تكوين المؤسسات على أنه 
ممايزيد في مقدرة الفرد على الوفاء باحتياجاته الأساسية» وعلى الجانب الآخر 
فإن الاقتتصاد المبني بصفة أساسية على النقود قد تمخضت عنه كثير من النتائج 
غير المرغوبة. فبين| قلّ تحكم الظروف الطبيعية (مثل موجات الجفاف 
والعواصف) في البشرء فقد ازداد تحكم المؤسسات والهيئات فيهم . وفي 
الموجة الخضارية الثانية كان الإنسان الفرد والأسرة والمجتمع يحشرون جميعا 
ضمن رغبات الآخرين» كا زاد حجم وعدد الحكومات الاستبدادية خلال 
العصر الصناعيء وقلت إمكانية حرية الإرادة الفردية» وأصبح القبول 
بالسيطرة أسلوب حياة. وبدأت الحكومات والكنائس والمدارس والحيئات 
تمارس سيطرتها على الأفراد. وقد أدى ذلك إلى تكوين طبقة جديدة ضمن 
القوى العاملة ‏ المديرين ‏ لأن المؤسسات عليها أن تعمل من خلال 
البشرء ولكى تقوم المؤسسة بوظيفتها فإنها تحتاج إلى أناس يحكمون 
الآخرين. وفي الموجة الثانية تلك. منحت المؤسسات المديرين السلطة 
والتأييد لتلك السيطرة على الآخرين وقد أصبح المدير في الواقع هو الأداة 
البشرية لبسط الحكم على الآخرين.وقد أججت التطبيقات المستتخدمة 
التطلع إلى منظمات أكبرء مما أدى إلى فقدان الفرد لإنسانيته. فقد كان 
المنطق السائد: أنه كلما كان الكيان (المؤسسة أو الحيئة) أكبر كان أكثر 
فعالية . 

والبشر. ى (الوعد) التي تحملها الموجة الثالشة ‏ موجة مجتمع 
الإلكترونيات ‏ هي أن الأفراد سوف يتتزعون حريتهم من المؤسسات 
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المتمثلة في الحكومات والكنائس والمدارس والشركات” وفي سبيل الوصول 
إلى هذه الغاية فإنه يجب علينا أن نحل معضلة قديمة: ألا وهي حفظ 
التوازن بين حقوق الأفراد من جانب وحقوق المجتمع من جانب آخر. فيا 
هو المسلك الذي يمكن الأخذ به كي نزيد من إمكانية جعل الموجة الثالثة 
أكثر إنسانية وكذلك جعلها قادرة ع الوفاء بالحاجات الأساسية للأفراد 
والمجتمع؟ ويعتير الاتصال واحدا من العناصر الحاسمة في عملية تغبير 
الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو الحضارة. إن مؤسسات الموجة الثانية قد 
زادت بشكل مثير من قدرة الناس على الاتصال» وإن التقنية التي طورت 
لزيادة التحكم من جانب مجتمع المؤسسات, يمكن أيضا استخدامها 
لتحرير الإنسان الفردء مما يؤدي إلى تضاؤل الحاجة إلى الوظائف التي 
احتوتها مؤسسات الموجة الثانية . 
البيت مكان العمل 

لقد حفلت وسائل الاتصال بقدر كبير من الحديث حول إمكانية أن 
يؤدى الأفراد عملهم في البيت» وذلك باستخدام حاسوب ونظام اتصالات 
عن بعدء حيث يدخرون المال والوقت اللذين يستنفدهما الانتقال. إن من 
الممكن لمبرمج يعمل على طرفية الحاسوب أن يعمل بفعالية في المنزل عندما 
يكون الحاسوب المركزي على مسافة ١6١‏ ميلا”»ومادام قسط كبير من 
عملنا يتضمن تجهيز المعلومات أو معالخة لحاء فإن مفهوم العمل في البيت 


* هذه العبارات تصور المؤسسات الذينية والاجتماعية بصقفة عامة من جانب والفرد من جانب 
الكثيرين ني الغرب (المترجم) . 
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بدلا من المكتب يصبح أمرا مرجحا بدرجة كبيرة» ويسير تحول المعلومات 
إلى الشكل الرقمي بسرعة متيحا النفاذ (الاتصال) ممه من أي موقع 
مرتبط بشبكة اتصالات عامة مثل شبكة الحاتف, وللعمل في البيت عدةٌ 
آثار اجتاعية مهمة إذ يمكن أن يشترك في العمل شخصان أو أكثرء كما 
يمكن أيضا المشاركة في رعاية الأطفال الناشئين. وهناك ميزة أخرى إضافية 
هي توفير الوقت المستنفد في الانتقال بين البيت والمكتب. وطللما كانت 
تكلفة الانتقال مستمرة في الارتفاع . فإن حركة الإنتقال اليومية إلى العمل 
تصبح أكثر تكلفة. ولو أننا حسبنا التكلفة في المال والوقت اللذين 
يستنفدهما الذهاب إلى العمل والعودة منه في الولايات المتحدة خلال عام 
لوجدنا في الأمر عجبا. 

وبالنسبة لي كمدير لمكتبة ضاحية بايكس بيك علمهم دهازط التي تقوم 
بتشغيل نظام حاسوب متقدم. فربما كان بإمكاني أن أعمل بشكل فعّال 
6٠‏ على الأقل من وقت عملي وأنا بالبيت.ويناقش الفصل العاشر موقع 
الحساسوب الذي يسمى بيت ماجي نذا 5منهوهةة في المكتبة» وهناك 
أخرون من موظفي المكتبة يمكنهم أيضا القيام بأجزاء من عملهم في 
المنزل. إن السماح للموظفين بأداء عملهم في المنزل سوف يتطلب تغييرات 
قٍٍ الموارسة الإدارية» وسيتعين خضوع كثير من تقاليد الجباعة المتبعة في 
أماكن العمل للتعديل وذلك من أجل تطبيق التقنيات الجديدة تطبيقا 
كاملا. ومن جانبي فإنى لاأؤيد الرأى القائل بأن العمل كله سوف يتم في 
المنزل طالما ظلت الاجتماعات أسلوبا فعالا في التواصل وصنع القرارء 
وسوف تكون هناك حاجة باستمرار إلى التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ في 
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مكان العمل . إنني أعتقد أن العمل لمدة أربعين ساعة أسبوعيا في مكان 
مركزي سينحسر مداه وينكمش . 
حول الشكل رقم :)١(‏ 





يمكن للمؤلف الوصول إلى مصادر الحاسوب من منزله أو حتى من 
حجرة بفندق على الطريق العام» وتتضمن خلوة داولين (المؤلف) جهاز 
حاسوب صنع شر كة مام عاعهطة منلدا خاص بالأسر: ة يصطحبه المؤلف ف 
سفره من أجل الاتصال عن بعد» وطرفية هازلتاين . ١ 4٠١‏ 1420عمةاممم؟ 
تتصل ببيت ماجى عن طريق محول سهلمم فسدط 1200 
قضاء المشتروات المئزلية 

كلما زادت المقدرة على الاتصال من المنزل وبه عن طريق الحاسوب 
فإن كثيرا من أنشطة الشراء أو المعاملاات التجارية للخدمات سوف تكون 
متاحة للمستهلك. وقد نشهد تجسداً إلكترونيا جديداً للبائع الجائل مثل 
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الرجل القصار الجوال وبائع التوابل وبائع الأواني الصفيحية الجائل . 
وعلى سبيل المثال تقوم الآن مؤسسة سيرز روبك وشركاهلصة ععدمءه# تدمع 
اإمدصدههت بتتجربة إصدار ملحق على شكل أقراص فيديو” عوندمعوت؟ 
لدليلها المطبوع والذي سيستبدل في النهاية باقراص فيديو. وتوفر هذه 
التقنية قدرا كبيرا من المعلومات في شكل نص مكتوب ورسم بياني» في 
حقيبة سهلة الحمل معدة بحيث تتحمل الاستخدام المكثف. وإن الدليل 
المعد على أقراص الفيديو لا تقتصر إمكاناته على عرض المنتجات للبيع. 
وإنما يمكنه إعطاء إيضاح مرئي للمعروضات . وهكذا فإن أزياء الملابس 
في الدليل المعد على فيديو تصبح بديلا جذابا لذلك الوصف المختصر 
الذي يقدمه الدليل (الكتالوج) المطبوع . وعندما يتضمن الدليل المصور 
تعلييات حول الأشياء المعروضة للبيع بأسعار مخفضة أو توضيحات عن 
طرق استعاطاء فإنه يصبح أداة تربوية (تعليمية) . * 

وتعد تكلفة إنتاج دليل من خلال الفيديو ‏ في حالة الجملة ‏ مقاربة 
لتكلفة نظيره المطبوع. وعندما يتوفر لغالبية المنازل أجهزة تشغيل أقراص 
الفيديو» أو اتصال بنظم معلومات متفاعلة فإن كل صناعة الشراء من 
داخل المنزل يمكن أن تتحول إلى أوعية الفديو لعرض سلعها. 

وتقوم الشبكات القومية المحسبة للمعلومات مثل المصدر والخدمة 
الحاسوبية .ععكسدمهم نمه عمسسده5 156 حاليا بتقديم خدمات بيع عبر 


الهاتف. فتدرج كثيرا من السلع في قائمة البيع» ويقوم المستهلكون بربط 


# من الواضح هنا أن المثال الذي ساقه المؤلف يمثل نوعية من اهة امات المجتمع الغربي 
عموماء ومن الطبيعي أن أولوياتنا لاستخدام مثل هذه التقنيات تختلف كثيرا (المترجم). " 
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حاسوباتهم المنزلية بالشبكة من خلال الحاتف ويحددون السلعة المطلوبة. 
ويدخلون أمرا يتضمن رقم الحساب (الخاص بكل منبم) من البطاقة 
المصرفية للدفع, ومن ثم يتم شحن السلع إليهمء وعلى الشاري أن يكون 
على خبرة بالسلعة قبل الاتصال بالنظام مادامت العناصر الأساسية البحتة 
من المعلومات حول السلعة متاحة. وقد مهد اختراع محلات الخدمة الذاتية 
(اخدم نفسك) الطريق أمام المستهلك ليختار الأشياء بناء على معلومات 
يفترض التعرف عليها قبل الذهاب إلى المحل. وني كندا اتجه المشروع 
الأساسي ممم نوزم تحو المجال الزن راعي 5ع «تسسانروه فتسمح 

يقة المدخحل «عدمءومة بإ#سمادع بأن يستخدم المستهلك نظام الفيديو 
تكس كأسلوب ربط بالموردين الآخرين للمتتجات والخدمات” وقد ينظر 
في وقت قريب جدا إلى حامل الوكيل الاتصالي .:منمده مع ل 
تلك الخدمة على أنه وكالة عامة ويصبح عرضة للقانون كما هو الخال 
بالنسبة لشركات الهاتف. 

ولقد أدى بروز التسوق بواسطة التلفاز الكابلٍ ممتعتعاء عاطم *" إلى 


ظهور مصطلح جديدك فق اللغة الإإنجليزية هو: الشراء عن بعد -ممتاوعاء] 
وهنم وهناك تجارب على هذا التلفاز في أوربا واليابان وأمريكا الجنوبية وكندا 


# الوكيل الاتصالي #عتصين كدمنانصمسصحدده0) عبارة عن هيئة أو وكالة» أو نظام يوفر 
الخدمات الاتصالية للمنظمات (الهيئات) العامة والخاصة وللجمهور راجع : 
علوه7 بجع11. امقصمتك101 لعقلسمهاك كه قعاص تتصصسمن).18 ستتتدلطق, عااء/178 
2 .1983 ,ل[مطماع]1: 
** التلفاز الكابلي هو نظام اتصالات يبث البرامج الإذاعية والبرامج الأصلية لقماع0:2) 
والخدمات من خلال كابل محوري راجع : 10208 01 لإتقصمنء101 .ل معتتقطت ,أمتذ 
.0 ,1985.2 ,.2 سقلاتاة عدالا ت«ملدمآ .له لم2 كمه110هعءتمناصحره )20‏ (المتن جم) 
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والولايات المتحدة”, والمتبع في هذا الصدد أسلوبان: الدليل المطبوع أو 
الدليل المشابه لقرص فيديو سيرز نم7106 دسدء8 » ولا يقتصر استخدامه 
على جرد بيع المنتتجات». وإننما يشمل أيضا تقديم خدمات المعامللات 
المصرفية . 
خدمات الترويح 
توفر تقنية الإلكترونيات فرصاً كثيرة للترويح . فالإنسان يستطيع أن 

يشارك بشكل واقعى من خلال غيره (بالوكالة) في أي دور ترويحي مع 
التمتع بخصوصية ف المنزل فيقدم التلفاز والتلفاز الكابل دمنعتوعاع عامهه 
والحاسوبات المنزلية, وأقراص وشرائط الفيديو عددا من الأنشطة السارة 
والمزجية لوقت المنزل . ويزداد عدد القنوات (التى تعرف باعتبارها مسارا 
محصصا للتقنية) التى تقدم الترويح شهريا. ويمكن للتلفاز الكابلي لوحده 
أن يوفر أكثر من مائة بديل من التسلية والمعلومات ويتيح كل من التلفاز 
الكابل التفاعل م كعات عاطق ملاع ومعاس1 والتاسوب بات المنرا لية الفر صة 
للمشاهد للمشاركة في النشاط الترويحيء ومن المؤكد أن لعب مبارأة كرة 

قدم إلكترونيا في المنزل لا يصل إلى نفس المشاركة في الرياضة التقليدية 
لكن مادامت المشاركة الحقيقية عالية المنال علوإنتاج مسر الشارع الواسع 
فإن إمكانية المشاركة من جانب معظم الناس أمر بعيد التحقيق. وإن 
المقدرة على تحديد عدد معين من الحركات في لعبة كرة القدم أمر يثري تجربة 
الإنابةء وقد كانت الألعاب دوما مطية للهروب من حضوم الحياة اليومية : 
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التعلسم 

تنمي التقنية بشكل ملحوظ المقدرة لدى الفرد على زيادة المعرفة» وقد 
أصبح الدور البارز للكتب باعتبارها مصادر للتعلم يواجه تحدياً من جانب 
الوسائل الإلكترونية» فالتعليم أصبح متاحا من خلال الحاسوبات والمواد 
السمعية والبصرية والتلفاز الكابلي والتلفاز العام وكلها تتنافس لكسب 
انتباه المتعلم وأصبح النشر الإلكتروني أمرا عاديا. وقد بنت شركة أبل 
للحاسوبات .عم يعندامصهت عاممة نشاطها بالتركيز على المجال التربوي 
(التعليمي) . 

وقد كان الإعلان عن أول ذائرة معارف محسبة أي على الخط عمنا مه 
علامة على الاتجاه الجديد في النشر"©» كما أصبحت قواعد البيانات الآلية 
الخاصة بالاستشهادات (الإحالات) الببليوجرافية متاحة منذ وقت ليس 
بالبعيد» وهناك نظامان اليان للمعلومات الموجهة لخدمة الأغراض العامة 
دخلتا ميدان العمل منذ أكثر من ثلاث سنوات يمكن الاستفادة منها في 
الأغراض التربوية» وتعد دائرة المعارف هنهءمماعرعمء عمناد0 على الخط أول 
جهد يدعم مطبوعاً بارزاً ينتج بالطباعة التقليديةباستخدام الحداثة 
والتكشيف المتاحين من خلال الحاسوبات. ولم تكتف أريت عاع1ى 
بالإعلان عن الموسوعة المحسبة» وإنما أعلنت عن نيتها لإنتاج موسوعة على 
قرص فيديو”". وأصبحت الموسوعة (دائرة المعارف) البريطانية متاحة على 
الخط المباشر من خلال مؤسسة ميد لخدمات المعلومات 5مءتء5 مهد 0مه1 
كى| أعدت موسوعة دنلءمهكره« 80011 10:ه/7ءطا نسخة محسبة تجرى عليها 
الآن التجارب في تورنتووكويبك” . 
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أما التكشيف فيتم فيه تجريب ما قد يعتبر أسرع توسع في صناعة النشر 
فتقوم شركة ه . و. ويلسون مه715 .11.77 ودليل القارىء 5معفدع؟ عد 
,عفنن6 وكشاف دوريات التجارة ععفهآ كلمءتهمتكط ووعمنفس8 وكلها أعيال 
محسبة””'" ومن المقرر أن تصبح كل مطبوعات ماكجرو_ هيل 1ئ11- «مر0 11 
محسبة من خلال مؤسسة ميد خدمات المعلومات”" . وسوف تتبع 
مطبوعات أخرى الطريق نفسهء ومن المتوقع أن تدرٌ الخدمات الببليوجرافية 
المحسبة 76 ١,‏ بليون دولار كعائد في عام ١14امء‏ وهدره بليون في عام 
»0١‏ وتقوم هذه الخدمات بدور الكشافات الشاملة السريعة لملايين من 
الوثائق المطبوعة ويمكن استخدامها جميعا في المنزل من خلال الاتصال عن 
بعد. وقد أشارت التوقعات الخاصة بحجم سوق خدمات المعلومات 
الموصلة إلى المنازل أن يكون قد وصل إلى ملايين دولار عام 1941م 
وبمجيء عام ١1941م»‏ توقع أن يصل الرقم إلى40/ مليون دولار. ومعنى 
ذلك أن يكون نصيب كل أسرة في الولايات المتحدة 78 دولارا في عام 
للدي 

ويمثل نظام التوزيع المعد بشكل جيد للكتب والمجلات ميزة للمواد 
المطبوعة في الوقت الحاضر. وستتضاءل هذه الميزة كلما أصبحت نظم 
المعلومات الإلكترونية أيسر استخداما. ومع الزيادة فيا يتاح على الخط من 
معلومات, ومع الزيادة أيضا في تقنيات الاتصال التي يتم ربطهاء فإن 
تحولا في الشكل التقليدي للتربية والتعليم سوف يصير أمرا ماثلاً للعيان. 





حل المشكللات 


إن حل المشكلات ومهاهه سهادمءط يمثل قاسم مشتركا في كل الوظائف 
السابق ذكرها. فأداء العمل في المنزل» والتسوقٌ من خلال المنزل» وترفيه 
(ترويح) الإنسان عن نفسهء وتعلمه في المنزل» كلها وظائف يمكن النظر 
إليها علّها تأخذ مكانها كي تقوم بحل المشكلات, فمعظم المعلومات تنمي 
مقدرة الأفراد أو الأسر على حل المشكلاتء طالما أن كثيرا من هذه 
المشكلات جاءت نتيجة افتقاد المعلومات أو نقص القدرة على الوصول 
إليهاء ومن هنا يمكن القول بأن زيادة المقدرة على الاتصال سوف تؤدي إلى 
وجود القدرة على حل المشكلات . 

وعندما يصبح حل المشكلات أحد وظائف المنزل فإن ذلك يضيف بعدا 
جديدا في نظرة المجتمع للمنزلء. وتبرز الحاجة إلى مؤسسات الموجة 
الحضارية الثالثة لتعزيز القدرة على حل المشكلات. ويبدو أن مؤسسات 
الموجة الحضارية الثانية قد خلقت من المشكلات بقدر ما حلّت منها 
تقريبا. وليس غريبا أن نلقى بتبعة مشاكل المجتمع على المنزل» ورب كان 
الوقت الآن ملائ! لأن توفر للمنزل الأدوات التي تدعم مقدرة الأسرة على 
حل مشكلاتها . 
الاتصال 

إن الأداة الفعلية لربط المنازل بالمؤسسات وبعضها بالبعض من خلال 
اتصالات رقمية أو صورية (فيديوية) أمر لم يتقرر بعد وقد أزال المهاتف 
الحدود بالنسبة للاتصالات الصوتية من مكان إلى مكان» وأصبح لديه كثير 
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من الوسائل المادية للقيام بالدور نفسه بالنسبة للاتصالات الرقمية» 
ولاتزال الشركة الأمريكية للهاتف والبرق غير قادرة على توفير المعلومات 
المرئية . وتشير التجارب التي تجرى على التلفاز الكابلٍ إلى أن قطاع الصناعة 
ينطوي على إمكانات كبرى لإنشاء خدمة اتصال كاملة لقد أصبح ممكنا 
الآن للتلقاز الكابلٍ أن يعطي اتصالا تفاعليا في اتجاهين. ومن مكان إلى 
مكان لمزيج كامل من المعلومات ومواد الترويح (حيث يتوفر لبثه موجة ذات 
اتساع كاف تتيح ظهور الإشارات الرقمية والصوتية (الفيديوية) على كل 
قناة) وقد كانت القناة المميزة بالرقم ٠‏ وهي نظام العرض بالمعلومات 
في مدينة كولبس بولاية أوهايو مؤشرا على الإمكانات التي يوفرها التلفاز 
الكابلي كشبكة معلومات. ويتضمن ما تعرضه تلك القئاة برامج التسلية 
والخدمات المصرفية وخدمات المعلومات”". وتمثل هذه التجربة توسعا 
مدهشا ف الدور الترويحي التقليدي للتلفاز الكابلٍ. 

ومن الخدير بالذكر في هذا الصدد أن القناة ٠٠٠١‏ تتطلب وصلة هاتفية 
بالحاسوب المنزلي الخاص بالمستفيد حتى يمكنه أن يطلب المعلومات التي 
يرغبها . 

ومادام اللهاتف يمثل أكثر أجهزة الاتصال من مكان إلى مكان تغلغلا في 
المنازل» فإنه يجب النظر إليه أيضا باعتباره اتجاها رائدا لخندمات الاتصال 
المنزلية» وقد أعلنت الحكومة المركزية في فرنسا- وهى المسؤولةعن تشغيل 
شبكة الماتف- أنها تتجه إلى توفير طرفية للحاسوب مع كل هاتف" "'وسوف 
تحل الطرفية محل دليل الحاتف أداة لتحديد أرقام الحاتف الخاص بالأفراد أو 
جهات العمل . وقد وضعت الشركة الأمريكية للهاتئف والبرق تخطيطا 
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لتجارب على استخدام الطرفيات في المنزل» وكانت تجاريها مثار انزعاج 
لكثير من الشركات المصنعة لوسائل الاتصال الأخرى, وقد نجح الاتحاد 
الأمر يكي لناشري الصحف -تههدقة دمعدقناطيظ عدددم 5وع]! مدءتعدهى ع1" 
دمن في إيقاف تجربة الشركة المذكورة في ولايتى أوستن وتكساس وذلك من 
خلال إجراء قانوني» إذ يرى ناشرو الصحف أن امتلاك أو السيطرة على 
كل من مصدر المعلومات وقناة الاتصال يشكل منافسة غير متكافئة وتهديدا 
للتعديل الدستوري (الأمريكي) الأول لحرية التعبير 

وقد يطفو على السطح جدل حول التقنيات المستخدمة في المنزل 
كأدوات للاتصالء ويقوم التلفاز الكابل بتطوير شبكاته بالاعتماد على 
التقنية المستخدمة أساسا في الفيديو. وتستخدم صناعة الحاتف أدوات من 
تطوير صناعة الحاسوبات ويأخذ الحاسوب المنزلي طريقه ليصبح واحدا من 
الأجهزة المنزلية للأسرة وتذكر نشرة (صوت القرية) عمذه/ عهدلل/ 156 أن 
أحد مصممي الأحياء السكنية في مدينة نيويورك قد ركب حاسوبا دقيقا 
(شخصيا) #دمههه»96 في كل وحدة سكنية متيحا بذلك الاتصال 
بشبكات معلومات على الخط المباش 09 ومع ارتفاع عدد المنازل المزودة 
بحاسوبات دقيقة» فإن شبكة الاتصالات على نطاق المجتمع من خلال 
التقنيات تصبح أمرا ممكن التحقيق . 

وإنفي أعتقد أن الحاسوب الدقيق (الشخصى) ععانامم-م»م36 سوف 
يكسب في المنافسة مع التقنيات الكابلية للسيادة على أجهزة الاتصالات 
المنزلية» وأن تكلفة الحاسوبات الدقيقة تستمر في الانخفاض بصورة 
مذهلة فثمن الحاسوب 2281 عنداءزة الآن 9" دولارا وتسوقه مخازن تايمز 
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وغيرها. وبالنظر إلى أنه يحتوي على ذاكرة سعتها ٠٠٠١‏ بتة كاذظ فقطء فإنه 
غالبا مايطرح كلعبة» ومع ذلك فإنه يمكن بنفس هذا السعر تقريبا أن يزداد 
اتساع ذاكرته إلى 56.٠٠٠‏ بتة (6516)”'؛ وتزداد الاستفادة من الحاسوب 
المنزلي مع توفير المكونات الفنية عهع«ةهة لجعل البرامج أيسر في 
الاستخدام » وهناك برنامج متاح لحاسوب أبل الدقيق -بمسمءمىنة8 عامم 
> يقبل الأوامر الغامضة والمصطلحات غير الدقيقة نروداهمندمه) مس1 
والرقن (الطباعة) غير الصحيح » والألفاظ في لغات مختلفة ‏ أسبانية أو 
فرنسية أو إنجليزية ‏ للطلب نفسهء بعبارة أخرى فإنه يسمح لأي شخص 
بأن يقول للحاسب ماذا عليه أن يفعل”". 

وبغض النظر عن نوع بعينه من التقنيات» فإنه من المؤكد أن نظم 
المعلومات والترويح والاتصالات المنزلية سوف تستمر في التوسع. وقد 
طورت كثير من حكومات الدول الأوربية شبكات تستخدم تقنيات 
الكابلات أو البث عبر الآثير لإمداد المنازل بالمعلومات المطلوية ويتم إجراء 
تجارب على شبكة أو نظام أنتيوب «مدناهه في فرنسا من أجل تنفيذها على 
المستوى القومى» وفي إنجلترا أعلنت كل من هيئة الإذاعة البريطانية 
ومكتب البريد البريطاني عن إمكانية استخدام شبكة المعلومات المنزلية» 
وفي كندا يجري تنفيذ شبكة أو نظام تيليدون د0نه1ه7» وأيضا فإن هناك 
تطويرا يجري في كل من ألمانيا الغربية والولايات المتحدة. وقد انضمت 


0 اثرنا الاكتفاء بنقحرة لفظي ألك, عالا3ا كما فعلت بعض المعاجم . وذلك لعدم الاتفاق 
على ألفاظ عربية تؤدي معناها ‏ راجع تعريف «البتقوص 47١ء‏ أما والبايت» فهي ممجموعة 
بتات متجاورة تعامل كوحدة وتمثل رمزا. راجع : المعجم العربي الموحد لمصطلحات 
الحاسبات الإلكترونية (اتكليزي - فرنسي - عربي )المنظمة العربية للعلوم الإدارية. عمان: 
المنظمة .١981‏ 
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الشركة الأمريكية للهاتف والبر ق 5ه إلى 085 لاقتراح معيار قياسي 
للاتصال التلفازي للمعلومات ا ** من أجل تشجيع المعايرة (وضع 
معايبر قياسية) للنظم في الولايات المتحدة . ويمكن الآن استخدام نظام 
بر يستل مسعأكلزة اعاوءئظ عذ1' (وهمصو نظام معلومات تفاعلي) بواسطة 
الحاسوبات المنزلية من خلال وصلات هاتفية قياسية8") 

تقنيات المعلومات أو الاتصالات خاصة في الولايات المتحدة إذ ستكون 
هناك حاجة إلى مزيج من أشكال التقنيات كي يتمكن أكبر عدد من الناس 
من الاشتراك فيها. ولن يكون من الضروري بالنسبة لكوخ الإلكترونيات 
ععمنام عتدمعاءعاء عط" وهو عبارة عن بيت يمكن من خخلاله للإنسان أن 
يتعامل مع المصرف ويتسوق ويبحث عن المعلومات ويروح عن نفسه» 
ويستتخدم أيضا كمكان للعمل ‏ أن يربط بالعالم الخارجي من خلال نظم 
متطابقة . 


وقد يعتقد بعض الأشخاص, بسبب إنه ليس هناك موقع تتكامل 
فيه كل عناصر الكوخ الإلكتروني في الوقت الحالي» بأن مجتمع 
الإلكترونيات لن يظهرء وقد تعمل قوى السوق في مجتمعنا - بسبب 
طبيعتها التنافسية ‏ على تبطئة عملية التوحيد» وبالفعل تتسبب الفوضى 
الناجمة عن التضارب في المعايير ووسائل الاتصال والقنوات وأسلوب 


#* الإيصال التلفازي للمعلومات ماع11 نظام تجاري لتقديم المعلومات عند الطلب 
عبر الأثير أو من خلال التلفاز الكابلي ..٠‏ راجع مسرد الكتاب الحالي . ص 7367 , 
[المترجم]. 





الهيثات في إحداث تشويش لدى المستفيدين المحتملين"". إن مهمة 
توحيد النظم قد تكون أكبر في الولايات المتحدة منها في البلاد التي تسير على 
نظم الاتصالات القومية» لكن لابد لهذه المهمة أن تتم . ويعرض توفلر 
0101 أمثلة مشاببة لتلك التي سردتها كمؤشرات على مقدم موجة اجتتاعية 
إلا أنها بالنسبة لي لا تنبىء فقط عن موجة» وإنما عن المد القادم . وقد لا 
تكون التغيرات بالسرعة أو البغتة التي تنبأ بها بعض الكتاب» كما أنها قد 
لاتكون شاملة في تأثيرها لكل الطبقات والأمم بشكل متساوء ومع ذلك 
فإِن التغير سيكون عاماء وسيؤثر على الناس كافة في وقت ما في المستقبل . 
وأن ضخامة التغير تعطى حافزاً نحو الاهتام الذي عبرعنه مانفريد كوهين 
دعه»! فعكمهلة بأن يشكل الاشخاص استفادتهم من التقنية» وهو يقرر 
أنه ينبغي أن تسخر التقنية من أجل أغراض إيجابية» وأن يتم ذلك من قبل 
أشخاص معنيين بالحاجات الاجتاعية”". وهناك اهتمام غالبا ما يعبر عنه 
حول المخاطر الكامنة في التقنيات. ومع ذلك فإن أكير الأخطار ليست في 
التقنيات ذاتهاء ولكن في كيفية استخدامها أو كيفية عدم استخدامها”" 
إن الاهتمام المنصب على استخدام التقنية في خدمات المعلومات يشير 
إلى الحاجة إلى مهنة تركز على توحيد النظم وعلى الاهتامات الاجتماعية التي 
تتصل بتقنيات المعلومات. ومع أن أصحاب مهنة خدمات المكتبات 
والمعلومات ليس لديهم في الوقت الحالي الموارد المالية» ولا المهارات التقنية 
لتصبح نظم تقنية لمجتمع عصر الإلكترونيات» فإنهم يمكنهم أن يكتسبوا 
مهارات النظم التي تظهر الحاجة إليهاء ويبدو المجتمع مهيأ لتلك المهارات 
وللريادة في عملية التكامل. ويمكن للمكتبة أن تمثل مؤسسة مستقرة 
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لعملية توحيد نظم المعلومات كي توفر الوصول إلى المعلومات. 
باستطاعة المكتبيين أن يتولوا القيادة . 


إن 


وإني أتفق مع التنبؤات التي ترى أن الكوخ الإلكترونٍ سوف يصبح 
جزءاً أساسياً في مجتمعنا وسيكون المجتمع على درجة كبيرة من الاعتماد على 
الاتصال الإلكتروني» وذا شهية نهمة للمعلومات, ونظرة تقدير عالية 


للأشخاص والهيئات التي تحقق الصلات بين الناس والمعلومات . 


وا ةالتحيل الأول 


قناه ال 1111 


عنصو عينم باسحسم ا صمل ل لأ للا بلعملا بجو!!) عنملاط معنا 16 ععالاه' مستطلق 
.17-18 .صم ,(1980 ,لإمدم 

0 :لاعن مس10 "بالصدتا هآ معاتئق8 150 . , . طمل رازن لل لعلئا مقطا رطةق" 
10 ,1ل برماة) 

"بتاماانتا عستلممل] لا اعصب”1 هه عرمم؟ظ برمامام) عممة طابإنتصغط"" م1" 
64 ,م ,(1,1981 ترإماط) 89:24 أونث] عبنلا 


"بعنتماق أنعدسا نم12 سعلط ملا مسمعن3ا أمظ لا"1' عدولا الالا! ومتمممطععان"" . 


بلاتمتحساب؟]) 8:3 معدعاع3 ونمتاه ملل «ره/ زاعأعن5 ابوءة عالطا ما ]ه ستتعااسلا 
1 .1 .ط(19882 


14 ص,للط1 . 
ا" :مه تلعترماء رعدظ عمتاد" نعاول ك1 ,"1 للاعفصسعكا ليه ماعنا .2 سمعتاصعاة . 


.10000 . ,19810 ,1 تعطسعاصء5) 106:15 اماصسسل وهمطاط "بامتادعاه:آ1 


مدلا متسس لا 817/115 أه وصتا نل ةا لمدسة"] بجرلمعط مالعدرماء برعدةا أمعوزنا مامعل" , 


1 .م( 1981 بتعطاماء 0) 10:10 معاعو م طارا زوم امع 1 عع امس ل "بره بوعل 
ربيمأمسناعه1 دنع سام "رمععممعطتبة عرو"1 أماظ أبظ عسنل-ن0 معتأمسعمائميظ" 
.ص ,1981 معطسمامء5) 10:9 وعاسمعنااءا 


"بن حدمعمناترددرو © طاتللا ممتسع/ا أعرع' الد] بعسصتاعم0 أمع'" التلزلا علممظ للعهلل" , 


4 .نز ,19810 بتعطاصنهو جه1آ]) 10:11 معتموطارا بربرمامضاعه"1 لمع تيدناك ل 

اناس م "سواط مصتاعم0 مماستعص © بعمععواس0 ضل5 1981" 
2.5 ,19810 ,لإاسل) 10:7 ماع مطامط وبومامضاءه 1 

«٠‏ ,(1981 مسلط ) 10:3 كعامعنانا :رومامسل» 1 لععسمه 4م "رأعأءتا متنوجولة" 
10 


-”/- 


1 
2 
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دنأ لانن أ لارن5 اعامادب لكألا اديه مم8 معاون[ عره"1 ططاجروعة ببصوساة ماموعوعه"1] 1112" 
2غ 189811 باأمنايرسط) 10:8 قع ناا برومامسعه "1 لنت ربوسلل ",و80" 

100:1 أمتدنول بوبونااط "بممتقسوسدظا ع1 لماماة 2000 أعدسسمط© 0'86يا 06" 
116 .119810 برانال) 

.0 .نل 1981 مماسعادر5) 2:10 مم6أممسو2 "رأعاعان'!' مآ تمعسمض]1 دز" 
100 راقن ورناط) 32 ابتسروعءأه/! هماتلا "باعه1ظ 010 عطا دده مصخط-ميم1كق8" 
19 

لجز بم الأانامانرهن) «مأناتره”آ! امعسععتاعه لم 

(1982 ,لإلل) 8:7 عبرا مع هبنن[ "لبوق طاتيد سسمامرك قل" تأعمانة1 .م مدرونز 
110 

ماديا عتاسه لأ ومسكا' ما علرساءا طاتى مأععصده2) ل اعمبسمكلم 1" ,معاد 14 مطلول 
.18 .م,(1982 ,21 يسقظ) 4:20 ل | "روسه/1 ",ستعامررة دصونا 

.م لاطا 

"قلنان"آ ولا نل تستامعت٠اصصسمن‏ لمم ورور أممطاعه "1" ,معطاعوع1 لماصمكز 
بحلعشاط) 32:2 نعنرمء 5ت ايمكتمرسم ]اتا عمل 'زأعتس5 معتعقة سنا إن أمتصعول 
15 .نز ,1981 

,1901 ,سمناتلةا1 لستععدرة) وعم ماما "رمسم تسماضا 102" رعلاء نلا .لم صما 
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الفصل الثاني 
دور المعلومات في العصر الإلكتروني 
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الفصل الثاني 
دور المعلومات فق العصر الإلكتروني 

حظيت ظاهرة «انفجار المعلومات» بالمعالجة من خلال مصادر كثيرة. 
وما تزال منارا لكثير من الكتابات» وقد يصل ماتنفقه الحكومة الفيدرالية في 
الولايات المتحدة وحدها على الأنشطة المتصلة بالمعلومات إلى أكثر من 
بليون (ألف مليون) دولار سنويا. ويعدٌ وجود أساليب -خاصة بتنظيم وتوفير 
سبل الوصول إلى هذه المعلومات أمراً أساسياًء فالضابط للمعلومات في 
يتعلق بتوصيلها وإتاحتها سيكون هو المسيطر على هذه البلاد.إن من 
واجبنا أن نؤؤمن مصادر متنوعة للمعلومات» وعلينا أيضا أن مبيىء لكل فرد 
إمكانية الوصول إلى هذه المعلومات. إن مجتمعنا قد بنى على أساس أن 
السوق هو المسؤول عن الوفاء باحتياجات الفردء وعلى الرغم من ذلك فإن 
توفير الخدمات التي تقدم للمجتمع ككل يعتبر وظيفة حكومية مشروعة. 
وحيث إن الوصول إلى المعلومات أمر يتطلبه الحفاظ على اقتصادنا القائم 
على السوق الحرة. فإن ذلك يجب أن يعتبر سلعة عامة يتم تمويلها من 
خلال القرار السياسي وليس من خلال السوق التجاري . 

ومع صعوبة التنبؤات الدقيقة حول الاتجاهات الاجتاعية» فإنه يمكن 
الوصول إلى استنتاجات عامة على قدر من الدقة. فليس هناك سوى نسبة 
ضئيلة من الشك في أن التقنية سوف تظل على تأثئيرها في أسلوب الحياةء 
وأن الوصول إلى المعلومات سيظل المحك الرئيس في مقدرة الناس على حل 
المشكلات. وعلى تكوين مجتمع أفضلء وفي بعض الأحوال على وجودهم 
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ذاته . ومن المهم ‏ نظرا لأعمية المعلومات لمجتمعات المستقبل - أن نقيم دور 
المعلومات ونطبق الاستراتيجيات التي تستطيع تدعيم قدرات المجتمع على 
استخدام المعلومات لأغراض إيجابية» ويتطلب إدراك الدور الذي سوف 
يكون للمعلومات في المستقبل . إلقاء نظرة على التغيرات التي طرأت على 


خصائص المعلومات . 
التغيرات في مألوف الفرد 


إن النشأة في بلدة ريفية صغيرة يختلف اختلافا شاسعاعمًا هوعليه الحال 
الآن بالنسبة لحياق في منطقة حضرية . فقد كان أبي يعرف الناس الذين 
يتعامل معهم في السلع والخدمات., وكان يشتري السيارات دوما من نفس 
المتعهد. أما صاحب البقالة فقد تعرف على أسرتنا ومنحئا معاملة خاصة. 
فإذا ما اشترى أبي شيئا به خلل أعاده إليه فإذا هو مصلح . وكانت معظم 
الاتصالات تتم وجها لوجه بين أناس يعرف بعضهم بعضا. 

وقد أدت الزيادة في عدد السكان . وتفكك الروابط الشخصية. 
والاستعداد الأكبر لدى الأفراد للانتقال في السئوات الثلاثين الأخيرة إلى 
خلق بيئة في منتهى التجرد من التأثر بالشعور الشخصي., وتضع هذه البيئة 
الأولوية الأساسية للاتصالء لأنه ليس هناك سوى قدر ضئيل من الوقت 
لبناء علاقات شخصية؛ كما أن الحاجة إلى المعلومات أصبحت أكبر بكثير 
من أن تقتصر على العلاقات الشخصية» وتشير كافة الشواهد ال حالية إلى 
أن ظاهرة التجرد من التأثر بالشعور الشخصي (العلاقات الشخصية) 


سوف تزداد 5 
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احتواء المسافات 

لقد أزالت التقنية الحواجز الجغرافية التي كانت تقف أمام الاتصال. 
حيث تستطيع التوابع (الأقهار الصناعية) أن تغطي قارة كاملة إذاعياء 
ويتيح الحاتف الاتصال الفوري بكل العالم الحر. وقد أوجدت هذه المقدرة 
على الاتصال سوقا غير محدودة في البلاد أو القارات» والحقيقة أن الحاجة 
إلى أسواق جديدة للكتب المصنعة قد حفزت على تطوير الاتصال عبر 
المسافات البعيدة . 

ومع ذلك قمن المؤكد أن المسافة بين المرسل والمستقبل تحدث تغييرا في 
مقاييس الاتصال مناه تستصصمه عط ؛ه سععصصدم عن إذ أنه مادام من 
الممكن تحقيق المشاركة بين المرسل والمستقبل اللذين يفصل بينهها أحد 
المحيطات في تجارب عامة محدودة» فإن الاتصال يجب أن يكون على درجة 
عالية من الدقة وأقل عرضة للتشويش» وفضلا عن ذلك فإن هناك تكلفة 
ترتبط بالمسافة فكلا كانت مسافة الاتصال أكثر بعدا كانت تكلفتها أكبر. 

ويتمثل أحد الشواهد على المقدرة النامية على الاتصال عبر المسافات في 
الاستخدامات التي حققتها وكالات السفر من تقنيات المعلومات. فقد 
ظلت تلك الوكالات تعمل لعدة عقود من الزمن من خلال استخدام 
جداول طيران مطبوعة, لكن مع عدم الثبات في حركة الطيران فإن 
الأساليب القديمة لم تعد قابلة للبقاء. والآن تقوم وكالات السفر إما 
باستخدام الهاتف للاتصال بالخطوط الحوية مباشرة» أومن خلال طرفيات 
خاصة بها ترتبط بقاعدة بيانات مركزية لحداول رحلات الطيران. وتوفر 
هذه الطرفيات أحدث المعلومات» كما توضح عدد المقاعد المحجوزة على 
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كل رحلة . وبعد استكالي لرحلات طيران بلغت ١ , ٠٠٠١‏ ميل من السفر 
خلال ثانية عشر شهرا تشتمل على رحلة في استراليا ونيوزيلنداء فإنه 
يمكنني تقييم القدرة التي هيأها نظام الاتصال الحديث لوكيلٍ للسفر 
(متعهد سفري) إن المسافات م تعد محدودة بالتقنيات ولكن فقط من قبل 
الحكومات . 
أساليب نقل المعلومات 

يقرر ف . و . لانكسترعامصهم1 .5.77 أن المجتمع بصدد عملية تحول 
من أنماط الاتصالات المألوفة التي اعتمدت لعدة قرون وبشكل وحيد تقريبا 
على الورق المطبوع إلى نظام اتصال سوف يصبح إلى حد كبير لا ورقيا- أي 
محسبا إلكترونيا. ولعلنا الآن في مرحلة مؤقتة من العملية التطورية هذه 
طالما أن الحاسوب مازال يستخدم بشكل أولى لطباعة المنشورات 
الورقية”». ومع أن توزيع المعلومات السيارة (أو العابرة) ؛معنددم قد تحقق 
من خلال الأساليب التقليدية» فإننا نشهد إتاحة متزايدة لهذه المعلومات 
إلكترونيا. أما المعلومات غير العابرة والتي يمكن أن تكون بطبيعتها أكثر 
ثباتاء فإنها ستظل تنشر وتوزع بالأسلوب التقليدي, لكن قدرا أكبر من 
المعلومات سريعة الزوال أو العابرة سيصبح متاحا من خلال الوسائل 
الالكترونية فقط . 


تعقد المعلومات 


ينسب إلى كرس بورنز كنصد8 كسمت الناشر المشارك لصحيفة كناهجدعءعهه38 
عمنطان' عدن5 صياغة مصطلح «تعقد المعلومات) زذةءامسمن «منتقسمهقمآ 
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وتعقد المعلومات هو المجموع الكل لسائر المعلومات با فيها: المعلومات 
الصالحة, والمعلومات الطالحة, والمعلومات الناقصة والمعلومات الزائدة عن 
المطلوب» والأكاذيب والافتراضات والاستنتاجات . وتعقد المعلومات هذا 
يؤدي إلى خلق بيئة يجد الفرد. الذي لم ينم مهارات التحليل النقدي. أن 
البقاء فيها أمر صعب. وقد أظهر مسح لصناعة المعلومات أن مبيعات عام 
4م كانت ",4 بليون دولار» وتوقع المسح السابق نفسه أن يتراوح 
معدل نموها السنوي مابين ٠١‏ إلى 51 في المائة"؟ وسيضيف نمو هذه 
الصناعة إلى تعقيد المعلومات وإلى إرباك الباحث عن المعلومات . 


إنه لم يبذل سوى جهد ضثئيل لوضع صيغ معيارية للوصول إلى 
المعلومات التي توفرها صناعة المعلومات ولتكشيفها واسترجاعها. ولا 
أوصي بأن تفرض هذه المعايير اعتباطا على صناعة المعلومات. ومع ذلك 
فإنه ينبغي الاعتراف بأن التقنيات القياسية وكذلك المهجية أمر له دلالة في 
نمو شبكة نظام المعلومات. وسوف يزداد التعقيد تبعا للزيادة المطردة التي 
تحدثها التقنيات في عدد قنوات الاتصال. 

في السنوات الأخميرة من القرن إلسابع عشر كان هناك حوالي اثنتى 
عشرة قناة أو سلعة تتعلق بالمعلومات والاتصال. أما اليوم فهناك مايقرب 
من مائة قناة» ويتطلب هذا التكاثر مقدرة على تحديد مصادر المعلومات 
وعلى تمبيز مدى ملاءمتها وعلى الوصول إليها . 

ويذهب فورست و. هورتون الابن .:6053ه11 .50:65:18 في كتاب 
«كيف تسخر موارد المعلومات» إلى أنه يجب علينا أن نُعْنَى بضرورة 
المعلومات .«ناهممسذ ده هسم ه1 والتي يقصد بها إرساء أساليب معرفة 
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واستخدام مصادر المعلومات المتوفرة» وما يستجد منها في المستقبل. فهو 
يشعر بأنه من الواجب علينا في زمن تكاثر (تضاعف) مصادر المعلومات أن 
نطور نظم إنذار مبكر كسعندرد ومنهة» راع للتعرف على مصادر المعلومات 
الموجودة حاليا وتلك التي تستحدث. وعلى الشبكات التي تم تجهيزها 
بالفعل أن يكون بمقدورها التعرف على المصادر الجديدة واشتمإلها على 
معلومات منها©. وسوف يصبح اختيار إحدى القنوات أكثر صعوبة من 
مجرد الضغط على زر اختيار القنوات في جهاز التلفاز. 
طول المعلومات وثباتها 

في تحليل الفروق بين الرسائل في ماضينا ورسائل اليوم» فإن إحدى 
الخصائص التي تعرضت للتغيير هي طول الرسالة» إذ يحدث الاتصال في 
سلسلة نبضات أقصر فأقصر وتقدم الإعلانات التجارية نموذحا مصغرا 
لكافة أناط اتصالاتناء ذلك أن شبكة التلفاز تضغط عادة إلى أربعة 
إعلانات تجارية أو أكثر في 4٠‏ ثانية» ويتم تقديم الأخبار. كوحدات من 
معلومات لا يجمعها مطلقا سياق. وفي برنامج تلفازي مدته ساعة واحدة 
تضغط قصة في جزء قصير من الوقت الذي يتطلبه حدوثها في الحياة 
الواقعية» وتقدم القصة التي تغطي آمادا كثيرة للحياة في مدى ساعات 
محدودة على التلفاز» وقد اختصر: ت أحداث الحرب العالمية الثانية في أمسية 
واحدة لتلفاز يعرض أوقاتا لا حصر لما. ويبدو أن سير الحياة ذاتها قد 
تسارع فقد يأتي اليوم الذي ننظر فيه إلى الإعلات التجاري الذي يستغرق 
تسعين ثانية على أنه مظهر انشداد نحو الماضى من جانب وسائل اتصالنا 
الحاضرة . ١‏ 
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إن المعلومات قد وصلت إلى مرحلة يستبعد فيها جزء مهم ما يتم إنتاجه 
وغدت النظريات العلمية ذات عمر أقصر من حيث الصلاحية عا كانت 
عليه في زمن مضى . ويعد الملصق على الكؤوس تحسيما مصغرا للاتصال 
في يومنا هذاء فالاغراء سلط على مقدرة الفرد على الاتصال في نبضات 
قصيرة . وتطفو الأشياء ذات البريق على السطح» ثم تختفي سريعا جداء 
وفي الرياضة يصعب تذكر الفرق فضلا عن تذكر اللاعبين كما انتقلت 
أعراض التخلص من الصحون الورقية وحفاضات الأطفال والملايس إلى 
المعلومات . 

وتعد التقنيات ذات مسؤولية رئيسة في مقدرتنا على التخلص من 
الصور أو المعلومات. وأصبحت آلة التصوير المستقطبة (البولارويد) 
دعصت لنمتهاه بالنسبة للتصوير الضوئي الثابت بمثابة ماكينة استنساخ 
بالنسبة للنشرء كما أن المعلومات السمعية والبصرية أصبح من السهل 
نسخهاء وأيضا أصبح من السهل تاماً استبعادها أو محوها. 
تجزىء جمهور المستقبلين 

لقد بلغت موجة التوجه نحو القطاعات الكبيرة من المستقبلين ذروتها. 
وتدفع تقنيات التلفاز الكابلٍ مقدمي البرامج نحو البث الضيق «مسمه 
#«ناكم (بين| يستهدف البث العام أو واسع النطاق عمناق0هممه أكبر جمهور 
ممكن» فالبث الضيق يتوجه ببرامجه إلى جمهور أكثر تحديدا). وتحولت 
المجلات من مطبوعات لمجالات الاهتمام العامة إلى مجالات أكثر تخصصاء 
وقد قامت لخنة الاتصالات الاتحادية -ونهصههت ددمتامء نسسعحدهن تدواع عم 
دده حديثا بفتتح الباب لمحطات تلفاز ذات طاقة محدودة. وهناك ركام من 
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آلاف الطلبات لإقامة مثل هذه المحطات» وهكذا فإن التلفاز ربا يسير في 
نفس الخط الذي سارت فيه المجلات من توجيه للاتصال نحو مستقبلين 
ذوي اهتيامات خاصة . 

إن إماطة اللثام عن موجة للتردد الإذاعي للمواطنين قد أحدثت ثورة في 
الاتصالات لدى عامة الناس وم يعد من الضروري القيام بالإجراءات 
الشاقة لاستخراج التصريح الذي يطلب من مديري إذاعة ال هواة» حتى غدا 
من الممكن البث على إذاعة «س. ب. 8.©» قبل صدور التصريح رسميا 
و يعد من الممكن للحكومة أن تراقب الاتصال على ذلك التردد بسب كثرة 
القنوات المتاحة وكثرة عدد الناقلين والمستقبلين ذه «تععمم ع ؛نصصصة:1.إن 
الإذاعة العامة لن تختفي, لكنها لن تظل على اعتبارها كوسيط اتصالي 
مسيطر. 


القضايا التى تشكل محور الاهتمام في الاتصال 

في أجيال سابقة» قامت العديد من المؤسسات وقنوات الاتصال بتعزيز 
الرسائل التي تمثل قاسيا مشتركا لمجتمعاتناء وكان تعزيز المبدأ الأخلاقي 
عدم لدعدمر يتم بصقة يومية من خلال المؤسسات الدينية والمدارس ووسائط 
الاتصال (وسائل الإعلام). وقد مثل الأبوان السلطة العلياء وعملت 
المؤسسات الاجتاعية على دعم القيم التي وصَلها الآباء لأطفالهم» أما اليوم 
فإن الرسائل أصابها الغلط من حيث الاتجاه. وأصبحت مشتتة جدا من 
حيث التركيز» وتمثل وسائل الاتصال والمدارس والمؤسسات الدينية جزءا من 
البيئة الاتصالية التي تسهم في تجزيء المبادىء الأخلاقية» وعلى شباب اليوم 
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أن يتزود بالقدرة على الانتقاء من بين الرسائل المتضاربة وأن يحدد تلك التي 
تتوفر فيها الملاءمة والتعزيز ؛معسعءدمئصة: . 
وإن من المهم بالنسبة لنا أن نفحص القضايا التي أثيرت خلال 

استتخدام المعلومات في جتمع عصر الإلكترونيات . وتدور هذه القضايا 

حول عدة تساؤلات هي : 

١‏ هل سيكون بإمكان الفرد رجلا كان أم إمرأة أن يتحكم في استخدام 
أو عدم استخدام المعلومات التى تخصه؟ 

؟- هل ستؤدي المنافسة بين مقدمى المعلومات في السوق الحرة إلى زيادة 
استخدام المعلومات» أم أنها عرق قدرة المجتمع على التقدم؟ 

-٠‏ على من تقع المسؤولية في توضير المعلومات الضرورية للمجتمع أو 
لجاعة معيئة؟ 

4 - كيف يتمكن منتج المعلومات من حماية حقوقه في الملكية الخاصة في 
وقت يمكن فيه استنساخ المعلومات ‏ بصرف النظر عن الشكل - في 


سهولة وسرعة وبتكلفة منخفضة . 


خصوصية المعلومات الشخصية 

لقد أدى القبول السريع للحاسوبات الدقيقة (الشخصية) في أماكن 
العمل وفي المنازل إلى التهدئة من أحد المخاوف البارزة الي طفت على 
السطح من ظهور الحاسوبات؛ ومع أن من المؤكد أن الحاسوب قد زاد من 
قدرة الحكومات وغيرها على تجميع وبث المعلومات عن الأفراد والمنظيمات. 
فإن شبح الحاسوب العملاق الذي يستطيع أن يرى الجميع والذي يقوم 
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بالتتجسس على المواطن قد أصبح أقل واقعية . وكلما انتشرت التقنية الدقيقة 
لتجهيز البيانات الإلكترونية عبر البلاد قلت إمكانية مركزة البيانات» 
ويعدٌ ذلك اتجاها إيجابياء لكن من الواجب اتخاذ موقف فلسفي (مبدئي) 
لموازنة الحق المتعلق بالخصوصية مع الحاجة إلى المعلومات لأغراض 
اجتاعية . 

ويعد استخدام ملفات تسجيل الاستعارة أحد الأمثلة على القضايا 
المتصلة بالمخصوصية فلا يوجد سوى عدد قليل جدا من الملفات المركزية 
لسجلات الإعارة يتجاوز الحدود السياسيةء ومن ثم فإنه يمكن ‏ نتيجة 
لذلك - لفرد متعمّد ألا يعيد الكتب إلى المكتبات في الولايات المتحدة 
كلهاء اطمئناناً شديدا منه إلى أنه ما من مكتبة سوف تخطر الأخرى 
بالمخالفات . 


ويؤدي تطبيق نظم الإعارة المحسبة وربطها بين المكتبات إلى تقليل 
الفاقد يا يؤدي ذلك أيضا إلى وجود ملف رئيس آخر للمعلومات المتعلقة 
بالأفراد . ومع ذلك فإن النظام المؤقتمترالآلي؟ 64 قسمانة “للاعارة يمكن أن 
يزيد من ضمان خصوصية الأفراد الذين يستعيرون كتبا فحالما أعيد كتاب 
ماء فإن كل الشواهد المادية على ما اختاره القارىء يتم محوها. وهكذا فإن 
تطبيق نظم الاعارة بالحاسوبيات الدقيقة يقلل من قدرة المكتبات على توفير 
* لكلمة 3808تصمنسة ومشتقاتها أكثر من مقابل في الكتابات المنشورة باللغة العربية 
ومعاجمها لعل أفضلها «التسيير الذاتي» لكننا فضلنا تعريب اللفظ الأصلي لأن دلالاته أكثر 
سعةه ة ولم يتيسر العثور على لفظ عربي مطابق [المترجم] ولمراجعة دلالات اللفظ راجع : : عبك 


الرحمن أبو صالح و محمد نور قوته . المعربٌ في مصطلحات الكمييوتر- جدة : وزارة الدفاع 
والطيران» 14ه-6دكاج١.‏ 
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ملف مركزي حول الأشخاص الذين يستعيرون الكتب خارجيا ولايقومون 
بإعادتها. وليس من عمل التقنية أن تتخذ قرارا بالحصول على المعلومات 
عن الفرد وتخزينهاء وإنما ذلك أمر يتقرر من جانب واضعي السياسات 
المتعلقة باستخدام التقنيات» وأن سياسة استخدام المعلومات التي تدور 
حول البشر أمر يتطلب تفكيراً جادا ويقظة ضميرية . 
دور المعلومات في اقتصاد السوق الحرة 

تلتزم الولايات المتحدة مبدثيا بالاقتصاد القائم على السوق الحرة. ومع 
ذلك فإننا نرى أمثلة في معظم الصناعات تناقض هذا المبدأ. وينبغي أن 
يتحدد دور المعلومات في مجتمعنا وأن يبين بوضوح. إن الحكومة تمارس 
مراقبتها للإذاعة والتلفاز والنقل والنشر فهلا يصبح إيجاد المعلومات 
والحصول عليها أيضا محل اهتمام اجتماعي؟ إِنّ السوق سوف يقرر نجاح 
أو فشل أي شركة بعينها لموردي المعلومات الخاصة . 

ويعارض بعض موردي المعلومات جهود الحكومة المساندة لزيادة 
إمكانية حصول الجمهور على المعلومات». وترى هذه الشركات أن مثل 
تلك الجهود تنتقص من حقها في فرض مقابل لبث المعلومات . وفي بعض 
الحالات تعد هذه شكوى صحيحة. ومع ذلك فإن هناك عددا من 
الشركات توفر إمكانية متزايدة للحصول على معلومات تم تمويلها من قبل 
وحدات حكومية . والواقع أنه حتى أكثر المدافعين عن السوق الحرة تصلبا 
سيجد نفسه مشدوها حيال التفكير فيما تنجزه الحكومة بالنسبة لبراءات 
الاختراع وحقوق التأليف والعناوين المقننة للملكية. وتحظى هذه الانشطة 
الثلاثة برغبة من رجال الأعمال أكثر مماتحظى به من -جانب المستهلكين وإنها 





(أي تلك الأنشطة) تزيد بالتأكيد من قيمة المعلومات بتكشيفها وتوفير 
وصول المستفيد إليها على الخط الحاسوبي المباشرء ومع ذلك فإن الأمر 
يصبح مثارا للقلق عندما يسعى رجال الآعمال نحو امتلاك المعلومات 
ومحاولة احتكار السوق. وفي حوار تم في وقت قريب على سبيل المثال - 
مع ممثل لاحدى الشركات التي تمد بوصول هاتفي دلوت للمعلومات 
العلمية» عارضت شكواه من قيام المكتبات بتقديم المعلومات التي يحاولون 
هم بيعها بتبيان أن معظم البيانات التى تقوم شركته بتوزيعها قد مولت 
أصلا عن طريق الحكومة الفيدرالية؛ وبالتالي عن طريق الناس الذين 
يدفعون من أجل الوصول إلى المعلومات من خلال الشركة» وتّلك قضية 
يجب أن يتم استطلاع عام بشأنها. وإن التغييرات التي أدخلتها الحكومة 
الاتحادية (الفيدرالية) على سياستها بفرض رسوم على الأفراد مقابل 
حصوهم على المعلومات أو توزيعها أمر يجب التتحذير منه كما يجب مقاومة 
أي رسوم تعوق بشكل جدي الحصول على المعلومات. إن هناك مستوى 
من الرسوم التي تمد جهة ما بالتمويل اللازم لدعم جامعي المعلومات 
والقائمين على بثهاء لكن ينبغي الحرص على ألا تكون تلك الرسوم مطلقا 
بذلك الحجم الذي يحول دون الحصول على تلك المعلومات . 


وقل برهنت المشروعات الخاصة على قدرتها على التلاؤم بشكل ملحوظ 
مع تقلبات الزمن فقد حدث على سبيل المثال خوف من أن تؤدي الزيادة 
في شعبية التلفاز إلى نقص في دخحل الإذاعة. وربها حدث هذا بالفعل لفترة 
قصيرة من الزمن, لكن الإذاعة الآن ف أحسن حالاتها. وقد أصبحت 
محطات الإذاعة في أيامنا هذه أكثر نما كانت عليه قبل اختراع التلفاز إذ 
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إنها قامت بتغيير أنماطها كي تجتذب مختلف المستقبلين. كبا ركزت جهودها 
على الأوقات التي يقود الناس فيها سياراتهم . 
وبسبب مبدأ السوق الحر الذي تتبعه الولايات المتحدة» فَإنّه غالبا 
ماينظر إلى المعلومات على أنها سلعة. لكنهاء مع ذلك. لا تلابس التعريف 
التقليدى للسلعة. إن استخدامها من قبل فرد ما لا يمنع آخر من 
استخدام نفس المعلومات. ومن جانب آخر فإن طبيعتها غير المحسوسة 
تجعل من الجوانب القانونية للنقل والاستخدام أمرا معقدا"©. وحتى مع 
زيادة محتواها بمعدل سريع فإن نموها قد تجاوز كثيرا العدد المتزايد من 
قنوات وطرق الوصول التي أصبحت متاحة. وهذا النموفي عدد الخيارات 
أمر مرغوب للمجتمعء ومع ذلك فإنه يجعل أيضا وصول الفرد إلى 
المعلومات أكثر تعقيدا ويزيد من عبء حماية الملكية . وتقود خاصة المشاركة 
إلى مفهوم إقامة الشبكات همناءمساءم . 
إن للمعلومات خواص أربع تجعل التكاثر الذاتي أمرا سهلا لكتها توجد 
مشكلات حين يحاول المنظرون أن يعاملوا المعلومات باعتبارها ساعة : 
١‏ المعلومات غير قابلة للاستهلاك فأي سلعة يمكن أن تستهلك بينا 
لا تستنفد المعلومات بالاستتخدام . * 
" - المعلومات غير قابلة للانتقال. فالاستفادة من المعلومات يمكن أن 
تقدم لشخص آخر دون أن يفقد صاحبها الأصلى ملكيتها . 
-٠‏ المعلومات غير قابلة للتجزئة» فالمعلومات عبار ع تجميع وتفسير 


ل 20 
* ما أصدق قول بعض علماء المسلمين «العلم يزكو بالإنفاق» [المترجم] . 
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للبيانات وأي عنصر منعزل من مكوناتها ليس له الا قيمة ضتيلة» 
ويجب أن تقدم المعلومات ككل (متكامل) حتى تصبح ذات قيمة 
مفيدة9) 
5 - المعلومات قابلة للتراكم . فالنقود والسلع الأخرى يمكن أن تتراكم من 
خلال عدم الاستخدام فحسب. أما استخدام المعلومات فلاينتقص 
من مجموعها شيئًا . 
وربما تقدم تقديرنا لدور المعلومات بشكل أكبر لو أننا ‏ بدلا من النظر 
إلى المعلومات كسلعة ‏ اعتبرنا الوصول إلى المعلومات سلعة خاضعة 
للاختبار وعندما يكون عدد القنوات الموصلة للمعلومات (التقنية) أوعدد 
الوحدات (كتبء تسجيلات» الخ) محدوداء فإن حيازة القنوات أو 
الأوعية يغدو أمراً عظيم الأهمية بالنسبة لحيازة المعلومات . إن زيادة القنوات 
أو الأوعية يعقد قضية الملكية وعلى سبيل المثال فإن من المفترض أن السلعة 
المتضمنة في البث التجاري المتلفز هى المعلومات أو المحتوى الترويجي 
الذي يتم بثهء والحقيقة أن السلعة هي جمهور المستقبلين. ْ 
وتتزايد المنافسة بين الشركات الكبيرة الي تمد بأجهزة الحاسوب وأجهزة 
الاتصالات وكذلك أجهزة المكاتب» وهناك أيضا منافسة مكثفة بين 
القطاعات المختلفة من موردي المعلومات» ثم إِنْ هناك مواجهة بين 
الصحف وشبكة الهاتف حول حق الشركة الأمريكية للهاتف واليرق في مد 
البيوت بالطرفيات وتقديم خدمات المعلومات. حيث تذهب الصحف إلى 
أن الموقف الاحتكاري لشركة الهاتف سوف يشتد أكثر عند قيام الشركة 
نفسها بالإمداد بخدمات المعلومات والاتصالات ويمكن أن تكون 
الدعوى القضائية حول نظام المعلومات الذي اقترحته الشركة الأمريكية 
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للهاتف والبرق في أوستن ‏ تكساس سابقة قانونية بارزة. وقد تضامنت 
شركتان من شركات صناعة الحاسوب مع الصحافة في دعواها. وقد تبنت 
جمعية المكتبات الأمريكية الاتجاه الذي يرى أنه لا ينبغي أن يكون 
الاتصالي :ماه نمسسصدروه هو الشركة نفسها التي تقوم بمهمة إيجاد المعلومات 
والإمداد بهاء وتدافع الجمعية بحماس عن هذا الاتجاه أمام مجلس 
الشيوخ . وقد اقترح هذا الموقف أصلا على مجتمع المكتبيين من خلال قرار 
تبناه مؤتمر البيت الأبيض حول خدمات المكتبات والمعلومات في عام 
18م. 

مسؤولية المشاركة 

إن القدرة على المشاركة في المعلومات (إقامة الشبكات) ممناءهدعم 
لاتنموفي فراغ» بل إنها يجب أن تلقى الرعاية من جهة مسؤولة, فنادرا ما 
تخرج المعلومات إلى النور عفوياء إذ لابد من تحديد مكانها وتنظيمها 
واستكمال صلاحيتها. وتتجاوز معظم الشبكات بالتحديد السلطات 
الحكومية التقليدية» وأيضا تتطلب ‏ بصفة عامة ‏ تعاونا من أجل إقامتها 
وتطويرها . ويزداد تكوين الشبكات تعقيدا نظرا لحقيقة أن الأطر أو 
المكونات في حالة تحول دائم” . 
لقد كانت المعرفة دوما مفتاحا للقوة ومن المحتمل أن تؤدي التقنيات 

الجديدة للمعلومات إلى تغير في علاقات القوى بزيادة زمن رد الفعل لدى 
المجتمع» وتقليل تبعية ذوي الدخل المحدود لذوي الدخول العالية في مجال 
المعلومات (حيث يتم هدم القوة المعتمدة على ملكية البداءة* -وعووهظ ادنائم1 
البُداءة: مجموعة من الخلايا يبدأ فيها تكُون عضو النبات أو الحيوان (المراجع) . 
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هونة . وربما كان من الصعب على كل من الزعامات والمؤسسات أن 
يستجيبا بالسرعة الكافية للتلاؤم مع الجمهور". إن السيطرة على المعرفة 
مسؤولية جسيمة ويجب النظر إليها بعناية فائقة . 

وقد أدت التطورات التقنية المتقدمة إلى تحسين الاتصالات متسببة في 
الدمج بين الاستخدامات التقليدية للوسيط الواحد» أو متجاوزة لما. وعلى 
سبيل المثال فإنه يمكن الوصول إلى قرص الفيديو الليزري 1166" معمداءم1 
عونك من خلال كشاف على الخط المباشر الحاسوب دقيق . وستقوم شركات 
التلفاز الكابلٍ باستخدام الحاسوب كمصدر معلومات للمشتركين, كما أن 
استخدام قرص الفيديو لتخزين المعلومات أمر يدخل ضمن إمكانات 
التقنية الحالية» وليس هناك بالضرورة تغير في المحتوى. ففي الحقيقة أنه 
بغض النظر عن كم التقنيات الجديدة المطبقة فإن التغير الذي يمكن أن 
يطرأ على المعلومات ضثئيل القدرء وأن دمج أو ربط التقنيات يفتح قنوات 
جديدة للوصول إلى المعلومات» كما يمكن أن يعزز قدرة أي وسيط مفرد. 
وإنه لأمر مزعج أن يتم تكشيف فيلم مصغر أو أقراص فيديو دون 
استخدام الحاسوب . وسيتيح دمج أو ربط التقنيات بعضها بالبعض مزيدا 
من السعة ومزيدا من إمكانية الوصول». وسيقلص من العقبات الزمنية 
والمكانية» كما أنه يزيد أيضا من المعرفة التي تحتاجها الحيئات التي كرست 
نفسها للنبوض بالاتصالات كسلعة اجتاعية . 

إن المسؤولية بالنسبة للمعلومات يجب الاضطلاع بها على كافة 
المستويات الحكومية في الولايات المتحدة. وهناك قضية مهمة لم تأخذها 
مناقشات السياسة المتعلقة بالاتصال في الاعتبار. وهي قضية أحس أنها قد 
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تكون أمرا حاس| بالنسبة لنوعية الحياة في مجتمعاتنا ‏ ألا وهي عدم إمكانية 
الوصول إلى وسائط الاتصال على المستوى المحلي. إذ أنه من الصعب 
بالنسبة للأفراد والمؤسسات ‏ أن يتمكئوا من الوصول إلى وسائل الاتصال 
الجماهيري تحقيقا لأغراض الجاعة من المعلومات. وقد قامت اللجئة 
الاتحادية للاتصال 500 بتخفيض القيود على الموجات اطوائية من خلال 
إجراءات مثل مدة فترة تصريح الملكية» وإلغاء الدعم (الرسم) الح ماهيري 
الخاص بتجديد التصريح » والتقليل من الفترة المطلوبة في الخدمة العامة أو 
حذفهاء وقد بذلت محاولات جادة في دورة انع قاد مجلس الشيوخ عام 
١0م‏ لانتزاع الهيمنة على التلفاز الكابلي كلية من يد الحكومات المحلية» 
وقد لا يكون من الإنصاف اختيار التلفاز الكابلي باعتباره الوسيط الوحيد 
الذي يدار محليا. وعلى الرغم من ذلك فإنه يُعَذ الوسيط الوحيد ذا الحدود 
المميزة التي ترتبط بالحدود الحكومية» وإذا تم سحب هذه السلطة فإنه لن 
يوجد أي وسيلة اتصال جماهيري يمكن للمجتمع أن يشجعها على توفير 
الاتصالات المحلية» وقد وصل التلفاز التجاري منذ بعض الوقت إلى الحد 
الذي أصبح من الأربح له عرض برامج شبكية بالمقارنة با يحققه إنتاج 
ويث برامج محلية . 

إن نظام الاتصال المحلى يعتبر أمرا حيويا بالنسبة لبقاء مجتمعاتنا فى 
المستقبلء ذلك أن الإحساس بمعنى الجماعة أمر مهم كي بنعخرط 
القادمون الجدد في أعرا اف وتقاليد وتراث هذا المجتمع . ففي جماعة كثيرة 
التنقل» مثل ‏ غجر الربيع ‏ (كلورادوسبرنجس)؛ يمكن إرجاع المعدلات 
العالية للانتحار وتعاطىي امور والجريمة إلى غياب عملية التوعية» وعدم 
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اندماج القادمين الجدد في المجتمع. وإذا قام عصر الإلكترونيات بإزاحة 
حواجز الزمان والمكان» فإن من الممكن أن نشهد انحسار التكوينات 
الاجتاعية التى تقوم على أساس جغراني. «فالمجتمعات» في المستقبل 
يمكن أن تكون من شبكات من البشر ذوي العقول المتاثلة معةمنسععلفآ 
» ومن المهم أن يكون لدى المجتمع نظام اتصال يستطيع تعزيز الإحساس 
بمعنى الانتماء للمجتمع . 

ومن الواجب أن تعنى المناقشة التي تدور حول المسؤولية عن المعلومات 
بموضوع الوصول إلى المعلومات , ذلك أن تفتيت قنوات المعلومات وتعدد 
التقنيات المستخدمة للوصول إليها وتضاعف المعلومات, كلها أمور تسهم 
في تعقيد مشكلة الوصول إلى المعلومات بالنسبة للأفراد» وتعطي خدمات 
المعلومات والإرشاد 5عمنوهة لهمرعقه: دمة «متاقصدهئه1 نموذجا لوفرة شىء جيد 
في بعض المجتمعات وندرته في مجتمعات أخرى. وقد بدأت لشكية 
الاتحادية في تشجيع البرامج التي تقوم بتوفير المعلومات لعديد من المناطق 
في السبعينات» وأمرت بإقامة خدمات للمعلومات والإرشاد كعناصر 
أساسية في كثير من البرامج التي تموها الحكومة الاتحادية» وعلى سبيل المثال 
فإن منطقة كلورادوس برنجس وهي منطقة حضرية يسكنها حوالي 
0*٠,‏ نسمة» لديها حاليا أربعة عشر مركزا للمعلومات والإرشاد. 
ويحتاج المواطنون إلى دليل يوضح لهم ماهي الخدمة أو الخدمات التي يمكن 
أن تفي بحاجتهم من المعلومات. وإني متأكد من أن تكائر مصادر 
المعلومات في المناطق الحضرية الأوسع يوجد مشكلة أكبر على التوازي» 
ويجب أن يحدث الربط بين القنوات والضم لمكونات المعلومات في شبكات 
كي تتحقق الاستفادة الكاملة من نظم المعلومات . 
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إننا نعرف أن المعلومات ستظل مستمرة في تكاثرهاء وأن عدد قنوات 
الوصول إليها ونقلها ستظل أيضا على استمرارها في النمو, وما يتعلق بذلك 
من أسئلة هو: من سيكون لديه إمكانية الوصول إلى أي من المعلومات, 
وكيف سيتم تمويل إيجادها وتخزينها ونقلها. إنْه لا يتوفر لدينا إلا القليل 
جدا من البيانات الدقيقة عن قيمة المعلومات وغالبا مايمكن تحديد قيمة 
المعلومات في حالات معينة» إلا أن قبمتها على نطاق المجتمع مازالت أمرا 
مجهولا. ولقد أقر كثير من الهيئات التجارية بأن المعلومات تعد بمثابة 
خيوط النسيج التي تشد أجزاء الحيئة بعضها إلى البعض*". وإذا لم تحسب 
تكلفة وصول المجتمع إلى المعلومات وتتخذ القرارات الكفيلة بإرساء ذلك 
الوصول. فإن المجال سيترك للسوق ليقرر وصول الأفراد (إلى المعلومات). 
وقد لايقدم السوق معلومات إلى أولئك الذين لا يستطيعون دفع المقابل أو 
إلى أولئتك الذين ستكون التكلفة مانعا بسبب المسافة أو تناثر السكان . 
ملكية المعلومات 

لقد سارت سياسة الحكومة على حماية حقوق المؤلف أو المبدع أو ملكية 
الأفكار وقد صيغ هذا تحت حقوق الملكية . ومع ذلك فإن الأفكار ليست 
ملموسة كالأرض. ولقد جعل النمو السريع في التقنيات التي تسمح 
بالنسخ الميسر والرخيص للمحتوى الفكري من الصعوبة بمكان حماية 
حقوق المؤلف. وإمكانية تحويل تلك الحقوق إلى تقدير» وستظل تقنيات 
اليوم تواصل تأثيرها على تلك الحقوق. وقد تقوم تقنيات الغد بإلغائها. 
لكن بدون هذه الحراية فإن زهرة الإبداع سوف تزوى . وينبغي البحث عن 
توازن يتم بموجبه تشجيع الفنون والعلوم والهندسة وهي الأمور الضرورية 
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لتقدم المجتمع . إن الملكية تمثل القوى الدافعة لحركة السوق» ويجب أن 
تكون إحدى الأولويات الاجتتاعية . 


وإننا نعلم أن المعلومات أو الوصول إليها قضايا حيوية من قضايا 
السياسة» وإنى أرى على القطاعين العام والخاص أن يصلا إلى توازن من 
أجل توفير الوصول إلى المعلومات, ويجب أن يحدث هذا للتو. وينبغي أن 
تتكون المشاركات :منطسعمء هده التي تسمح لمورد المعلومات من القطاع 
الخاص بحق الاستثار» لكنها توفر في ذات الوقت مركزا للمعلومات ذا 
مستوى تحدد إتاحته - سياسيا - للجميع. وكا أوضح جيمس ماديسون 
مموزهة24 نعصدد رفإن حكومة شعبية» بدون معلومات للشعب أو بدون 
وسائل التزويد بهاء ليست إلآ تمهيدالملهاة أومأساة ورب الائنين معا. إن 
المعرفة سوف تحكم الجهل إلى الأبدء وعلى أولئك الناس الذين يريدون أن 
يكونوا حكام أنفسهم أن يتسلحوا بالقوة التي تهبها المعرفة”». 


مرا جع الفصيل الثاني 
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الفصل الثالث 
دور المكتبات والمكتبيين في العصر الإلكتروني 
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الفصل الثالث 
دور المكتبات والمكتبيين في العصر الإلكتروني 

من الأمور ذات المغزى أن الكشاف الخاص بكتاب «الموجة الثالثة) 6م 
عا اسقط لايحتوي إلا على إحالة واحدة فقط للمكتبات. ويقرر توفلر 
أن المكتبات ظاهرة من ظواهر الموجة الثانية ويلمح إلى أنها 
في عصر الإلكترونيات» ومع أن من الممتع تقييم الأثر الذي سيكون للتقنية 
على مجتمعنا في المستقبل» فإن الجانب الذي بهم المكتبيين هو الأثر الذي 
سوف تحدثه التقنية على خدمة المكتبات والمعلومات وعلى علاقتهم 
دور المكتبة العامة 

إن المكتبة العامة هي المؤسسة الوحيدة التي تمد بالمعلومات حول أي 
سؤال يطلبه أي شخص. خلال أوقات ملاثمة . ولفظ «عامة» يوجب أن 
تتاح موارد المكتبة لكل مواطني المجتمع على السواء. وأن تحاول 
هذا البلد بالفعل مكتبة عامة يمكن أن تعمل كجهاز وصول لشبكات 
المعلومات «القومية) لمصادر المعلومات . 

ويقتضي الوصول إلى المعلومات الاهتمام بكافة عناصرها: 
5١‏ الوصول القانوني . 
؟ - الوصول المادي . 
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الوصول الممكن تحمله (من حيث التكلفة) . 

- الوصول المنظم . 

ويجب أن توجد العناصر الأربعة لتحقيق الوصول الكلي» إذ إن غياب 
عنصر واحد يمكن أن يؤدي إلى حجب الوصول. فالوصول القانوني يعني 
أن للفرد حقا في المعلومات سواء أرسي هذا الحق من خلال قوانين مثل 
«وقوانين الشيوع أو الذيوع,' 15 ومنطكص5 أو قانون حرية الوصول إلى 
المعلومات .اعة دمتاقسممئصة ؛ه داه أو بأي صفة تعامل مع المالك. 
والوصول المادي يعني المقدرة على الحصول على المعلومات في أي شكل تفيد 
من خلاله. أما الوصول الممكن تحمله اه تتجاوز تكلفة الحصول 
على المعلومات قيمة تلك المعلومات. وأخيرا يعنى الوصول المنظم أن 
المعلومات ومصادر المعلومات قد تم ترتيبها بطريقة تجعل من ال حصول على 
المعلومات أمرا لا يجعل التكلفة مانعة أو مستنفدة للوقت. 


إن على المكتبات أن تستمر في الإمداد بالوصول العام المدعوم 
للمعلومات حاليا وفي المستقبل بنفس الطريقة التي قامت بها في الماضي . 
وتقرر العملية السياسية الخاصة بإرساء ميزانية المكتبة مستوى الوصول (إلى 
المعلومات) الممول من اللميزانية العامة. وإذا جاز لنا أن نستعير من 
المصطلحات الحديثة في الإدارة» فإن المكتبة العامة ينبغي أن تكون «نظاما 
لمسائدة القرار سعنديرة ::دممدد دمنولءعل بالنسبة لكل أعضاء المجتمع, و: 


* قوانين الشيوع أو الذيوع هي القوانين التي تحدد وتحد من الاجتماعات المغلقة للأجهزة ‏ 
التشريعية أو الرئاسية. وفي بعضصن الأحيان تتيح الاطلاع على السجلات الرسمية . (التريجم) 
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مايعني توفير المعلومات المطلوية لاتخاذ القرارات على المستوى الفردي وعلى 
ا مستوى العام للمجتمع . 
نقطة خدمة الوصول للمعلومات (الموصلية) : عله]! 5وعمءم 

إن التقنية تهبىء الفرصة في أيامنا هذه لزيادة الوصول إلى المعلومات 
بدرجة أكبر مما تم تحقيقه حتى هذه اللحظة . ومع ذلك فإن التفنية تزيد في 
الوقت نفسه من إمكانية ووسائل التحكم في الوصول إلى المعلومات» 
وهكذا فإنها تجعل مجتمعنا مطالبا بتأمين مستوى معين من إمكانية الوصول 
إلى المعلومات لكل فرد»ء ويسهم الاستخدام النامي للحاسوب وأجهزة 
الاتصال في تغيير الإمكانات المتوفرة لدينا في المكتبات» ومن ثم ينبغي بناء 
نموذج جديد ليكون مرجعا لتقييم تلك الأدوات المناحة للمكتبات 
والمكتبيين»إذ من غير الممكن لأي مكتبة بمفردها أن تقتني كل المواد المنشورة 
وكل مصادر المعلومات التي يحتاجها المجتمعء وهنا يتوجب وضع التزام 
تعتبر بمقتضاه كل مكتبة بمثابة نقطة خدمة 1036 ضمن الشبكات على 
مستوى الولاية والإقليم وعلى المستوى القومي . ويجب أن تكون مكتبة 
المستقبل عضوا في شبكة إلكترونية تضم مصادر المعلومات في الأمة كلهاء 
وقد غزت الشبكات مختلف أنحاء البلاد ولا يوجد إلا قليل من المكتبات لم 
تشترك فيها بالفعل. ومع ذلك فإن مابذل من جهد حيال ربط الشبكات 
القائمة يعد أقل من المطلوب» وربما جاء اليوم الذي ترى فيه المكتبات وقد 
تم ربطها من خلال شبكة مؤقّتة للأغراض العامة مثننة ءوددوسم لدتعصمع 
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مصدر المعلومات المحلية 

إذا كان لنا أن نعتير الدور الأول للمكتبة هو أن تعمل كنقطة موصلة 
إلى الشبكة القومية (الوطنية) للمعلومات» فإنه ينبغي أن يكون الدور 
الذي يأتي في المقام الثاني لها هو تخفيف القوى التي تسهم في تحويلنا إلى 
مجتمع قومي للمعلومات. إن كل مرافق خدمات المعلومات على الخط 
المباشر قد صممت اليوم من أجل جمهور على المستوى القومي . ومع أن من 
المؤكد أن هناك حاجة لمثل تلك الخدمات» فإن نظاما يسعى لخدمة جمهور 
على المستوى القومي لن يكون لديه المصادر التي تفي باحتياجات كل 
مجتمع محل على حدة» وينبغي النظر إلى نظام المعلومات القومي لا على أنه 
قاعدة ضخمة للبيانات في حاسوب عملاق» ولكن على أنها سلسلة من 
القواعد المرتبطة فيا بينها يصاحبها نقاط كثيرة للوصول إلى المعلومات» 
ولديها إمكانية توفير قواعد المعلومات ذات الاهتمام المحلٍ فقط . ومثلما هو 
حادث تماما من اتجاه للحاسبات نحو الشبكات الموزعة في مقابل التطورات 
الأولى للنظم المركزية الضخمةء فكذلك يجب أن يوجه نمو نظامنا القومي 
للمعلومات بنفس الدرجة نحو محلية نظم المعلومات والاتصالاات. 

وفي رأبي أن سياسة الاهمال اللامبالي لمعلومات المجتمع المحلي قد 
أحدثت فوضى في النظم الاجتماعية المعقدة التي قامت فعلا. وبسبب ولع 
المكتبيين بالمواد المنشورة» فإننا قد هيأنا الفرصة لجهات أخرى لإمداد 
المجتمع بالمعلومات» وقد نتج عن ذلك تعدد في مصادر المعلومات لكل 
مجتمع ) وتكرار كبير في الجهودء وثغرات رئيسة في التغطية. 

ويمكن للمكتبة العامة المحلية أن تقوم بدور الريادة في الجهود المبذولة 


-ه56- 


م © المكتبة الإلكترونية 





من أجل نظم معلومات محلية فعالة. ود يتمتع العاملون بالمكتبة بأسبقية أولى 
على معظم الجهات الأخرىء إذ إن المكتبة ظلت تقوم بالتزوذ بالمعلومات 
وتنظيمها لعدة عقود من الزمن» وأتقنت نظما متطورة جداً لتنظيم مواد 
المعلومات. وإذا كان جهاز العاملين في أي مكتبة يجيد استخدام نظام 
ديوى العشري أو نظام مكتبة الكونجرس للتصنيف,. فإن بإمكانه ترتيب 
أي شىء. وماتزال هناك حاجة لتنمية المهارات الخاصة بالتزويد والتنظيم 
والاختزان للمعلومات غير المنشورة» وعلى المكتبيين أن يتجهوا نحو مصادر 
المعلومات المحلية» كما أن عليهم أن يتقنوا استخدام التقنيات الجديدة التي 
بمقدورها أن توفر معلومات أكثر دقة وأكثر استجابة . 

إن لدى المكتبات تسهيلات مادية منظورة يمكن أن تكون بمثابة البؤرة 
الأساسية للمعلومات حول المجتمع . ومن الممكن لعنصر محلي نشط 
للمعلومات أن يمد المكتبة بدعم للتمويل» وكذلك بالقدرة على توفير 
القيادة والمعاونة بالتقنيات الجديدة للمعلومات. وعندما كنت مديرأ 
للمكتبة العامة في منطفة ناترونا قدمهلة في كاسبر يومنج مسنصه لل ,توه 6 
فقد تطوعت بأن تقوم المكتبة بتصميم وتنفيذ لسجلات مكاتب المنطقة وقد 
قبل أعضاء لجحنة المنطقة العرض وقاموا بتمويل التدريب الخاص بفريق 
التصميم» وشراء المكونات المادية ليس فقط لنظام سجلات المنطقة 
فحسب وإن لقدركبير من التجهيزات للمكتبة» ى) مولت اللجنة تكاليف 
تنفيذ الخطة. وقد قام أعضاء المشروع بتحليل احتياجات المعلومات 
الخاصة بكاتب المنطقة وصرافها وعمدتها وقاضيها ومكتب لحنتها. وقد تم 
تصميم النظام الشامل بناء على نتائج التحليل ول يقتصر هذا التصميم على 
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مراعاة الحاجات الخاصة لكل مكتب على حدة» وإنما مراعاة حاجات 
المنطقة ككل . ويستخدم النظام المصغرات الفلمية للاختزان الأساسى ىا 
يستخدم الحاسوب لتوفير التكشيف وتم اختزان سجلات المحفوظات 
(الأرشيف) على شريط فلمي مصغر مقاس ١5‏ ملليمتر, أما المعلومات 
الأكثر حداثة فقد تم تخزينها على وحدات بطاقات مصغرة (ميكروفيش) 
مؤتقتةمع توفي ر كشاف لها من خلال الحاسوب واختزانه على البطاقة الأولى . 

وخلال الفترة التي كانت المكتبة تقوم فيها بتشغيل نظام السجلات 
زادت الأموال المقدمة إلى المكتبة من إدارة المنطقة بشكل ملحوظ. وكان 
سبب ذلك مزدوجا أوذا وجهين:- 

١‏ أنه كان بمقدور المسؤولين في المنطقة أن يروا أن المكتبة ذات وظيفة 
صالحة في المجتمع ليس فقط باعتبارها مكانا للكتب؛ وإنيا كمصدر لنظم 
معلومات . 

؟ - قامت مكتبة مفعمة بالحيوية بتأمين نظام معلومات على مستوى 
المنطقة يعمل بشكل جيد. وقد أدت مقدرة المكتبة والمكتبيين على توفير 
خدمات المعلومات ونظام خدمات المعلومات الإداري ية إلى وضع المكتبة في 
منزلة رفيعة على المستوى السيامي . ش 
نموذج تصوري للمكتبة الإلكترونية 

ينبغي التأكيد على أن المكتبة الإلكترونية مؤسسة تلتزم بمبدأين 
أساسيين : تحقيق أوسع وصول ممكن إلى المعلومات واستخدام تقنية 
الإلكترونيات لتنمية وإدارة مصادر المعلومات, وأن تصوير أو وضع نموذج 
للمكتبة الإلكترونية أمر له أهمية في عملية الاتصال. ويمكن أن يستخدم 
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هذا النموذج في الاتصال داخل المؤسسة ىا يمكن أن يستخدم في الاتصال 
مع البيئة المحيطة . 

ويوضح الشكل "- ١‏ رؤيتي للمكتبة الإلكترونية . وقد بني النموذج 
على افتراض أن المستفيد سوف يستخدم الاتصال الإلكتروني من أجل 
اختيار المعلومات التي يحتاجهاء ومن ثم فستنقل إليه المعلومات. ويأتي 
نظام الدليل معادره بدماءممتك 16 في مقدمة ما يلقاه المستفيد حيث يوفر له 
الاختيار من الخدمات. ويتضمن نظام التوجيه هذا شرحا وافيا للخدمات 
وكيفية الاستفادة منها. وتقوم وظيفة التدخل (الإرشاد) مد دمنامعمعامر 
هم بوصل المستفيد إلكترونيا بأخصائي المعلومات ويلزم أن يكون هذا 
الأخير (أي أخصائي المعلومات) قد تلقى تدريبا على استخدام نظم 
المعلومات الإلكترونية المختلفة» وأن تكون لديه القدرة على التدخل في 
خطوات المستفيد. فإذا كان المستفيد. على سبيل المثال» متصلا بخدمة 
ببليوجرافية على الخط. وواجهته مشكلات في بحثه, فإنه يستطيع طلب 
المساعدة من أخصائي المعلومات دون أن يشوش على البحث. ويراقب 
النظام النشاط الذي يحدث بالفعل. ويعطي تقريرا عن مستوى البحث 
لأخصائي اللعلومات. وتشبه تلك العملية مد جسر لطرف ثالث على 
هاتف مشترك سلفا بين طرفين حتى يسمح باشتراك شخص آخر في 
المحادثة . 
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شكل ١"‏ : خطط هذا النموذج للمكتبة الإلكتروزية كمنظمة تستخدم الاتصال الإلكتروتي 
لإتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات المحتواة فيها للمنظيات الأخرى في المجتمع » ولصادر 
المعلومات الإقليمية أو القسومية على الخط. وتتوفر لأخصائي المعلومات القدرة على التدخل في 
العملية الاتصالية لمساعدة المستفيد . وتستخدم المكتبة الإلكترونية تقنية الخط المباشر -[ههطءة؛ عسنامه 
روه للحفاظ على فهرس المواد المطبوعة وكذلك لإتاحة الوصول إلى النظام من المتزل. 


معلومات 


3 وكالات 
5 العلو 1 0 
: متاك 


عجطللبيه على الخط 


الاتصسسالات 


يريد الولايات المتحدة 1 





إن هناك ثلاث وظائف رئيسة للمكتية الإلكترونية هى : توفير المصادر, 
وتوفير المعلومات, وتوفير الاتصال. وتعطي الأشكال “17 #-” و#اع 
نظرة مفصلة . 
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وتوفير المصادر هي الوظيفة التي تتيح للمستفيد أن يبحث في الفهرس 
عن المواد المنشورة في شكل غير إلكتروني وتحتوي الفهارس على المداخل 
الخاصة بالمواد في المكتبة ويمكن البحث عنها بمداخل وصول معيارية -«ده 
فعتوعدة نهدل (المؤلف» العنوان» الموضوع. رقم تصنيف مكتبة الكونجرس 
1.000 ء رقم الطلب) ويتم نقل هذه المواد إلى من يطلبها يدويا (أي ليس 
إلكترونيا) . وهنا يثور في ذهني تساؤل بسيط حول ما إذا كانت منظمات 
خدمات المكتبات والمعلومات سوف تظل إلى الأبد على حاجتها إلى التعامل 
في المعلومات غير الإلكترونية . ويوضح الشكل 7- ؟ وظيفة توفير المصادر 
المشار إليها. وتعتبر الدوريات والكتب والتسجيلات والأفلام مواد منشورة 
تقوم المكتبات بتجميعهاء وهناك أيضا مكتبات كثيرة تمتلك أجهزة لإنتاج 
الفيديي وبعضها لديه أقراص فيديو. 

وتشمل وظيفة المعلومات كل البيانات والمعلومات والمعارف التي يمكن 
أن تستخدم وتنقل في شكل إلكتروني. وقد تكون على جهاز فيديو أو 
محسبة. وهذه أيضا معلومات تدخل ضمن حدود المكتبة الإلكترونية, 
ويعطى شكل “7 " نموذجا لوظيفة المعلومات,أما الملفات الإلكترونية 
المتاحة فهي كالتالي : ش ْ 
* ملفات المعلومات الخاصة بالمجتمع والتي أنتجت بواسطة نظام 
معلومات المجتمع . ْ 
* الفهرس على الخط ودادنف عمنامه لكل الأشكال غير الإلكترونية 
للمعلومات. 
* نظام التراسل الإلكتروني «مادره ومنوهعدمم عندممعماء ع الذي يمكن 


3 





المرء من طلب ال معلومات وطرح الأسئلة المرجعية واستقبال الإجابة من 
حلال ذات القناة. علمم 

»* ملفات بيانات حول المجتمع مثل ملفات الإحصاءات السكانية 

والاستهلاكية . 

» دوائر معارف إلكترونية متنوعة يتوفر من خلال الباعة التجاريين. 

» دوائر معارف محلية على الخط (آلية) تقوم بتنظيم وتكشيف الأسئلة التي 
قدمت وأجيب عليها من خلال الحاسوب . 


أما وظيفة الاتصال فتمكن المستفيد من استخدام المكتبة الإلكترونية 
كنقطة اتصال بشبكة مكتبات إلكترونية أخرى» أو بمجهزي قواعد 
البيانات. وتقوم المكتبة من خلال هذه الوظيفة بوظيفة الدليل ووظيفة 
الربط ودتطهذا ووظيفة التدخل (الإرشاد) من قبل موظفي المكتبة. ويعطي 
شكل رقم - 4 نموذجا لوظيفة الاتصال؛ والخدمات التي تتضمنها هذه 
الوظيفة هي : 
» توفير قاعات للاجتماعات في مرافق المكتبة بجدول يتم وضعه من خلال 

الحاسوب» ويمكن أن يقوم الفرد بوضع جدول لاجتاع ما بإدخال 

بيانات الجدول في الحاسوب . 


-الع.- 
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9 > : نيان الوظدة 
شكل رقم 5 للمكتية الإلكتروشية 
0 1 يه الإلكتروئية هي أن تعمل كمر. 
للمواد المنشورة » ويوضح الشكل أثواعاً من المواد 7 5 
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شكل رقم -" يوضح وظيفة رئيسة أخرى للمكتبة الإلكترونية وهي تعمل 
كمركز معلومات لخدمة المجتمع. ويبين الشكل بعض قواعد البيانات 
التي تعد ضرورية لتوفير مركز معلومات عريض القاعدة 
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شكل رقم 4-7 : يبين أن مفتاح الوظيفة الاتصالية هو ربط المستفيد بالمستفيدين 


الآخرين وبالمنظمات ومرافق المعلومات الأخرى. 
الات”*ص*87س ا سالات 











» الاتصال بالتلفاز الكابلي المحلي. ويمكن للمكتبة أن تقيم محطة محلية 
أو استديو اتصال عام بنظام التلفاز الكابلي المحلي. 

» تسهيلات للاجتياعات عن بعد ههفمعهئدممهام؛ سواء للمكتبة أو 
لجماعات من الجمهور العام . 

» تسهيلات للربط بكل من الخدمات الببليوجرافية على الخط وخدمات 
المعلومات على الخط والحيئات الاجتاعية» وشبكات المكتبات على 
الخط. 

» إصدار الصحف والدوريات المحلية على الخط من خلال نظام الاتصال 
الخاص بالمكتبة . 

* لوحة نشرات اجتماعية تصدر إلكترونيا للمجتمع ككل . 

» تراسل إلكتروني بين المكتبة والمستفيدء وأيضا تراسل إلكتروني بين 
أعضاء المجتمع وبين الجهات الحكومية الأخرى. 

خصائص المكتبة الإلكترونية 
إن مفهمم المكتبة الإلكترونية لا يعني أن على المكتبة القيام بتقديم 

الخدمات كافة» ذلك أن بعض هذه الخدمات قد لا يكون عملياء أو مرغوبا 

فيه من قبل المجتمع . لكن هناك سرات أربع تيز المكتبة الإلكترونية هي : 

* إدارة المصادر من خلال الحاسب. 

* القدرة على ربط متعهد المعلومات بالباحث عنها من خلال قنوات 
الكترونية . 

* قدرة العاملين بها على التدخل في التعامل الإلكتروني عندما يطلب 
الباحث عن المعلومات ذلك . 





* القدرة على تخزين وتنظيم ونقل المعلومات إلى الباحث عنها من خلال 

قنوات إلكترونية . 

وهكذا فإن المكتبة الإلكترونية هي هيئة معلومات تقوم باستيعاب 
التقنيات الجديدة المتاحة في عصر الإلكترونيات لدعم قدرتها على تقديم 
الخدمة. إنها تدرس كل تقنية تظهر القدرة على تحسين الخدمات القائمة 
والامداد بخدمات جديدة في نطاق رسالتهاء إن الوسائل المتاحة لنا 
(المكونات المادية عتدستعقط والنظم والمهارات) تهبيىء فرصا جديدة م تظهر 
إلى الوجود قبل وقتنا هذا . 


والمكتبة الإلكترونية هي أيضا ‏ تلك التى أدخلت تقنيات المعلومات 
الإلكترونية في تنظيمها من أجل مزيد من الفعالية والكفاءة. وتجرى كل 
تلك العمليات (اليا) على الخط. وتتضمن البحث الببليوجرافي والتزويد 
والفهرسة والإعارة والفهرس العام وملفات مصادر المجتمع والشبكات 
العاملة والميزانية والوظائف الإدارية الأخرى وضبط الدوريات 
والمسلسلات وتجهيز الكلمات عمنعدمءمرم 1/00 والبريد الإلكتر وني ونظام 
مساندة القرار وتتاح ملفات المصادر للمنازل بشكل مباشر من خلال شبكة 
أتصالات عامة مثل الحاتف أو التلفاز الكابل طيلة أر بع وعشرين ساعة في 
جميع أيام السئة. 


وبالإضافة إلى النظام المؤتمت (الالي) لإدارة مصادر المعلومات والوصول 
(الإتاحة) على الخط من خلال المنازل» فإنه يتوفر للمكتبة الإلكترونية 
إمكانية استخدام الفيديو وأقراص الفيديو والمصغرات الفيلمية لرصد 
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وتخزين واسترجاع المعلومات والأحداث والنصوص. كا ينبغي أن يكون 
لدى المكتبة الإلكترونية جهاز استقبال للتوابع (الأقهار الصناعية) لتلقي 
البرامج التي مهتم بها المجتمع » والتي لاينتظر أن تتيحها القنوات التجارية . 
ويقوم جهاز الاستقبال هذا بتغذية نظام عرض ذى شاشة كبيرة في قاعات 
الاجتاعات العامة يمكن أيضا أن يستخدم في برامج التعليم المستمر 
التي تتوفر من خلال التوابع 1 

إن أنموذج - بل حتى تصور. المكتبة الإلكترونية على وشك التحول 
ليصبح حقيقة واقعة» وقد يكون شكلها الحقيقي شديد الاختلاف عم| 
عرضناه هناء والأمل معقود على مهنبي خدمات المكتبات والمعلومات في أن 
يضيفوا إلى النموذج» أوحتى يعيدوا رسمه» بالطريقة التي تدعم الدراسة 
والحوار داخل المهنة» إن من الممكن بالنسبة لكافة الوظائف التي أوجزناها 
هنا أن تطبق من خلال استخدام تقنيات يومنا هذا. 
دور المكتبي - قيمة مضافة 

إن دور المكتبي ينمثل في تقديم «وقيمة مضافة» للبيائات والمعلومات 
والمعارف من خلال تجميعها وتخزينها واسترجاعها في إطار يضمن ويدعم 
الوصول إليها والحفاظ عليهاء وأن يقوم بتفصيل (تكوين) المجموعة 
الملائمة للمجتمع الذى تخدمه المكتبة. ولقد زاد المكتبي تقليديا من قيمة 
الكتب من خلال تجميعها وتخزينها بشكل يختصر الوقت والحتهد اللذين 
يستغرقه] تحديد الكتب المطلوبة والاستفادة منهاء أما في العصر الإلكتروني 
فإن هذه القيمة المضافة يمكن أن تفسر الفارق بين البقاء والانقراض. 
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فعندما تتحد قدرات المكتبي مع تقنيات المعلومات فإنها تمد المجتمع 
بإمكانات قوية وكلا وسعت تقنيات المعلومات من إطارها ازدادت تعقيدا 
أيضا. وتكفل خاصة التعقيد هذه دوراً للفرد أو المؤسسة اللذين يتوفر لأجيما 
المقدرة على تقديم إطار أو مجال للالتقاء بين القنوات والفرد الذي يفتقد 
المهارة أو الدراية باستخدام ذلك الأسلوب للوفاء باحتياجاته . 


ويفترض مفهوم «القيمة المضافة» أنه يتوفر للفرد وصول إلى نظام بريد 
إلكتروني يتم تشغيله من خلال المكتبة» أو أن تكون المكتبة على صلة متبادلة 
بالمستفيد من خلال نظام بريد إلكتروني ويقوم الفرد الذي يحتاج المعلومات 
بإرسال سؤال إلى خدمات المعلومات من خلال استخدام المواد المطبوعة 
والأدوات الببليوجرافية وخدمات المعلومات أو نظام الإعارة بين المكتبات» ثم 
ترسل الإجابة إلى صندوق البريد الإلكتروني للباحث عن المعلومات 
(المستفسر)» وقد يطلب من الباحث عن المعلومات أن يعطي معلومات إضافية 
تعلق بسؤاله. وعندما تكون مصدر المكتبة على الخط, أو متاحة لقيام المستفسر 
نفسه بالبحث. فإنه يمكن أن يختار المواد المطلوبة» أو أن يشير إلى مواد 
مشامبة. 


وفضلا عن ذلك فإنه إذا كان لدى المستفسر مهارة البحث من خلال 
قواعد ببليوجرافية أوقواعد معلومات على الخط فبإمكانه استخدام الوصلة 
الاتصالية مباشرة للدخول في حوار مع أخصائي المعلومات» أو الاتصال 
بمرافق الخدمات البعيدة دون حاجة إلى مساعدة وقد يكون من الممكن 
بالنسبة لأخصائي المعلومات أن يتدخل عند نقطة معيئة في إجراءات 


-78م- 





البحث التي تتم كي يقدم المعاونة . ولاتقتصر إمكانات تداخل الاتصالاات 
ععوععامذ كممنهءتسناسمره0 على رسائل «نجدة» تصدرها نظم الحاسوب 
المستتخدم للمستفسر فحسب. وإنا تتيح لأخصائي المعلومات أن 
متحت لإشارات «النجدة» من جانب الباحث ويعد هذا التدخل 
الإنساني أمراً كبير الأهمية حتى يمكن للشبكة المرجعية عن بعد الوصول 
إلى أكبر طاقتها . 


وسيوجد دوما ذلك النوع من المستفسرين الذي يحتاج إلى المساعد 
بغض النظر عن مدى التطور في نظم الحاسوب المتوفرة» ولذا فإن على كل 
النظم المؤتمتة (الالية) أن تببىء الفرصة لذلك . إن أي تصميم لنظام شامل 
للمعلومات لاتتوفر به قنوات للتدخل الإنساني يعتبر تصميم| خاطثاء وليس 
بمقدورنا أن نضع تصمي لنظام لللاكينات يتحقق فيه الكمال» فالآمر 
لايتعلق بصعوبة الشمول في تصميم نظمنا فحسب». وإنها الحقيقة أن 
التقنيات المتغيرة تضطرنا إلى الدخول في حالة من البناء لقلاع من الرمال 
تعصف ببا التقنيات المتغيرة. ويجب علينا العمل على تطوير النظام كي 
يمدنا بتعديل لقلاع الرمال وإعادة بنائهاء أو بناء قلاع رمال جديدة في 
جانب أكثر أمانا من الشاطىء» وعلينا كمهنيين في خدمات المكتبات 
والمعلومات أن نركز على النظام» وأن نستخدم مهارات التقنيين (الفنيين) 
لتوفير العناصر اللازمة فيه. إن دور المكتبي ليس في الأصل كتابة برنامج 
للإعارة من خلال الحاسوب» ومع ذلك فإنه يجب أن يكون معنيا بتحديد 
أهداف مثل ذلك النظام . 
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الحخاجصب : 


هناك زاوية أخرى لرؤية الدور الذي يقوم به مهنيو خدمات المكتبات 
والمعلومات ألا وهو دور الحاجب (البواب) :عمعماء»ة6 » وقد حظي هذا 
المفهوم بمناقشة واسعة في أدب (دراسة) الإدارق وهو دور أساسي فق 
المنظات. والحاجب هو ذلك الفرد الذي يتحكم في تدفق الاتصال 
(المعلومات) إلى الأفراد الاخرين. ونظرا لما يتمتع به الحراس من سلطة 
ومهارة فإنهم يكونون في وضع يسمح بالتأثيرني الاخرين من خلال القدر 
الصحيح أو غير الصحيح من المعلومات التي يسمحون بمرورهاء وغالبا 
ما ينظر إلى الحاجب من خلال الإطار السلبي لفرض قيود على الوصول إلى 
المعلومات,؛ ومع ذلك فإنه بدون وضع بعض الضوابط على تدفق 
المعلومات فإن من السهل أن يجد الباحث عن المعلومات نفسه وقد أصبح 
مثقلا بها. ويمكن النظر إلى هذا الدور في المكتبة العامة على أنه أمر إيجابي. 
مادام هدف المكتبة هو زيادة اتساع «البوابة» أو زيادة عدد الناس الذين 
يستطيعون تلقي المعلومات من خلاها . 


المرشك : 


لقد قام المكتبيون دائه| بدور المرشدين لمصادر المعلومات. وإذا كانت 
فلسفة تلك الخدمة هو إيجاد الوعاء الذي يحمل المعلومات» فإن هذه 
الفلسفة تحتاج إلى توسعة, أما إذا كان اهتام المكتبي موجها نحو الإمداد 
بالمعلومات بغض النظر عن وعائهاء فإنه يكون بذلك قد خحطى خطوات 
واسعة نحو المكتبة الإلكترونية . 





ولا كان المعيار الحالي للنجاح بالنسبة للمكتبي هو إيجاد وعاء المعلومات 
فإن المعيار الحديد ينبغي أن ينبني على إيجاد المعلومات ذاتها . 

إن المكتبي الذى لديه مهارات تتصل بتوفير الوصول إلى (إتاحة) قاعدة 
شاملة ععهطمندم معدلة تضم أشكالا متعددة (من أوعية المعلومات) هو 
عضو محل تقدير في المجتمع .هذا ويمكن النظر إلى المكتبي على أنه وكيل 
نقل للمعلومات. ويجب أن يقوم بدور المدافع عن الوصول إلى 
المعلومات” وإن دورنا السلبي المتمثل في قبول ماينشر من موادء وفقدنا 
المقدرة على التأثير في تصميم التقنينات التي نستخدمهاء وفقدنا أيضا 
للاهتمام بالمعلومات غير المنشورة كلها أمور يبدو أنها تعمل على ترسيخ 
صورة المكتبة باعتبارها مصدرا هزيلا للمعلومات الجارية غير المنشورة. 
وبالتالي فإنه ينظر إلى المكتبيين على أنهم أكثر ولوعا بالماضي منهم بالحاضر 
أو المستقبل . 

إن دور العاملين بخدمات المعلومات والمؤسسات التي تقدمها يجب أن 
يعْرَفَ ويحدد وأن يتم توصيله (بثه) لأولئكك الذين تضمهم المهنة وللأفراد 
والمنظمات في مجتمعنا وينبغي أن يأخذ الدفاع عن الطبيعة الجوهرية 
للوصول إلى المعلومات مكانه . 


مرا جع الفصل الثالث : 
مع سعععسل 
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الفصل الرابع 
الحاجة إلى التغيير في منظمات خدمات 
المكتبات والمعلومات 


قد يكون من دواعي الراحة أن ننظر إلى المكتبة على أنها جزيرة للسكون 
في بحر حافل بالتخيير» ومع ذلك فإن جزر السكون - تاريخيا ‏ نادرا ما كتب 
لها البقاءء إذ لاتوجد منظمة يمكنها أن تتحكم كليا وإلى الأبد في قدرها 
الذاتي . إن التغيير يجعل من التخطيط أمرا صعباء وفي حالة البيئة دائمة 
التغير فإنها تؤثر بشكل مباشر على مجال المكتبات والمعلومات . ويرى دانيل 
ه. كارتر #عنمته .11 اءنموط في مقال له بصحيفة المكتبة لمصدمة رمدعطن] أنه 
قد آن الأوان لإعادة كتابة ميثاق المكتبات”" وحقيقة أن العنصر البشري في 
أي منظمة هو أعظم مورد متاح لهاء يجب أن تكون دائ) ماثلة في الذهن 
عندما تتجه الرغبة إلى إجراء التغيير وسوف تعانى المنظمات التي تعطي 
للتقنيات أسبقية على البشر من صعوبة في التغير بل البقاء» وإن تقنيات 
الإلكترونيات تتبح اليوم الفرصة لمد يري خدمات المكتبات والمعلومات كي 
يراجعوا العلاقة التي أرسيت خلال العصر الصناعي بين الإنسان والآلة. 
تأثير التقنيات الجديدة على الخدمات : 

إذا لم يفعل العاملون بخدمات المكتبات والمعلومات شيئا لحث 
مؤسساتهم على التلاؤم مع التغيره فسوف تقوم مؤسسات جديدة بشغل 
مكانهم . ولقد كان تقاعس أمناء المكتبات المدرسية عن قبول المواد السمعية 
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والبصرية في مجال عملهم عاملا أسهم في خلق مهنة أخصائبي السمع 
بصريات» كما أدى تقاعس أمناء المكتبات العامة في توفير المعلومات 
وخدمات الإرشاد إلى وجود مراكز المعلومات والإرشاد. ولو أن المهنيين 
القائمين على تلك المكتبات كان لديهم استعداد للتكيف. لكان من 
الممكن لمؤسساتهم أن تكون في وضع يسمح بتقديم خدمات للمستفيدين 
منبا بشكل أفضل من تلك المؤسسات التي حلّت مكانها. 


وقد أوضحت. بار بارا ماركسون دمعدطيهةة هدم:دة وهى مؤّلفة بارزة في 
مجال شبكيات المكتبات ومفلءه»«عه رمسانة » في تعليق لها أنه مع أن المكتبة 
العامة كانت في وقت ما أكير مصدر للكتب ومواد البحث في معظم المدن» 
إلا أن الوضع لم يعد كذلك» إذ فشلت المكتبات في إدراك التغير في أنماط 
البحث عن المعلومات لدى الفردء وهكذا فقد انخفضت أسهم سوق 
الخدمات المكتبية . 

وهناك عاملان آخران أثرا في نصيب السوق من خدمات المعلومات 
والمعارف؛ وما المنافسة من جانب المكتبات والمؤسسات التربوية 
(التعليمية) الأخرى, وحركة التنقل السكاني. 
تأثير المؤسسات الأخرى : 

إن النمو الذي حدث عبر السنين للأنواع المختلفة من المكتبات 
ومؤسسات التعليم العاللي شكل ظاهرة ملحوظة, وقد كانت كلية المجتمع 
عجءلامن /زانصحهدوهن عط] على سبيل المثال مؤسسة أمريكية فريدة جعلت من 
مواصلة التعليم بعد المرحلة الثانوية أمرا يسير المنال لكل التجمعات 
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السكانية تقريباً. وهكذا فإنها أزاحت المكتبة العامة من مكانها الذي يطلق 
عليه جامعة الفقراء. كما ازداد أيضا حجم الدعم المادي المقدم للتعليم مما 
جعل من المدارس قوى مهيمنة في مجتمعناء وحيث إن البحوث أصبحت 
مكونا مهباً في كل الجامعات تقريباً فكذلك أصبحت مكتبة الجامعة 

وقد أدى تكاثر المصادر الأخرى للكتب إلى التقليل من أهمية أي مكتبة 
واحدة في سوق الكتب. ومن المثير للدهشة أن تجد أي مكتبة بمفردها أنه قد 
بقى لديها قاعدة من المستفيدين في الوقت الذي يحسب فيه الإنسان تلك 
المصادر للكتب ولمتطلبات الأخرى الكثيرة من وقت الفرد (العمل 
والترويح . . . الخ) . 
تأثير التنقل الاجتماعي : 

إن التنقل المنزايد للسكان لدينا يأخذ بعدين : الأول يتعلق بعدد 
السكان الذين يغيرون إقامتهم. ففي كلورادوسبرنجس - وهي مكان 
إقامتي الحالي ‏ يقدر أن 4٠‏ في المائة من القوى العاملة تتغير كل أربع 
سنوات» وهذا الوضع يؤثر عل علميات المكتبة حيث ينخفض معدل 
إنتاجية تشغيل البرامج التي تستغرق أعواما حتى تجنى عائدا. وهناك على 
سبيل المثال. نظرية تقول إن برنامجا فعالا للأطفال سوف يغربهم بأن 
يصبحوا مستفيدين في صغرهم , ويستمرون في استتخدام المكتبة في سنوات 
كبرهمء ومن ثم يزيدون من مؤازرة المكنبة. ومع ذلك فقد أصبحت هذه 
الاستراتيجية موضع تساؤل مادام عدد الكبار الذين تعرفوا على خدمات 
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المكتبات في ذات المجتمع ضثئيلاء والحقيقة أن الطريقة الوحيدة التي يمكن 
هذه الاستراتيجية أن تعمل من خلالها هي أن يتوفر للمكتبات جميعا برامج 
فعالة للأطفال مما يمكن من إرساء دعم واستخدام المكتبات على نطاق 
وامسعء ومن الواضح أن ذلك لم يحدث. وقد يكون من الأمور المعقولة 
للمكتبات أن تو تولىي انتباها أكثر لتوعية القادمين الجدد إلى المجتمع . 

وينبغي أن يكون للتنقل السكاني أثره أيضا على القرارات الخاصة 
بالوظائف الفنية للمكتبة ففي منطقة تتسم بدرجة عالية من التنقل يكون 
الدخول في معايير قومية للفهرسة ذا قيمة أكبر من الفهرسة الخاصة. 
وينبغي أن نببىئ الناس الذين يغيرون أماكن إقامتهم لتوقع قدر معقول 
من الاتساق بالنسبة للمكان الذي ترفف فيه الكتب في المكتبات المختلفة . 

وفي الوقت الحاضرء فإن المعايير الوحيدة المتاحة هي تلك التي طورتها 
مكتبة الكونجرس . ولايقلل اتباع معايير مكتبة الكونجرس للفهرسة 
والتصنيف من تكلفة الفهرسة في المكتبة فحسبء وإنا يؤدي إلى إيجاد 
ترتيب معياري للرف بين المكتبات في مختلف المواقع 

والنوع الغاني من التنقل والذي يحدث ضغوطا رئيسة في المناطق 
الحضرية يأتى نتيجة لحقيقة أن الناس أصبحوا أقل تقيدا بالحدود السياسية 
منهم في أي وقت مضى حيث يتم عبور الحدود لكافة الاحتياجات با فيها 
الرغبة في استخدام أكيرّ للمصادر المكتبية» وتكون نتيجة ذلك في كثير من 
الحالات أن يتحمل المواطنون في وسط المدينة تأمين الخدمات المكتبية 
لسكان المنطقة الحضرية ككل . وقد لجأت المكتبات العامة إلى ثلاث 
استراتيجيات (لم تقدم أيّ منها ‏ بحق ‏ حلا للمشكلة) لتصحيح التوازن 
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بين الاستفادة منها وبين مايتم دفعه في مقابل الخدمة. وهذه 
الاستراتيجيات هي : 


١ 


التمويل من حكومة الولاية : لايقدم التمويل من جانب الولاية في 
معظم الأحوال الأموال الكافية لتغطية النفقات» وإذا بنيت مطالب 
التمويل على النفقات الفعلية» فإِن المكتبة الرئيسة تقامر في هذه 
الحالة» إذ سيعتبر المشرعون أن هذه النفقات عالية جدا ممايؤدي إلى 
تخفيض المخصصات. وعلى الجانب الاخر فإنه إذا لم تبن تلك 
المطالب على الإنفاق الفعلي فمعنى ذلك أن المديئة الرئيسة تقوم 
بدعم لاستتخدام قوم ليسوا من المقيمين بها. وإذا كان استتخدام 
مكتبة كبرى للمصادر أمر يتم تمويله من الخارج. فإن حكومات 
الضواحي قد لاتقدم لمكتباتها هي دعما في مستوى ملائم . 

فرض رسموم على المستفيدين من غيرالمقيمين: في معظم الحالات 
لاتوجد سوى صعوبة محدودة مع استخدام هذا الأسلوب . ومع ذلك 
فقد يحدث سوء فهم في المناطق الحضرية الواسعة. حيث يعتبر 
المستفيدون أنفسهم سكان منطقة حضرية في المقام الأول ثم سكانا 
ذوي كيان سياسي معين في المقام الثاني . 

اتفاقات التبادل في الإعار: ة واستخادم المرا اجع : ويؤدي تمويل مثل هذه 
الاتفاقيات التي تعقد مع مكتبات تخص مستفيدين من غير السكان 
المقيمين إلى تقليص قدرة المكتبة المحلية على تمويل نشاطها الذاتي» 
وغالبا مايفضي إلى احتكاكات بين المكتبات . 
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وينبغى تقدير هذه الاستراتيجيات الثلاث على حقيقتهاء وهو أنها تمثل 
مسكنات لمشكلة يحتاج علاجها إلى عملية جراحية» كا ينبغي أن يدرك 
المسؤولون الحكوميون العاملون بالمكتبات أن خدمات المكتبات لم تعد 
تحدها المسافات الجغرافية. وسوف تزيد سهولة الوصول الإلكتروني 
للمعلومات .نتيجة للتحسينات في وسائل الاتصالمن حدة المشكلة» وربما 
خططت حدود مكتبات المستقبل تبعا لمناطق الاتصال المحلى لشركة الحاتف 
ومع نمو المكانة التي تحظى بها خدمات المعلومات في المكتبات ومع السهولة 
التي أصبحت تنقل بها المعلومات من خلال خدمات الاتصال العامة 
فسوف تزداد الحاجة إلى إعادة النظر في حدود استخدام المكتبات والإنفاق 
عليها. 
عواقب التغيير ‏ مقاومته : 

لعل من المفيد أن نتوقف لنرى لم وكيف يقاوم الناس التغيير؟ إن الناس 
يقاومون التغيير لأنهم ينظرون إليه على أنه مصدر تهديد» فالمستقبل 
مجهول. وهناك توقع لافتقاد النفوذ ى) أن التغيير قد يتطلب اتخاذ أصدقاء 
جدد أوإنهاءعلاقات قديمة» وقد تنبع المقاومة من تحقق مصلحة في أداء 
الأمور بالأسلوب نفسه الذي كانت تتم به دائم)ا. إن اكتساب مهارات 
جديدة يتطلب بذل طاقة نفسية لايريد كثير من الناس أو لايستطيعون 
تقديمهاء وقد جبلٌ الإنسان على البحث عن الاستقرار في العلاقات 
والإجراءات والبيئة قز المهم أن يعي ذلك الأشخاص الذين يرغبون في 
التغيير إذ ينبغي أن يوفر الإجراء المستخدم في التغيير شيئا من الاستقرار 
للأفراد الذين يشعرون بأن التغيير ليس له من نتيجة سوى فقدان 
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عملية التغيير : 

هناك ثلاث مراحل تشملها عملية التغيير في أي منظمة: الصهر -س 
#منعءة فالتشكيل» ثم التثبيت”؟. ويأتي الصهر نتيجة إدراك الحاجة إلى 
التغيير ومن ثم يؤّدي إلى التهيؤ لقبوله. وقد تكون هذه في الغالب أكثر 
الخطوات تجريحاء لأن من النادر أن تقر منظمة ما بالحاجة إلى التغيبر. وإن 
التغييرات الطارئة على مجتمع اليومتدفع المكتبات إلى إضفاء المرونة على 
الأساليب التي ظلت مستخدمة لفترة ملموسة من الزمن» كا تؤدي تكلفة 
الأيدى العاملة إلى إجبار المكتبات على القيام بكثير من وظائفها الكتابية 
بطريقة آلية. وقد أدت التكلفة المتزايدة للعمليات اليدوية إلى تشديد القيود 
على المبالغ المناحة إلى إيجاد عنصر تغيير خارج عن إدارة مدير المكتبة . وغالبا 
ما تكون هناك فوائد خارجية للتغبيرات التي ينظر إليها باعتبارها من 
الضرورات الداخلية للمكتبة. فالأتمتة (الآلية). تحقق كسبا إنجابيا 
للمشاركة في المصادر من خلال الشبكات؛» مادامت تزيد من القدرة على 
المشاركة في الوصول إلى المصادر. وفي وقت ماكان عل أن أبرر للمكتبيين 
قراري بشأن أتمتة المكتبة. بينما لاحظت حديثاً جدا أن هناك اتجاها 
مضطردا نحو دعوة المكتبات متوسطة الحجم والمكتبات الكبرى إلى تحديد 
المبررات التي لاتجعلها تأخذ بالأتمتة. 

وبعد أن يحدث الصهر. تأتي مرحلة صياغة التغيير. وعلى الإنسان 
الذي يرغب في التغيير أن يعرف الموجهات العامة التي طورها جيمس ج. 
جريين ه900 .1 ومسو والتي يمكن أن تضفي ثباتا وانلااهة على عملية 
التغيير» وهذه الموجهات كا يل : 
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1١‏ ابن على أساس الطاقات الموجودة بالفعل لدى الشركة أو القسم وقم 
بالعمل من خلال النظام الحالي : 
؟- حدّد بدقة ماهي النقطة التي يجب على المرء أن يصل إليها كي يستطيع 
تحقيق النتائج المرجوة» وعليك أن تقوم بالتغييرات الضرورية فقط. 
8 مالم يكن التغيير ذا طبيعة ضرورية ملحة فلا تحاول استعجال أو دفع 
الناس لقبوله . 
4 أعد جبهة صلبة ‏ قدرالإمكان ‏ في جانب تأييد التغيبر. 
6 اكور و دح ب و 
اختر الاستراتيجيات والترتبيات بشكل مسبق للتغلب على المقاومة 
المعقولة وغير المعقولة . 
كن مرناء واتخذ استراتيجيات بديلة لمواءمة التخيير م مع المخصائص 
الواقعية للمنظمة. ومع التطورات التي د الفعل (أو 
التغذية المرتدة) . 
4- راقب التغيير عن كثب إلى أن يثبت وجوده . 
4- عليك أن تتحاشى فرض التغيير المقترح» ل د 
الجعل الناس يتفهمونه© . 
وعندما يتم تنفيذ التغيير ويصبح متسقا تماماء فإنه ينبغي تثبيت العملية 
وتتضمن عملية التثبيت مواءمة هيكل المنظمة وتوصيف العمل والإجراءات 
التي تجعل من التغييرات معيار المنظمة . 
أساليب التغيير : 
هناك أربعة أساليب مقترحة لتغيير أي منظمة : إما هدمها أو إعادة بناء 
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هيكلهاء أو تغيير الأفراد العاملين بهاء أو إدخال تقنيات جديدة © . وإني 
أشك في أن يقر العاملون بخدمات المكتبات والمعلومات بصلاحية مفهوم 
تدميرالمنظمةمن أجل تغييرها حتى لو كان هذا هو الحل الوحيد. ووجه 
المخاطرة في ذلك هو أن المؤسسة البديلة ستكون أقل قبولا عن المؤسسة 
الأصلية. ولا كنت من المعنيين إلى حد كبير بالتغيير التدريجي لا بالتغيير 
الشوري (الطفري)ء فإننا سنستبعد اعتبار أن يكون لأويها صلة كبيرة 
بالموضوع الذي بين أيدينا. 


إعادة بناء هيكل المنظمة 


تتطلب المنظمة التي تتهيأ للاستفادة من التغييرات التي تجري في 
المجتمع مرونة في هيكلها وتفتحا على بيئتها وأن تكون ذات طبيعة عضوية . 
ومن بين كافة الأنماط التي كتب عنها في الفكر الإداري (الطبقية أو الهرمية. 
اللامركزية أو الموزعة :85 004متناهضمعمء2 نظرية واي لا «ههطهنظرية زد 
2 دمعط2 ) فإن هناك أسلويا واحدا فقط يتوفر له من المرونة ماجعله يزدهر 
في عصر يتسم بالتغير- إنه الأسلوب القادر على استخدام الإدارة الملائمة 
في الوقت الملائم . وينبغي أن يكون للمنظمة'هيكل هرمي وإلا فلن يكون 
هناك مسؤولية كما لن يكون هناك إلا قدر ضثيل من التوجيه. ومع ذلك 
فعلى المنظمة أن تتمكن من تحقيق اللامركزية للمهام التي تتطلب اتخاذ 
قرارات على المستوى المحلي أو الوظيفي » وإلا فإن الوقت الذي تحتاجه 
المنظمة كي تعالج مواقف محلية خالصة سيكون طويلا بدرجة يصعب معها 
تحقيق الفعالية. وعلى المنظمة أيضا أن ترى في بعض موظفيها أناسا 
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طموحين مقبلين على العطاء للمنظمة» لكن عليها في ذات الوقت أن تكون 
مهيأة لمواجهة الموظف الذي ينظر إلى العمل باعتباره مجرد مكان يتقاضى 
منه راتبا مقابل قضاء قدر محدد من الزمن كا أن على المنظمة أن تكون 
مستعدة لإيجاد وحدات (إدارية) داخلية جديدة ولدمج أخريات, ولحل فئة 
الثة عندما تستنفد أغراضها. 
وتعرف المنظمة المنفتحة دمناستنعديءه مدمه مه أنها تلك التي تقبل مدخلا 
ودذ من طاقة (إمكانات) بيئتهاء وتعد نفسها لتلاؤم أفضل مع تلك البيئة 
كى تزيد من المدخلات المستقبلية من الطاقة . ويجب أن تكون المكتبة قادرة 
ل الاستفادة من المصادر الموجودة في المجتمع والتِي لايوجد بيغها وبين 
المنظمة (المكتبة) رابظة طبيعية» وأحد الأمثلة على ذلك هو الاستفادة من 
برامج أو منح القوى العاملة التي توما الحكومة الاتحادية. ولا تعد الموارد 
المالية من تلك المصادر من مصادر الدخل المألوفة بالنسبة لمعظم المكتبات» 
ومع الانخفاض في المخصصات الاتحادية للبرامج الاجتماعية» فإن 
الملتطوعين يمكن أن يمثلوا مصدراً رئيساً لمساعدة المنظمة» ويمكن 
للاتصالات مع المنظات الآخرى ألا تمثل فقط أحد المصادرء وإنما يمكن 
أن يتخذ من هذه الاتصالات مؤشرا على نزوع المنظمة نحو التجديد. 
والمنظمة المعافاة هى تلك التي تتواءم مع حاجات العاملين وكذلك مع: 
ضغوط البيئة» ومثل هذه المنظمة تتسم بأنها منظمة عضوية» وهي ترى في 
المشاركة الواسعة في صنع القرارء والتأكيد على التكاتف المتبادل والتعاون 
بين الموظفين أمورا على درجة كبيرة من الأهمية ©. ويبين كرس أرجر زهفمةت 
ترود في كتابه (الشخصية والمنظمة: الصراع بين النظام والفرد) كيفية 
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ردود الفعل لدى العاملين نحو منظمة يرونها غير عابئة بهم : فالعامل قد يترك 
النظمة» أو يتبنى أساليب دفاعية مثل المعدلات المتدنية من العملء أو قد 
يصبح اهتمامه منصباً على الحوافز المادية فقط”. فالعامل عرضة لضغوط 

0 من المنظمة وحدهاء بل يمكن أن تأي من الأسرة ومن المجتمع ومن 
الحياة الاجتاعية» ولا بد من التعرف على هذه الضغوط في سياقها المناسب, 
وأن تكون استراتيجية تخقيف حدّتها جزء من عمل المنظمة . 
تغيير الأفراد في المنظمات 

لما كان البشر في أي منظمة هم أعظم الموارد أهمية» فإن أي محاولة 
لإحداث تغيير للمنظمة ينبغي أن تركز على العنصر البشري» وينبغي أن 
يتم استقصاء عناصر القوة والضعف في فريق العاملين بشكل منتظم ومن 
الواجب تهيئة الفرص باستمرار أمام العاملين لرفع مستوى مهاراتهم في 
عملهم, ولإعدادهم لتولي أعمال ذات مسؤوليات أو متطلبات أكثر. ومع 
حلول التقنيات الإلكترونية مكان التقنيات الطباعية كوسيلة أولى في 
الحصول على المعلومات فإن أهمية العاملين الذين تتوفر لحم مهارات 
استخدام التقنية الإلكترونية تصبح أمرا بارزا» ويجب إعداد هؤلاء الموظفين 
من القاعدة الوظيفية الحالية أو السعي حثيثا. لاستقطابهم للعمل لمنظمة 
خدمات المكتبات والمعلومات. 

وقد أوضحت دراسات عديدة أن اشتراك الأفراد الذين سيعملون تحث 
الظروف المتغيرة في عملية صنع القرار أمر مهم لقبول التغييرووتشير الدراسة 
الكلاسيكية التي أعدها كل من لستركوك 0000 معادم1 وجون ر. ب . فرنش 
الابن ؟ل ,طعمعتت .8.5 «دامز إلى الحاجة لشاركة البشر الذين يتأثر ون بالتغيير وأن 
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أوائقك الذين يشعرون بأنهم شاركوا في القرارات التي ظهرت الحاجة 
لاتخاذها ‏ قبل إجراء التغيير- سيكونون أكثر تأييدا للتغيبرات بعد دخوطا 
مرحلة التنفيذ”". وفضلا عن ذلك فإن كثيرا من الأفكار الصالحة يمكن أن 
قهىء من العناصر البشرية التي تمارس العمل» كما يمكن لخطة ناتجة عن 
جهد جماعي أن تفضل تلك التي يعدها إنسان فرد. ومع أن إشراك 
العاملين في عملية صئع القرار يسير في اتجاه مضاد لمبادىء الإدارة العلمية 
الني استخدمت في المجتمع الصناعي » فإن عصر الإلكترونيات سيتطلب 
من المنظهات أن تعترف بأن الآلات امتداد للبشر وليس العكس . وسيجد 
البناء التنظيمي الذي سيأخذ مكانه في عصر الإلكترونيات أن عليه أن 
يشرك العاملين في صناعة القرار طالما أنهم سيصبحون البؤرة المركزية 

وهناك ثلاثة محاذير بالنسبة للإدارة بالمشاركة غمعسعءيدمهم ع«تدمك نمدم 
ينبغي التنبيه إليها وهي : 


* قد يؤدي هذا الأسلوب في صناعة القرار إلى مزيد من الحواجز 
والتأخي. حيث يستغرق الوصول إلى الإجماع بين عدد كبير من الناس 
قسطا كبيرا من الزمن . ويجب أن يكون هناك تمييز بين القرارات التى تتطلب 
مشاركة شاملة وتلك التي تحتاج إلى فرد واحد أو جماعة صخيرة فقط فقد 
تؤدي الإدارة بالمشاركة إلى شلل المنظمة . 

* لما كان الناس ذوي خلفيات مختلفة» وذوي طموحات فردية مختلفة. 
ومفاهيم مختلفة عن المنظمة» فإن هناك مخاطرة من احتمال آلآ يولي الفرد . 
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سوى اعتبار ضئيل لرسالة المنظمة» وأن تكون نظرته إليها من خلال 
منظوره الشخصي فقط. 

* إن من المفترض أن الأفراد يمكن أن يعطوا بشكل متساوء وأن 
حفزهم على العطاء يتم بنفس المستوىء إلآ أن هناك خطرا كامنا في أي 
تعميم بالنسبة لأمر يتعلق بالبشر فهناك فروق شاسعة في التدريب والتعليم 
وكذلك هناك فروق جسمية بين العاملين. ولدى مدرسة العلاقات 
الإنسانية في الإدارة الكثير مما يمكن تقديمه للمدير في إطار فهم سلوك 
المنظمة وسلوك الفردء ومع ذلك فليس هناك مسلك بعينه يمكن أن يناسب 
كل المواقف أو كل المنظمات. وكرجل بحرية سابق فإني على سبيل المثال. 
أكن قدرا كبيرا من الاحترام لأساليب القوات البحرية» وأحس بأنهم 
مهيأون جيدا لأداء رسالتهم. إلا أني لن أتبنى بالتأكيد أسلويهم الإداري أو ' 
هيكلهم التنظيمي في إدارة مكتبة. كما أني متأكد من أن العكس صحيح 
أيضاًء مادام التدريب في الجيش يؤكد على الطاعة الفورية للأوامر التى 
تضدر من قائد أعلى حتى لوكان لدى الشخص المأمور فكرة أفضل أو أنه 
يعرف أكثر من يعلوه في الرتبة» فالطاعة الفورية وبغير مناقشة أمر مطلوب 
في ظروف المعركة» في حين أنه يمكن أن يكون عرضة لمساءلة قانونيّة فى 

وتمثل الثقة عاملا رئيساً في مقدرة المنظمة على التغيير وتشير البحوث إلى" 
أن الثقة يمكن أن تكون المتغير الرئيس في الاتصالات» فافتقاد الثقة 
يحجب الاتصالات» ويشوهها ويخلق بيئة تحول دون حدوث اتصال دقيق . 
ويبدوأآن هناك افتقادا للثقة بين أبناء المهنة» فمديرو المكتبات لايثق الواحد 
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وأعضاء رابطة المكتبات العامة لايثقون في المفهرسين. إننا في حاجة إلى 
جهد كبير لتنمية الثقة في داخحل المهنة وفيها بين المكتبات . 


وهناك عديد من الاستراتيجيات التي يمكن أن ترفع من مستوى الثقة 
في أي منظمة» فالإدارة يجب أن تقبل المخاطرة مع العاملين» وأن تسمح 
لهم بتحمل المسؤولية. وهذا يعني تخلية بيئة العمل من السلوك الإداري 
العقابي. وإن ذلك النمط المتكيف من القيادة» والذي يوازن بفعالية بين 
الحاجات المتغيرة للأفراد وتلك الخاصة بالمنظمة والبيئة» هو الأنسب لتغذية 
الثقة في أعضاء المنظمة ويجب أن يكون الاتصال صريحا مادام التعبير أو 
الاتصال الذي لايتسم بالاحترام أو الذي يتخذ سمة فوقية يتسبب في 
إحباط بناء الثقة ويقلل من فعالية الاتصال. . . فالاتصال ينبغي أن يدوم 
ويتكرر. وإن العمل من أجل إنجاز أهداف عامة يغذي السلوك التعاوني 
وإذا كانت أهداف المنظمة تساعد الفرد فى الوصول إلى أهدافه الخاصة. 
فإن المنظمة ستسير على درب التقدم . 


وإن أحد العوامل المهمة لمؤسسات خدمة المكتبات والمعلومات في فترات 
التغير الكبير هذه هو القيادة . ويفقرر المؤرخ جيمس ماكر يجور بيرنز معصود 
.كمنا8 ومععععهة31 أن هناك نوعين من القيادة: أولاهما إجرائية والآخر ى 
تعليمية: والقيادة الإاجرائية هي أساس تبادل أو مقايضة المتتجات 
والدمات والأصوات الانتخابية من أجل الوصول إلى أهداف الفرد أو 
المنظمة. أما القيادة التعليمية فهى عملية نقل الأفكار وكسب التأييد 
لأفكار الفرد الخاصةة) ولا كان استخدام التقنيات ينمى قذرة جتمع 
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المكتبات والمعلومات على تحقيق كلا النوعين من القيادةء فإن إتقان تلك 
التقنياتيمثل أداة قوية تماما للقيادة. وعلى قيادة المكتبات والمعلومات أن 
تشجع استخدام التقنية لافي الخدمات التي تتم من أجل المجتمع 
فحسبء وإنا لإنجاز الأعمال الداخلية أيضاء وينبغي أن تكون الإدارة 
على إلمام بالحاسوبات والبريد الإلكتروني وقواعد المعلومات على الخط 
والفيديو والتقنيات الأخرى للمعلومات كي تدخلها في المنظمة. وقد أشار 
بول ويزرمان #دسعدده اددج في عام 191/7م إلى أن العقبة الرئيسة أمام 
التغير التقني هى الأحكام التقديرية لإداريي المكتبات©. إنه يجب إيجاد 
القيادة النيي تشجع ‏ وتطلب التجديد . 
إدخال التقنية الجديدة : 

إن تنفيذ المكتبة الإلكترونية ينبغي أن يحدث كتطور مخطط وعلى مراحل 
عبر فترة ممتدة من الزمن. وإن عملية إيجاد تحسينات بنائية صغيرة فوق ما 
هو مقبول اليوم تسمى تجديدا”" ويقرر دروكر ©هدهم< أن التجدد هو 
انسلاخ عن الأمس». وبحث عن فرص التجديدء وتنظيم لإدارة 
المشروعات”". وإن من الصعب على أناس محصورين في الأنشطة اليومية 
في المكتبة أن يقدروا البدائل. وعادة ما تكون رؤية الموظف هي أن السماح 
بالتغيبر يتطلب موارد إضافية» وفي معظم الأحوال لا يتوفر وقت أو مال 
إضافيين. ويجب أن يكون هناك قرار واع لتوفير الوقت والأموال اللازمة 
للتجديد. ىا ينبغي أن يكون ماثلا في الذهن أن الأخطاء التى ترتكبها لن 
تكون أرخص مما هي عليه اليوم طالما أن النفقات في ارتفاع مستمر. ومن 
الضروري أن يكون هناك تناوب بين العاملين في وظائف التشغيل من 
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جانب» وبين أولئك الذين يركزون على البحث والتطوير والتجديد من 
جانب آخر وإذا لم يحدث ذلك؛» فإن الاستياء يمكن أن ينمو لدى الأفراد 
الذين لا يُمكّلون في عمليات التغيي من ثم فقد يفقد القائم على التجديد 
الصلة بعمليات التشغيل التي تجري يوميا في المنظمة . 

وهناك بعض من مديري المكتبات والمعلومات تحدوهم رغبة كاملة في 
إناحة الفرصة للمنظيمات الأخرى لتقوم بدور التجديد, ولا يأخذون بشيء 
م يقم غيرهم بتجريبه وتطبيقه. ومع ذلك فإن ترك حفنة من منظمات 
المكتبات والمعلومات تتحمل كافة المخاطرات لا يعد أسلوبا مهنيا ‏ إن 
المهنة ينبغي أن تعتز بأصحاب المبادرات وأن تقدم التأييد لجهودهم . 

أما عن السمات التي يتحلى بها رجل التجديد فهي : حب البحث 
الفكري 65م اتعسومة لمسعملام لم1 والمقدرة على توجيه 1 ل النقد البناء» 
والاقتناعات الثابتة» لكن مع الاهتام الحقيقي بها عند الآخرين من آراء 
وألا يحفل بالجوانب السطحية جدا للنظم المؤسسية, والعزم على تطبيق 
الأفكار. كما أن رجل التجديد في العادة صاحب روح مرحة. وفي المقابل 
فإن لمدعي التجديد صفات هي : أن يكون فضوليا في روايته» مزعجا في 
انتفاداته» ويسعى للتأثير على الآخرين» ويضيق بالنقد الأمين والبناءء 
ويميل إلى تأكيد التنظيهات الشكلية طاما أنها تفخم ذاته أووضعه. ويهاجم 
من يعارضه. وحظه من روح المرح ضثيل , ") 

وقد طورت دنيا المال والأعمال الأساليب التالية من أجل تشجيع وإدارة 
التجديد وهي تنطوي على بعض القابلية للتطبيق في منظمات المكتبات 
والملزمانة- 
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© إعداد مديري إنتاج ذوي مسؤولية عن أخذ السلعة أو الخدمة من 
لمعمل وتنسيق تسويقها. وقد أوكلت مكتبة بايكس بيك مسؤولية إيجاد 
نظام معلومات اجتماعي لاثنين من المكتبيين وأعادت وضعههما في مكتب 
خدمات الجمهور (خدمات المراجع والإعارة) . 

© تكوين فرق عمل كسد )هزه وهو إجراء يوفر حوافز ضمنية لمجرد أن 
يكون الفرد عضوا في فريق. وقد كانت الخطوة الثانية في إيجاد نظام 
معلومات اجنماعي في مكتبة بايكس بيك هي تكوين فريق من قادة 
المشروع وموظفي 0814 (خدمة الترجمة من الصينية إلى الإنجليزية) 
وقد تولى هذا الفريق الذي أطلق عليه اسم فريق العمل مع المجتمع 
تق" دمناءهمة)ه1 'زانمناصسصه0ت 106 مسؤولية تنفيذ نظام المعلومات 
الاجتماعى . 

ل ترقز كقدمات جديدة ما يعتبر امتدادا للوظائف التنظيمية» وقد استفاد 
فريق العمل مع المجتمع من نموذج نظام الإعارة لتصميم ملفات 
خدمة معلومات المجتمع على الخط . 

© إرساء اتفاقات تعاونية : فقد أنشأ فريق العمل مع المجتمع علاقات 
عمل مع (حكومة) المدينة والمنطقة والمنظمات العامة الأخرى. 
وقد أدى العمل التمهيدي الذي قام به فرزيق العمل مع المجتمع إلى 

اشتهار مكتبة إقليم بايكس بيك كمركز معلومات لخدمة المجتمع في 

كلورادو وسيرنجس» وقد اتضح نجاح هذا النبج من خلال حقيقة أن عدد 
استفسارات المعلومات والأسئلة المرجعية يواصل الارتفاع بنسبة 0" إلى 

٠١‏ في المائة سنويا. 
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إطار أدوات التغيير 

إن التقنيات التي تؤدي إلى التحول الاجتماعي » ومن ثم تدفع منظرات 
خدمة المكتبات والمعلومات إلى التغيي تقدم كثيرا من أدوات هذا التغيير. 
فالحاسوب والفيديو ووسائل الاتصال عن بعد والأجهزة الأخرى التي 
خلقت الحاجة إلى التغيير توفر أيضا أساليب للتأثير في ذلك التغيي وقد 
وججدت الأجيال السابقة أنه لكي تبقى فإن من الضروري أن تتقن 
استخدام الأدوات المتاحة» وأن تتعلم 2 العناية بها. وم يحدث في وقت 
من الأوقات أن توفر لأصحاب مهنة المكتبات والمعلومات مثل هذا التنوع 
في الأدوات المناحة لإنجاز الأعمال, ولم يكن التفكير في إعادة ترتيب 
الفهرس البطاقي » على سبيل المثال» أمرا واردا بالنسبة لمعظم المكتبات قبل 
ظهور الحاسوب. والآن أصبح من الممكن إعادة ترتيب تتابع المداخل في 
حاسب على الخط في مدى ساعات» والحقيقة أن ترتيب السجلات في ملف 
أمر غير ذي أهمية بالنسبة لشخص يبحث عن المداخل فطالما أن الحاسب 
يمكنه استرجاع المداخل الملائمة. فسوف يتم الوفاء بحاجة الباحث عن 
المعلومات . 

ويتم تناول الآدوات المتاحة في الفصول القليلة القادمة ومع ذلك فإن 
من الضروري قبل أن نتناولهاء أن نتناول السياق الذي يجب أن تستخدم 
فيه أي إطار الأدوات «هطاهه1 106 ولا يستطيع الإنسان في دراسته للأدوات 
المناحة لتحقيق أهداف منظات خدمة المكتبات والمعلومات أن يبالغ في 
الوضع الخاص بأسلوب النظم في الإدارة. وأسلوب النظم ليس نظاما بقدر 
ما هوإطار عقلي أو أفق تفكير. فمنظمة خدمة المكتبات والمعلومات منظمة 
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تعاضدية با يعني أنها ككل أكبر من مجموع أجزائهاء وهذا هو المفهوم 
الرئيس لخدمة المكتبات والمعلومات كمركز معلومات. فكل) زاد عدد 
المصادر التى تقدم معلومات للمجتمع. فإن إمكانية تقديم الخدمة 
للمجتمع تزيد بمنحنى ينحرف إلى أعلى من خط مستقيم . 

ويجب أن تصاغ أهداف منظمة خدمة المكتبات والمعلومات بشكل يوفر 
أساليب لقياس الإنتاجية الكلية.» وإن أوا ل واجبات الاستخدام الفعال 
للأدوات هو تعريف النظام الذي نتصدى له بتحديد أهدافه ووظائفه 
وبيئته وموارده ومكوناته وإدارته»”" وعن طريق هذا التحديد فإنه يمكن 
من ثم اختيار الأدوات الي تتلاءم مع احتياجات المنظمة من بين 
الاختيارات الكثيرة والمتنوعة التي تتوفر في أيامنا هذه . 
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الفصل الخامس 
تطبيق نظرية النظم 

في الاجتاع السنوي لعام 964١م‏ للجمعية الأمريكية لتقدم العلوم 16 
(كششة) ععمعك5 5ه امعسععمدكللخ عط هة دمتتقومدعةى مدوتعصمة قامت 
مجموعة من كل من عام الأحياء لود فيج فون برتالا نفي -8 هه« ونعسر 
كمدلة: وعالم الاقتصاد كنيث بولدنج ومنةلسه8 طاعمده»1 وعالم الرياضيات 
الحية أناتول رابورت 4هدممةظ امنههى وعالم وظائف الأعضاء رالف جيرارد 
دده طولة1 بتأسيس جمعية نظرية النظم العامة قصعاديرة ادمعمه0 +10 وأءءمة 16 
وكانت وظيفتها مقاومة التخصص الخنامي لفروع المعرفة العلمية . ثم 
أصبح اسمها فيي| بعد جمعية البحث في النظم العامة -م06 06؛ نزاء 50 16 
تعد مسرعائر5 لدت وقد حاولت الجمعية تطوير نظم نظرية يمكن تطبيقها 
في أكثر من مجال من مجالات المعرفة التقليدية وأثمر عمل أعضاء هذه 
الجمعية وغيرها في الوصول إلى ما يعرف اليوم بالنظرية العامة للنظم . ”" 

وبصفة عامة, فإن نظرية النظم تفترض وجود عناصر مشتركة أو 
جوهرية في كل العلوم وفروع المعرفة» وما إن تحدد وتبحث هذه العناصر 
المشتركة فإنه يمكن تطبيقها على نطاق الحدود المشتركة لهذه المجالات. 
ويعرف النظام معنهر؟ بأنه «مجموعة من الأشياء معاء مع علاقات بين 
الأشياء وخصائصهاء متصلة أو مرتبطة بعضها بالبعض وبيكتها على نحو 
يشكل مجموعا أو كلا واحدا». والعنصر الرئيس في مأتى النظم هو تعريف 
وتحليل العلاقات . فالأشياء ما أن تكون مدخلات أو مخرجات أو تغذية 
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عائدة (مرتدة)» والعلاقات هي الروابط التي تربط الأشياء معاء والسرات 
ندطائئة هى خواص الأشياء والعلاقات» أما البيئة فهي تلك التي تمارس 
الأشيرعل النظام» لكن النظام لا يملك التحكم فيها. 9 

ومفهوم المكتبة أو مركز المعلومات كنظام أمر أسامي أن يريد لمنظمته أن 
تلعب دورا اجتماعياً مهما في المستقبل» لكن هذا المأتى قوبل بالإهمال من 
جانب مؤسسات خدمة المكتبات والمعلومات . وإنه لأمر جوهري أن يكون 
لأي منظمة قيادة تستطيع أن تعمل على مستوى النظام الشامل -ردمتة/ة 
ده (أي المنظمةككل)لتقديم الأخصائيين لمستوى النظام المصغر5ردده8 
دعا (نظام التطبيق معادزة دمنامعناممه). 

ومع نمو منظرات المكتبات» فإن تطبيق التتخصص في هيئة الموظفين 
أوجد منظمة شديدة التفتيت. وإذا لم تكن هناك قيادة للمنظمة» أو إذا لم 
تكن القيادة قادرة على معالجة النظم الكلية» فإن النتيجة تكون سيادة 
البخصص بين الموظفين والتركيز الضيق للنظم با يؤدي إلى إيجاد منظمة لا 
تستجيب للقضايا الكلية» وقد تتلاءم قطاعات من المنظمة مع التغييرات 
لبتي تحدث في المجتمع» لكن المنظمة ككل لن تكون قابلة للاستجابة؛ 
ومع ما للتقنيات الجديدة للمعلومات من إمكانية لتوحيد المنظمة الكبيرة في 
كيان إيجابي توقمه ع«نعدهمدع8 فإنها في غياب التطور الشامل (الكلي) على 
مستوى الآدارة ستتسبب في زيادة التفتيت. 

وتتمثل آثار تطبيق نظرية النظم على المنظمات فيما يلٍ: 
* أنها توفر للمدير نظرة واسعة عن المنظمة» وتظهر له العلاقات بين 

الأقسام الفرعية خلال التسلسل الهرمي للمنظمة. 
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* تربط أهداف الأقسام الفرعية في المنظمة بأهداف المنظمة ككل . 
# تتيح للمنظمة أن تأخذ بميزة التخصص في الأقسام الفرعية» لكنها في 
ذات الوقت توجه جهودها نحو الحهدف الكل العام . 
03 تمكن من تقيبم ما حقفته المنظمة من أهداف على مستوى الأقسام 
الفرعية وعلى مستوى المنظمة ككل . 
وتزداد الحاجة إلى مهارات النظم كلا تضخمت المنظمة. ويبدو أن 
البشر لدبهم القدرة على تطبيق النظم الكبيرة الحجم لتحقيق إدارة فعالة. 
وإن كثيرا من التبديد للنفقات الحكومية يمكن نسبته إلى عدم قدرة مديري 
تلك المنظمات على تطوير نظم فعالة للإدارة. ولغل أضعف عنصر في 
ممارسة الإدارة الحديثة هوتطوير أساليب التغذية المرتدة الى تتيح ضبط أي 
مؤسسة خدمة. وبالنسبة لإدارة خدمة المكتبات والمعلومات فإن تطوير 
أساليب التغذية المرتدة والتحكم التي تسمح للنظام بالتشغيل عند مستوى 
يتسق مع نمو المنظرات قد ظل مفقودا وقد طبقت السسرناطيقا مناعمعطرن0 
وهي علم الاتصال والضبط (التحكم) بتفصيل كبير في العلوم الصناعية, 
أما في مجالات النظم الاجتاعية فيا يزال تطبيقها نادرا ومتنائرا بينم بقيت 
منظمات الخدمة العامة وهي تبلو سعيدة لا تدري ثماما بوجود السبرناطيقاء 
وليس من غرضي في هذا الفصل أن أشرح أساس السبرناطيقا بشكل 
وافء وإنما أردت فقط أن أقدمه كعلم يمكن تطبيقه في النظم التي تدخل 
في تشغيل خدمة المكتبات والمعلومات . 
تطبيق نظرية النظم : 
يعد أسلوب النظم هو العملية الوحيدة المتاحة أمام منظيات خدمات 
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المكتبات والمعلومات التي ترغب في تفادي الأخطاء التي لا مبرر لحاء والتي 
تكلف كثيرا في حالة التغيير. فتنفيذ نظم مؤقتة عالية التكلفة على مستوى 
جزئي قبل تنفيذ النظام في المنظمة ككل وقبل تنفيذ النظم التي نحكم 
النظم الأخرى» سوف يكون في الحقيقة من قبيل العبث. وني وقتنا هذا 
الذي تتدنى موارد خدمات المكتبات والمعلومات فإنه يمكن أن يكون أمرا 
انتحارياً . 

ويمكن بتطبيق النظرية التتى وضعها روبرت ن. أنتوني -هم .621:هامه 
ردمث عام 156١م‏ لنظم التخطيط والضبط على النظم بصفة عامة فإن 
من الممكن إيجاد نموذج يعتبر نظرية النظم أداة عملية ونموذجنا هذا يحتوي 
على ثلاثة مستويات: التخطيط الاستراتيجي والضبط الإداري وضبط 
التشغيل . ”" ويختص التخطيط الاستراتيجي بعملية تحديد أهداف المنظمة 
والتغييرات في تلك الأهداف. والموارد المستخدمة لتحقيقهاء والسياسات 
الي ستحكم الحصول على تلك الموارد واستتخدامها وتنظيمها بفعالية 
وكفاية في تحقيق أهداف المنظمة. ويعد الضبط الإداري -دههغمعمهيدمدكة 
امنا هو عملية التأكيد على تنفيذ واجبات محددة بفعالية وكفاية. أما ضبط 
التشغيل فهو الأسلوب الذي يتم من خلاله التأكد من أن وظائف محددة 
قل تم تنفيذها بفعالية وكفاية. © . 
التخطيط الاستراتيجي 

تعتبر منظمة خدمات المكتبات والمعلومات نظاما فرعيا داخل نظام أكبر- 
أي المجتمع الذي تقدم له الخدمة. وأن أحد التحديات التي تواجه إدارة 
منظمة ماء هو وضع تلك المنظمة في السياق الاجتاعي . والحقيقة أن 


-١١8- 





الاتصال داخصل البيئة يعبر المشكلة الاستراتيجية بالنسبة لمعظم 
المنظيات  .‏ ويعد المفهوم الذي يحمله المجتمع للمنظمة أمراامه] في أوقات 
التغير. وينبغى أن يكون المستفيد من مركز خدمات المكتبات والمعلومات 
على دراية بالخدمات التي تؤدمبا المنظمةء وأن يكون أيضا على دراية بكيفية 
الوصول إليها. ومن اليسير تحديد أماكن المستفيدين المنتظمين» ويمكن أن 
يتم الاتصال بهم عندما يقومون يزيارة مرافق خدمات المكتبات 
والمعلومات. إن الأمر الأكثر صعوبة هو الاتصال بمن لا يقدم على 
الاستفادة من المكتبة عوكسههة 

وتنحصر الوسائل المتاحة للاتصال بجمهور المستفيدين في وسائل 
الاتصال الجماهيري والاتصال المباشر عن طريق البريد المباشر أو الحاتف أو 
الاتصال الشخصي بالمستفيد وان الاتصال الشفهي المباشر بين المستفيدين 
ومن لا يستخدمون المكتبة يعد أمرا معينا إلى أقصى درجة على التصور 
السليم للمكتبة . فالصورة التي تبدوبها المنظمة أمام المجتمع أمر مهم جدا 
لعملية الاتصالء وحتى من لا يستخدم المكتبة بنبغي أن يشعر بأهمية 
المنظمة في المجتمع . وتواجه المكتبة العامة صعوبة شديدة في تصوير نفسها 
باعتبارها منظمة تقوم بالتغيير من أجل الوفاء باحتياجات المجتمع دون أن 
تنفر أنصار المكتبة التقليديين وهي معادلة تتطلب لباقة في الاتصال. 

وقد يكون التخطيط الاستراتيجي في عالم المكتبات العامة ضمن 
مسؤولية هيئتها الاستشارية, وإلا فإن الجهة الحكومية المسؤولة عن 
خدمات المكتبة العامة هي التي تقوم بالتتخطيط الاستراتيجي » أما في 
المكتبات الأكاديمية ومكتبات المدارس» فإن الذي يقوم بالتخطيط 
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الاستراتيجي هو الجهة التي تتحمل المسؤولية الكلية العامة عن المؤسسة» 
وعادة ما تكون المكتبة أداة لتنفيذ الأهداف الكلية للمنظمة. ويركز 
المستوى الاستراتيجي من النظم على العلاقات بين منظمة خدمات 
المكتنات والمعلومات ونظام المجتمع الذي توجد فيه . والنظام العمل الذي 
يتعلق بهذا المستوى هو نظام التخطيط. وتمثل الخطة البيان الرسمى 
لعناصر الاستراتيجية الضرورية للمنظمة كي تكون بيانا برسالتها لتحقيق 
أهداف المنظمة. ونظام التخطيط هو العملية الي تستخدم لتكوين الخطة 
وبثها وتحديث أساليب التخطيط المستمر. ويجب أن تحتوي الخطة على كلا 
العنصرين الضروريين لتقييم المنظمة ؛ وهما إمكانات الخدمة من جانب» 
والخدمة التي تم تقديمها بالفعل من جانب آخر وينبغي أن تحدد الخدمة 
من حيث كل من مقدارها ونوعها. ويعد النظام الذي سيتم استخدامه 
لتقييم أداء المنظمة أحد المكونات المهمة جدا لأي خطة. 

وتواجه مؤسسة خدمات المكتبات والمعلومات مشكلة مسؤولية فريدة 
ذلك أنه لا توجد ‏ بلغة الخدمة ‏ معايير مقبولة على المستوى القومي يمكن : 
القياس عليها في وقتنا هذا. وتعمل الآن جمعية المكتبات الأمريكية على 
وضع مقاييس للخدمات . وقد عالج هامبورج وتددسدةة واخرون هذه 
المشكلة بتطوي ير مفهوم «معدلات تعريض الرثيقة) 5علةم عتتدديت غمعصهمل 
كمقياس لفعالية المكتبة . ”2 وقد عمل لانكستر ©؛5هعمةا على استكشاف 
عملية قياس خدمات المكتبات والمعلومات لكنه وصل إلى استنتاج مؤداه أنه 
مع وجود طرق مقبولة للتقييم التفصيلٍ «هنهسطه»همعنم (أي المتعلق 
بالأجزا اء) فإن التقييم الكل (العام) هدةددتهءهدده (المتعلق بالكل) مازال 
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ف طور النشأة" فلا يوجد في أي من الطرق الخحالية ما يقدم إجابة كاملة. 
طالما لم تقم منظمات المكتبات والمعلومات ككل بتطوير إمكانية جمع البيانات 
للتقييم الكل على نحو مستمر. 

ويحتاج قياس فعالية وكفاءة منظمة خدمات المكتبات والمعلومات إلى 
تقييم من عنصريين: العنصر الأول ويختص بالفعالية» وينبني على تصور 
المجتمع للمنظمة» وذلك بإجراء مسوحات على أساس منتظم لتقرير ما إذا 
كانت مفاهيم الجمهور متسقة مع رسالة منظمة خدمات المكتبات 
والمعلومات» فالهدف هو أن تكون غالبية الأفراد متفقة مع تلك الرسالة, 
وإذا ثبت أن مفاهيم المجتمع لا تتفق معهاء فإنه يجب القيام بأحد أمرين: 
ما أن تغير الرسالة دمنععنس 6ط أو تبذل الجهود لتغيير مفاهيم المجتمع . 

وقياس الكفاءة أيسر من قياس الفعالية لأنه عادة أكثر موضوعية فمن 
السهل حساب معدل المخرجات بالنسبة إلى المدخحلات» وتتضح أي زيادة 
في الكفاءة بزيادة المخرجات في مقابل انخفاض المدخلات» أو استمرارها 
على ما هي عليه» كما أن من الممكن تحقيق الزيادة في الكفاءة عن طريق 
تثبيت مستوى المخرجات وتخفيض المدخلات . وني فترات التضخم التي 
تشهدها أيامنا هذه فإن الحفاظ على معدل ثابت من المدخلات يتطلب رفع 
مستوى الكفاءة. 

ونظرا لأن المكتبات كانت واحدة من آخر المؤسسات قبولا لصلاحية 
تطبيقات الحاسوب لعملياتهاء فقد تبع ذلك أن كان استخدامها 
للمعلومات من خلال عمليات الحاسوب أقل من المؤسسات الأخرى. 
ولعل واحدة من أضعف المهارا ات الإدارية في المهنة في الوقت الحاضر هي 


-١١7؟-‎ 





تجميع وتحليل واستخدام بيانات أنشطة المكتبة من أجل الإدارة. لقد قمنا 
دوما بتجميع بيانات عن استخدامات المستفيدين للمصادرء لكننا ل نربط 
بشكل مباشر البيانات التي جمعت بالآدوات التي تفيد إدارة المكتبة . وقد 
توصلت دراستان حديثتان قامتا بمسح لاحتياجات المواطنين من المعلومات 
ف نيوإنجلاند وسياتل دعمه علننده5 ذهد فهداودظ »206 إلى أن المستوى الذي 
تقدم به الخدمات منخفض الفعالية» 9“ وأوضحت الدراسات أن هناك 
حجا كبيرا من العمل ينتظر مديري المكتبات كي تزداد فعالية معلومات 
المجتمع . 
وقد تم اقتراح نظرية تعريض الوثيقة لقياس فعالية وكفاية المكتبة كمنيج 
للقياس . ”" وتذهب هذه النظرية إلى أن أهم أهداف المكتبات هو مواجهة 
الأفراد بالوثائق التي تمثل التجارب المسجلة . وبناء على هذه المسلمة» فإن 
من الممكن من خلال معادلة رياضية تحديد فعالية مكتبة ماء ومن ثم 
فبحساب تكلفة العمليات يمكن قياس كفاءة تلك المكتبة . ومع أنى أحبي 
هذه المحاولة لقياس إنتاجية المكتبات» فإني قلق من أن النموذج يقيد نفسه 
بنمط واحد من المخرجات» فادامت المكتبات ماضية في تقديم ماهو أكثر 
من الوثائق» فإن أوجه قصور هذه النظرية ستصبح أكثر وضوحا للعيان. 
إن هدف المكتبة في يومنا هذا أوسع كثيرا من مواجهة الأفراد بالوثائق 
التي تحمل التجارب الإنسانية المسجلة» فرسالة المكتبة الحديثة هي مواجهة 
الأفراد والجماعات والمنظيات بالبيانات والمعلومات والمعارف في أي شكل 
(من أشكال الأوعية) تظهر فيه» وكذلك بأي من عمليات الاتصال الأكثر 
فعالية وكفايةء ولأغراض هذه الدراسة» فإن البيانات تعنى الحقائق 
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المجمعة من الملاحظات أو القياسات أما المعلومات فتعني التفسير الحادف 
للبيانات وربطها بطرفية تتيح للإنسان اتخاذ القرارات» كما تعرف المعرفة 
بأنها كم منظم من المعلومات,» أو أنها استيعاب وفهم المعلومات بعد التزود 
بها.”" وينبغي النظر إلى المكتبة العامة على أنها مؤسسة للثقافة والترويح 
ومساندة القرار في المجتمع الذي تقدم خدماتها إليه» فضلا عن دورها 
المتمثل في الإمداد بالوثائق. والمكتبة التى تأخذ خدمات المعلومات مأخذ 
الجد باعتبارها إحدى الوظائف المهمة تحقق كثيرا من المعايير القياسية لنظام 
مسائدة القرار سعادرة :ممم ممنووعل ح وتتطلب مثل هذه الرسالة من المكتبة 
أن تأخذ في الاعتبار عددا من العوامل أكثر ما تتطلب نظرية مواجهة 
الوثيقة. مادام علينا أن نضمن البيانات والمعلومات في نموذجنا 
(أوتصميمنا) ورسالة المكتبة ببذا الوصف توسع الأفق بشكل مدهش» 
وقد تتطلب من المكتبات مقدرة على تجميع البيانات والمعلومات بل والقيام 
بنشر وثائق المعرفة بنفسها. وحتى يمكن للمكتبة أداء تلك الوظائف 
بكفاية» فإنها سوف نضطر بالتأكيد ‏ إلى إستخدام تقئيات غير تقليدية . 


ومع أن أتمتة* المكتبات قد تطورت بسرعة في السنوات الأخيرة» إل أن 
النظم المطبقة قد صممت أساسا للتقليل من تكلفة العمل الكتابي في 
المكتبات» ومن ثم فإنها لا تقدم سوى مساندة ضئيلة لصناعة القرار على 
مستوى الإدارة العليا. وتتسم هذه النظم بأنها على درجة كبيرة من 
التجزيء بحيث لا يمكنها أن تقدم أكثر من صورة جزئية لعمليات المكتبة» 
كما أنه لم يبذل إلا قدر ضئيل من العمل لتصميم النموذج الذي تستطيع 
© راجع ملاحظة [ المترجم ] ص 45 . 
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هذه النظم أن تغذيه بالبيانات. وقد طرح المركز القومي لإدارة التعليم 
العالي امعسعع صما هه تدع ه180 تعطع نل :10 جعنهع0 لقدمننها؟ 15 نموذجا متقدما 
لقياس (أداء) المكتبة»"" لكن لم يتوفر لي دليل قوي على أنه قد أثر في 
مديري المكتبات. إننا يجب أن نشهد نموا في نظم المكتبات في 
المراحل التالية التي تتطلب اندماجا في النظم «مناقموعامز مرعاديرو وهذا 
سوف يشجع على تجميع وتحليل أكثر شمولا للبيانات. 

وينبغي أن يكون الغرض الذي تستخدم من أجله المعلومات هو المعيار 
البارز في تصميم نظام معلومات للإدارةء ذلك أن مديري المكتبات اتسموا 
بالضعف في نظم المعلومات على كافة المستويات الثلاثة (الاستراتيجي » 
والضبط الإداري » وإدارة العمليات)», لكن من بين هذه الثلاثة انصرف 
معظم الجهد إلى مستوى العمليات. أما إذا تم إعداد نموذج ملائم فإن 
التخطيط الاستراتيجي سوف يجد المساندة من البيانات التي تم تجميعها 
على المستوى الإداري كما أن الضبط الإداري يستمد بدوره المساندة من 
البيانات المجمعة على مستوى العمليات . 
الضبط الإداري 

يتضمن الضبط الإداري امتهمه ؛معصعودمدس نظام الاتصال ونظام 
الميزانية ونظام مساندة القرار ونظام إدارة المشروع . وتعمل هذه النظم معأ 
لتوفير التوجيه للمنظمة» والتغذية المرتدة عن عمليات النظام» والقدرة على 
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نظام الاتصال 

ترى النظرية العامة للاتصال أنه كي يكون الاتصال ناجحا فإن 
المستقبل يجب أن يتلقى ذات الرسالة الى نقلها المرسل . وبالنسبة للنظرية 
التنظيمية :مدعط لهدمتاهتنعدع:0 فإن معيار النجاح ليس استقبال نفس 
الرسالة فحسب. وإنا أن يتصرف المستقبل وفقا للرسالة بعبارة أخرى فإن 
الاتصال يخلق السلوك الذي يمكن أن يمثل التغذية المرتدة حول فعالية 
الاتصال. وينبغي أن يكون نظام الاتصال في أي منظمة متعدد الأبعاد 
لددمنعمعسنة- الس وأن مفتاح الاتصال الناجح هو أن يكون ملائ) للحاجة. 
وهناك ثلاثة أبعاد يجب أن يتضمنها تصميم نظام الاتصال. 


الشكل 8046 والمستقبل المستهدف. والتوقيت الملائم . وقد يكون 
الشكل شفهياً. أي وجها لوجه. أو هاتفيا أو طباعيا مثل الخطابات أو 
المذكرات أو إلكترونياءوالمستقبل قد يكون فردا أو جماعة داخل المنظمة أو 
المنظمة ككل . كم| يمكن أن يكون التوقيت فوريا أو قصيرا أو طويلاً . وعلى 
نظام الاتصال أن يتيح المر ونة التي تسمح باختيار الشكل الملائم والمستقبل 
الملائم والتوقيت الملائم . 

ويحدث تنفيذ نظام الاتصال الإلكتروني تغييرات في نمط الاتصال 
بالمدظمة؛ وعلى سبيل المثال فإن المذكرات المطبوعة أو المرقمة يمكن أن 
تستبدل بالرسال الإلكترونية الداخلية التي يمكن أن ترسل لكل فرد من 
خلال نظام البريد الإلكتروني, ولا تظهر في الصورة المطبوعة أبداء 
والإتصال الفوري والدقيق أمر ممكن لكل موظفي المنظمة أو للجموعة مختارة 
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منهم . ويمكن ربط نظام البريد الإلكتروني المحلي بنظم البريد الإلكترونية 
الإقليمية والقومية» فلم يعد الوصول معتمدا على الوضع الجغرائي. 
ويستخدم أعضاء مجلس جمعية المكتبات والمعلومات والتكنولوجيا -٠نةا1‏ 
(114آ) دمتتدكدكدة نرعمادصطءه؟ قهة «متتقصمهئم1 رمدم البريد الإلكتروني 
للاتصال فيا بينهم . وإني أستطيع بالحاسوب الذي يمكنني حمله أن أجري 
الاتصال - وكأني في مكتبي من أي مكان في الولايات المتحدة . وقد فشلت 
التجربة التي قمت بها في استراليا خلال وجودي هناك» حيث إن المعايي 
الأمريكية للهاتف والبرق لا تطابق المعايير الأسترالية للاتصال. (وقد 
اكتشفت أنه إذا قمت بالاتصال من خلال شبكة اتصال تايمنت ممعم 
أو شبكة اتصال تلينت 16066 فإن التحويل الضروري للإشارات يمكن 
أن يحدث) ومع استخدام الأساليب المناسبة فإن من الممكن الاتصال في 
اللحظة نفسها عمليا من أي مكان في العالم . 

وإن من الصعب تقدير أثر الاتصال الفوري داخل المنظمة إلى أن يتم 
تجريب ذلك فعلياء فالوقت المطلوب لعملية الاتصال يختصر بشكل 
مذهل» ك) يتم استفصال حاجة كلا الطرفين للربط في الوقت نفسهء وقد 
تحتاج هذه الطريقة في الاتصال إلى وسائل أخرى (الاجتماعات. 
والخطابات, والمكالمات الحاتفية) حتى تكون فعالة تماماء ومع ذلك فإنه إذا 
كانت كل الأطراف التي تقوم بالاتصال تعرف بعضها الآخر وذات إطار 
مرجعي وقيمي مشترك» فإن الوقت واللجهد المستنفدين في الاتصال يمكن 
أن يختصرا بدرجة كبيرة . 
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نظام الميزانية : 

هناك عدة نظم مقننة تستخدم لإعداد الميزانية» ويبدو نظام البنود 
التقليدي ونظام تخطيط وبرمة الميزانية عمفعوفب8 ومنسصدءومه ومنممدرم 
5 ممنورة ونظام الميزانية المبنئي على أساس الصفر (الميزانية صفرية 
الأساس) 288 :عوهسظ دمد8 مع هي أكثر النظم شهرة. 
ميزانية البنود 

وميزانية البنود أو بنود الإنفاق هي صاحبة أطول نظم الميزانية تاريخاء 
وهي تتميز بكونها سنوية وبنائية وعلى أساس نقدي وتوضع في بنود 
خطية . 7" وشيوع هذا النمط من الميزانيات لا يرجع إلى أنه نمط مألوف 
فحسب وإنما لأنه يواجه بشكل جيد المشكلة التي تنش من العملية 
السياسية. ومن السهل أيضا حسابه وتوفير حماية قوية في مواجهة 
الداع .*" ويشير وايلدافسكي 3142056 الذي أمضى وقتا طويلا في 
دراسة نظم الميزانية إلى أن نظام الميزانية التقليدي هذا قد صمد لأن 
الحسابات يمكن أن تكون دقيقة مادامت غير شاملة» فالخيارات مجزأة ما 
يقلل من التضارب. ويمكن تغيير الأهداف بدون تغيير النظام » ولا يحتاج 
إلى تحليل للسياسة لكنها أيضا لا قنعهى كا أنها تتسم بالقابلية للتطابق مع 
العديد من السياسات طالما أنها محايدة في موقفها من السياسة. ويسمح 
المدى الزمني المبني على أساس السنة الواحدة بمرونة أكبر» كما أن الميزانية 
التقليدية أقل تكلفة وأكثر فعالية بالنسبة للقيود القانونية المطلوبة . © 

خلاصة القول أنها تبقى لأنها أسهل بالنسبة للمديرين وأكثر مرونة» 
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وفي الوقت نفسه أكثر قابلية للضبط. وا لقضية الرئيسة هي أن شكل 
التحليل لا يحتاج إلى أن يكون على شكل التخصيصء وإن من الضروري 
ألا تتجاوز تكلفة تشغيل النظام المكاسب التي يحقهها. 

وتعاني ميزانية البنود من ثلاثة عيوب رئيسة هي : أنها لا تقبل تقييم 
البرنامج إِمّا بالمقارنة بين سنة وأخرى أو بالمقارنة بين برامج مختلفة. ولا يقدم 
التوثيق الذي يصاحب ميزانية البنود عادة, بدائل» ولذا فإنه ليس نظاما 
جيدا لصناعة القرار كبا أنه ليس كافيا لصناعة القرارات المتصلة بأهداف 
النظمة طالما أنه لا يوفر إلا بيانات مالية فقط. ويجب أن يتم استخدامه مع 
نظام تمخطيط» ونظام مساندة القرارات . 

نظام ميزانية التخطيط والبرمجةة: كان هذا النظام في مرحلة التصميم 
لدى الحكومة الاتحادية للولايات المتحدة منذ إدارة ليندون جونسون وحتى 
إدارة جيرالد فورد . ذلك أنه منذ غيرت الحكومة الاتحادية نظرتها إلى الميزانية 
قن اعتبارها أداة للخدمات العامة الضرورية فقط إلى اعتبارها أداة لتوزيع 
الدخلء فقد ظهرت ال حاجة إلى طريقة أكثر تطورا لتحديد الكفاءة وتوفير 
مقياس للفعالية. ويعرّف نظام ميزانية التخطيط والبريجة بأنه أسلوب 
عسونهدمه؛ منطقي يمكن استخدامه لصناعة قرارات أكثر منبجية إذا ما 
أعطى مجموعة الأهداف. وأعطى المعلومات المتوفرة» وهو يركز على 
التكلفة والعائد على المدى البعيد» ويشتمل النظام التقليدي ليزانية 
التخطيط والبريجة على : تحديد الهدف وتكوين هيكل البرنامج» والوثائق 
الرئيسة (برنامج وخطة مالية لأكثر من سنة» ودراسات تحليليةخاصة» 
والمذكرة التفسيرية للبرنامج )» وتحليل التكلفة والعائد. ”9 
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وقد يتنوع الترتيب وتتنوع الوثائق » لكن العناصر عادة ما تكون متشابهة 
في الجهات الحكومية ويصف بوج عدوهم وسجونتس غندمع5(وهمامؤلفا 
الكتاب الدرامى المعروف في الإدارة العامة وهو بعنوان (الحكومة والخيارات 
الاقتصادية : مقدمة في الميزانية العامة) نظام ميزانية التتخطيط والبريجة بأنه 
يشتمل على أنشطة محددة وفقا للبرامج والأهداف أو الأغراض » وقياس 
المخرجات» وتحديد النفقات» وإطار زمني لعدة سنوات'"؟ وتكمن أقوى 
خصائص نظم ميزانية التخطيط والبريجة في أنها مرتكزة على برنامج » ولا 
يحدث تطبيق نظام التخطيط والبرمجة على خدمات المكتبات والمعلومات 


00 


تغييرا ف العناصر الأساسية 


ويبدو مفهوم ميزانية التخطيط والبرمجة معقولا نظرياء ولك نالمشكلات 
ظهرت في التطبيق ويوضح هافان هدده»<ة في كتاب عن اقتصاديات 
القطاع العام أن نظام ميزانية التتخطيط والبريمة قد أعاقته الأهداف 
الغامضة ومشكلات المفاهيم التي لم تحل والتي نتجت بمرور الزمن وتعدد 
الأهداف والافتقار إلى مقارنة التكلفة الخاصة, وعادة ما يفرض هذا النظام 
على هيكل قديم ما يزيد من عبء العمل وحجم موظفي الميزانية . وغالبا 
ما يعاق التنفيذ لحقيقة أن كثيرا من الجهات ترى في النظام تهديدالهاء ولأن 
جماعات المصالح الخاصة تعارض بصلابة إلغاء أو تقليص برامجها المفضلة 
[وكما هو معروف] فإن القرارات في مجلس الشيوخ (الكونجرس) ذات 
طبيعة سياسية وغالبا ما لا تبنى على تحليل منطقي . " والواقع أن نظام 
ميزانية التخطيط والبرمجة قد صمم على أساس توفير التحكم أو الضبط 
المركزي» بينم| يسير أسلوب الحياة الأمريكي نحو اللامركزية . 
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لميزانية صفرية الأساس 

الميزانية صفرية الأساس اسم أطلق على الموجة الجديدة في الميزانيات 
الاتحادية أثناء إدارة كارتر وهو يعنى تنظيم الأنشطة الجارية والمقترحة في 
مجموعات قرارات تقوم الجهة الحكومية بترتيبها تبعا لأهميتها النسبية ويتم 
تقدير النفقات على مستويات متعددة . ويحظى معدل التكلفة والعائد بأهمية 
كبيرة» كما يمكن توضيح العائدات. بمعايير متنوعة»”" ويستتخدم عدد من 
المعايير لقياس كل جملة (مجموعة) قرارات» ويعد معدل التكلفة والعائد 
واحدا من أكثر المعايير شيوعا في الاستخدام . ويمكن حساب هذا المعدل 
باستخدام المقارنة بين تكلفة البرنامج والفائدة المقدرة منه» ويستخدم أيضا 
صافي العائد المساوي للفارق بين العائد الناتج وتكلفة البرنامج . وهناك 
أسلوب آخر مستخدم هو معيار الرغبة في الدفع بردم - م - كمعمممتللة عم 
ممتعاتت 2 أي أن يستخدم مقدار المبلغ الذي سيكون المستفيدون من 
البرنامج راغبين في دفعه حساب العائد. وغالبا ما يتم استخدام المدخرات 
التي نتراكم من برنامج رأس المال لتقدير العائد من البرنامج . 

وبغض النظر عن المعايير أو الأساليب المستخدمة؛ فإنها جميعا تتعلق 
بحساب تكلفة البرنامج والفوائد المقدرة التي تنتج عنه . ”" وقد ألف تشنج 
تشيه تشن «عك طن -همنك كتابا ممتازا عن الميزانية صفرية الأساس بعنوان 
(الميزانية صفرية الأساس في إدارة المكتبات : موجز للمكتبيين) . ”") 

وفي معظم الحالات يتحدد نظام الميزانية الذي تستخدمه منظمة 
خدمات المكتبات والمعلومات من خلال المنظمة الأم . وفضلا عن ذلك فإن 
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ولا كان وجود هذين النظامين أمر توجبه بشكل دائم تقريبا دواع قانونية, 
فإننا لا نتوقف عندهما هنا . 


النظام المسائد للقرار صعادرة غسوممدة ممقمءم 


انبعثت نظرية النظام المساند عن تشكيل مناه لستصسره] نظم المعلومات 
الإدارية (0415 التي نمت في الخمسينات. من هذا القرن. وتعد نظم 
المعلومات الإدارية وسيلة لتجميع واختزان وإعداد البيانات» كا أنها مفيدة 
والمكونات الفنية الضرورية لعالحة البيانات» وهول مهذّه العناصر يحول 
البيانات الخام إلى معلومات جاهزة للاستخدام فِ الوقت المناسب من 
جانب الإدارة : وتقوم نظم المعلومات الإدارية بإعداد البيانات أوتلخيصها 
إحصائيا حتى يمكن استخدام عملية قرار علمي أكثر دقة . 7" ومع نضوج 
أشكال متنوعة من نظم المعلومات الإدارية, فقد أثار عديد من 
المتخصصين في الإدارة عيوب النظام الي حالت بيهم والوصول إلى 
استغلال طاقتهم الكاملة. إن الفلسفة الأساسية لمعظم نظم معالجة 
البيانات تقوم على اخختزان واسترجاع البيانات بطريقة آلية. وبيذلك تقل 
التكلفة وتتحسن الدقة ويتاح الوصول السريع للبيانات المتصلة بالأنشطة 
اليومية» وهذا العامل يجعل نظام المعلومات الإدارية فعالاً في التحكم 
الإداري وضبط العمليات, لكنه بهبط بالفعالية على مستوى التخطيط 
الاستراتيجي » وإن التأكيد على التفاصيل ْ نظام المعلومات الإدارية يميل 
إلى أخذ أسبقية أعلى من تجميع وصياغة الميانات. ©") 
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البيانات التفصيلية وقد رأيت كثيراً من التقارير المحسبة التي تبدو غير قابلة 
للاستيعاب من جانب المديرين بسبب ما فيها من تفاصيل . 


وتتيح لنا التطورات في مجالين مميزين أن نطور نظم المعلومات الإدارية 
إلى نظم أكثر فعالية في مساندة عملية صناعة القران ويتمثل التطور الأول 
فق القدرة المتزايدة للحاسوب على إتاحة العمليات المتفاعلة (الحيوية) -ه1 
مم00 16ن120ه1 ويتم دعم هذه الأداة الحبارة من خلال تطبيق لغات 
الحاسوب الأكثر ألفة للمستفيدء.” وقد أدى ظهور الحاسوبات المصغرة 
والحاسوبات الدقيقة إلى توفير الوصول لأناس كثيرين في المنظمات ممن لم 
يتوفر لهم وصول للحاسوبات الكبيرة فيها مضى » وسوف تدفع هذه الطفرة 
نمو مجموعة من المديرين الذين لا يخشون الحاسوب ولدييم الرغبة في 
الدخول في العملية التعليمية اللازمة لإتقان التعرف على الأدوات الحديثة» 
وتتوفر الآن بعض المجموعات (الحزم وموهعدم) المتقدمة لتحليل 
البيانات في الحاسوبات الدقيقة رخيصة الثمن مثل فيز يكالك وسوبر 
كالك على مدقيل لمعك 

ويقدم لنا الاستخدام المتنامي للحاسوبات التطور الثاني وهو: نمو 
مفاهيمنا بحيث تسمح بتقدير الدور الكامن لنظم المعلومات داخل 
المنظمات . 9 حيث يتضح أنه من اليسير باستخدام إمكانية ا حاسوب توفير 
رقم كشفي مفرد موطصدد مامز واود:5 يمكن أن نحدد به مدى سلامة أي 
منظمة بسرعة كبيرة . ولقد ظللت أبحث عن هذا الرقم من أجل فعالية 
المكتبة لسنوات كثيرةء ومع ذلك فمازال عل أن أصل إليهء وقد يكون من 
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غير الواقعى بالنسبة لي أن أحاول ذلك. مادامت المكتبات لها من وجهة 
نظري أهداف كثيرة وليس هدفا وحيداء وإن وزن أهمية كل هدف (علل 
حدة) أمر صعب إلى أقصى درجة إن لم يكن مستحيلا وقد لا يكون من 
الممكن النظر إلى نظم المعلومات كنظم كلية ذات مدخلات من أحد 
المكونات التي تمثل مخرجات من مكون آخر. ”" 

ونظام مساندة القرار ليس اختراعا أو طريقة فريدة» إنه أقرب إلى اتجاه 
جديد أو فلسفة في الإدارة المحسبة . "" إذ يقوم ذلك النظام بتأسيس قاعدة 
بيانات للإجابة على سؤال أو لمعالجة مشكلة لم تتحدد أو تتكون بعد. 9" 
وفي هذا النظام فإن العائد هو توسيع مدى وقدرة العمليات القرارية 
(عمليات صنع القرار) للمديرين للمساعدة في زيادة فعاليتها. وتتم؛ 
الملاءمة بالنسبة للمديرين في إيجاد أداة مساندة تحت سيطرتهم » وهي أداة 
لا تحاول أتمتة عملية القرارء ولا التحديد المسبق للأهداف ولا فرض 
الحلول.”" ولقد بدأ التصميم القديم لنظم المعلومات الإدارية بالنظم 
القائمة وآتى مكاسب من خلال التغيير. وينبغي اتباع الأسلوب الذي يركز 
على الواجبات والقرارات الرئيسة التي تؤدي إلى قرارات أكثر فعالية» ومن 
ثم يعالج مشكلة تصميم نظم المعلومات لمساندة تلك الواجبات . ”" فنظام 
مساندة القرار يركز على دعم صناعة القرار أكثر من تركيزه على نظام تدفق 
المعلومات والتقارير. ويحدث الأثر على القرارات التى يوجد فيها هيكل 
كاف للحاسب وأدوات مساعدة على التحليل لتكون ذا قيمة حيث| كان 
الرأي أو التقييم الإداري ضروريا. ”" وهناك عنصر رئيس في نظام 
المعلومات المساند للقرار يتمثل في مقدرة المدير على التفاعل مع النظام . 5" 
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أما العناصر الأخرى المهمةفهي : أن النظام يركز على القرار بدلا من 
النشاطء وأنه متفاعل ع«تاعهيعامة مع المدير» وعلى درجة من المرونة بحيث 
يتبح المعلومات التي تعالج أسئلة قد تطرأ في المستقبل وإن كانت ليست 
ذات أهمية في الوقت ا حالي . وهذه الإإمكانات تتيح لنظام المعلومات المساند 
للقرار ألا يكون مساندا للتحكم التشغيلٍ والإداري فحسب. وإنما يدعم 
أيضا التخطيط الاستراتيجي . 


وفي مكتبة بايكس بيك يتم تحصيل البيانات عن طريق كل من النظم 
الآلية والنظم اليدوية كي يمكن للنظام أن يتقبل كلا من السجلات المنتجة 
آلياء وتلك المنتجة يدوياء واستخدام البيانات محكوم بالمتطلبات القانونية 
بالنسبة للتقارير الخارجية وبخاصة المعلومات المالية» كما أن الولاية تقوم 
بطلب تقارير محددة سنويا. وقد طبق نظام المعلومات الإدارية قبل السنة 
الشمسية 2191/4 أما النظام الرئيس لمساندة القرار فقد تم تطبيقه سنة 
»؛ وقد تم توثيق ذلك النظام في أعمال المؤتمر التحضيري لجمعية 
المكتبات الأمريكية بعنوان فعالية المكتبة: عرض لأدب الموضوع وقد نشر 
عام الل يا : 

ويستخدم النظام لغة التقرير والاستفسار عوددغهها صعب سه ممعم ءط1” 
أو الداتاتريف «هاه< التي تقدمها شركة الأجهزة الرقمية -منسي8 لمانوط 
«منلممءه0 ندعم ويوفر الداتاتريف المقدرة على اختزان البيانات وتقديمها 
عند الطلب,. ك) يقوم بإعداد التقارير. ويعد نظام مساندة القرار بحيث 
يكون متفاعلاء وهو يتشكل من أربعة مستويات: مستوى البنود الفردية 
عاذ لدسةنونلم: 156 ومستوى البيانات التفصيلية نهل انماء3 16" ومستوى 
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الأنشطة الكلية اموا عه لهام 11:6 ومستوى تحقيق الحدف . 


وهيىء مستوى البنود الفردية معلومات عن مواد تحددة في ملفات 
التطبيق مثل الكتب الموجودة في السجل أو الكتب المطلوبة» أو المداخل في 
ملفات مصادر المجتمع معاة عمسدموة: زانسسمرمت 16 أو معلومات عن رواد 
المكتبة . ويقدم مستوى البيانات التفصيلية حسابا بالأنشطة الخاصة بكل 
موقع أو وحدة تنظيمية» ويعطي مستوى الأنشطة الكل حسابا مجملا عن 
كل نشاط من أنشطة المكتبة ككل» أما مستوى تحقيق الهدف فيربط النشاط 
بمجال كل هدف . 

ويؤدي المنيج المتضمن في نظام مساندة القرار وظيفيتين مهمتين : إذ يوفر 
استخدام النسب أداة لتقييم عدد كبير من الأقسام في صلتها ببعضها 
البعض» إذ إن معدل استخدام المستفيد للمجموعات ‏ الذي يحسب على 
أساس قسمة عدد المواد المعارة في قسم ما على المعدل الكل للمواد في ذلك 
القسم يعطي رقا دلاليا يسمح بالمقارنة بين الأقسام وتسمح هذه النسبة 
بنشأة المفهوم الرئيس الثاني» فمتى تم حساب النسب فإنه يمكن تحديد 
الاستثناءات وذلك عن طريق استخدام الوسيط والانحراف المعياري. 
وبالنسبة للمواد الموجودة في المجموعات . فإن التقرير الخاص بالاستثناءات 
يقوم بعزل المواد التي تقع في نطاق ال١‏ في المائة العليا والأخرى التي تقع 
في نطاق ال5١١/‏ الدنياء وحيث) تم تحديد تلك البنود فإنه يمكن النظر إلى 
قسم معين والمواد الداخلة فيه لتتحديد المواد التي لا تستخدم أو الني 
تستخدم بكثرة وينبني معدل استخدام المستفيد على مرّات التكرار ويعطي 
صورة عن النمط الاستخدامي لبطاقات المكتبة . 
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ويوفر نظام مساندة القرار البيانات اللازمة للتحليل والتى تساند 
التخطيط وصناعة القرار بناء على الأداء السابق. وتوجد إمكانات أخرى 
كثيرة ما دام ال ميكل مسددعدص5 156 أقل أهمية من النظام» وتعد المقدرة على 
استقبال المعلومات من خلال نظام ذي هيكل يدعم صناعة القرار أمرا على 
درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة للمكتبة الإلكترونية» ذلك أن المقدرة على 
الاستجابة بسرعة للنزعات يمكن أن تقرر نجاح أو فشل التحول من 
منظمة تقليدية إلى منظمة إلكترونية . 
نظام إدارة المشر وعات 

يتيح نظام إدارة المشروعات الإدخال المبجي للتغيير في المنظمة . ويجب 
أن يتكون من ثلاثة أجزاء: تحديد الهدف وحجم المشروع (متضمنا 
النفقات) وجدول بالمشروع والأعمال التي تدخل فيه» والمسؤوليات التي 
توكل إلى الأفراد والجماعات ويجب أن يقوم التوثيق بتوفير الاتصالاات 
المتعلقة بالمشروع كما يجب أن يتم تحديثه على فترات منتظمة كم| ينبغي 
النظر إلى المشروع على اعتبار أنه برنامج وذلك أثناء الفترة التي يتم فيها 
استكال الجانب التنفيذي منه. 

ويستخدم مصطلح تطوير المنظمة غمعسدماءء2 ممنتممنمدع0 للدلالة 
على عملية إدخال التغيير في منظمة ما من أعلى» والحدف من هذه العملية 
هو خلق البيئة الاجتماعية التي تمد المنظمة بالمقدرة على التغيير. ”" ويعني 
تغيير المنظمة تعديلا في الأناط السلوكية لغالبية الأفراد فيها.”" ويمكن 
للجهد الذي يبذله تطوير المنظمة أن يوفر أسلوبا لتهيئة المنظمة نحو تحقيق 
المدف؛ ولما كان من الصعب بالنسبة لكثير من المنظيات أن تخطط للتغيير 
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وتبادر به من الداخل فغالبا ما يتم استخدام عملية الاستشارات وذلك 
لتوفير الرؤية الخارجية والخرة المطلوبة لتطبيق التغيير في النظم . ولسوء 
الحظ فإن كثيرا من الكتابات حول تطوير المنظمة (وكذلك معظم ما كتب 
عن العلاقات الإنسانية) يغفل أو يتجاهل أسلوب النظم بالنسبة لإدارة 
المنظات» فالذين يعملون في مجال تطوير المنظرات يتتجهون إلى النظر 
للمنظمات على أنها كيان الي بها يعني تحليل المنظمة كأجزاء وليس كوحدة 
كليةء ويمكن لإدخال النظم في تطوير المنظمات أن يقدم الكثير لزيادة 
جدواه . 


أهداف نظم الضبط الإدار ي ‏ تمعاكز5 امعامم0 اسمعمععةه ممالا 


إن الحمدف من نظام الضبط الإداري هو زيادة الجدوى والكفاية :ومءعط؟ 
معاعتتاء همه كوعدةونامعلقه للتشغيل الكلى للمنظمة» ويجب مقارنة نسبة 
التكلفة إلى العائد الخاصة بالنظام في سنة ما بالنسبة نفسها في سنوات 
أخرى. ول كان من الصعب إن لم يكن من المستحيل تقييم خدمات منظمة 
مكتبات ومعلومات بحساب السوق. فإن قياس المخرجات يتم على أساس 
كم الخدمات. ويعطي النظام الفعال تحليلا مستمرا للتكلفة والعائد على 
كل من مستوى التقييم الكل ومستوى التقييم الحزئي على أساس 
دائري .27 
الضبط العمل أو التشغيل ادتاممن لهممتتهعمه 


يعتير الضبط التشغيلٍ في العادة مجال كل من المديرين والمشرفين داخل 
النظمةء والنظم التي تستخدم في هذا المستوى هي النظم نفسها 
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المستتخدمة بالنسبة لمستوى الضبط الإداري وإننا تكون المعلومات المطلوبة 
هنا أكثر تفصيلاء وتأني نظم الاتصال والميزانية ومساندة القرار ف مرحلة 
التطبيق» وتجمع البيانات أو المعلومات الصادرة عنبا قْ قطاعات أوسع 
حتى يتم دعم الضبط الإداري (نظم التطبيق). وفي منظمة خدمة 
المكتبات والمعلومات فإن نظم التطبيق يجب أن تتضمن التزويد والإعارة 
بين المكتبات والمسلسلات والدوريات والمواد السمعبصرية وجدولة 
اجتاعات قاعة الاجتماعات وتسجيل مخزون الآثاث والتجهيزات» ومن 
المفروض أن تصب كل هذه النظم بيانات في نظم الضبط الإداري . 
نظا مات خدمة المحد 

ع معام احم 

بالنظر إلى أنه قد طرأ قدر كبير من التطور على المستوى التطبيقي للنظم 
المؤتمتة في منظمات خدمات المكتبات والمعلومات» فإنه ليس من هدف هذا 
الكتاب أن يشد الانتباه نحو نظم التطبيق» وقد تمت الإشارة هنا إليها فقط 
لتوضيح الحاجة إليها ف تعحضيد ودعم نظام الضبط الإداري ونظام 
التخطيط الاستراتيجي . وأودٌ هنا مناقشة نظام معلومات خدمة المجتمع 
لسببين: أولهما هو انتشارها حديثا في المكتبات العامة والثاني هو اقتناع 
شخصىي بأن معلومات خدمة المجتمع مكون أسامي من مكونات المكتبة 
الإلكترونية . 

إن مقدرة المكتبات على تطوير المهارات الخاصة بنظم معلومات جلمة 
المجتمع تعد أمرا حيويا بالنسبة لوجود المكتبة العامة فالمنافسات الرئيسة 
الدائرة فق صناعة المعلومات تدور حول أسواق أوسع من المجتمعات 
المحلية» إذ توجه نظم المعلومات المقترحة للتلفاز الكابلٍ وحمطات التلفاز 
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عبر الأثير وشبكات الحاسوب المباشر الاتصال عاردساعه سانسن مدلنادا 
بصفة عامة إلى جمهور من المستقبلين على النطاق القومي., ومن ثم فإنها تعد 
نظم معلوماتها لتلك السوق. وهناك وجه للتشابه في صناعة النشر التقليدية 
يتمثل في حقيقة أن العثور على معلومات عن مدينة نيويورك أيسر من 
العثور على معلومات عن المجتمع المحلي» ويرجع ذلك إلى عوامل نخاصة 
باقتصاديات التسويق . فلا يتوفر للمعلومات المحلية إمكانات التسويق 
التي تتوفر لقاعدة بيانات قومية . وهذا المبدأ ليس خطأً في ذاته. لكنه فقط 
يترك ثغرة فيا ينبغي أن يتم الوفاء به للمجتمع من حاجات. ولا تكمن 
المشكلة في محدودية المعلومات المتوفرة عن المجتمع ولكن في تفتتها وعدم 
إمدادها بنقطة وصول خاصة. وتغطي دراسة صدرت حديثا لفريق عمل 
خاص بمعلومات خدمة المجتمع والإرشاد رؤية عامة للوضع بالنسبة 
لمعلومات خدمة المجتمع . 9" وقد توصلت الدراسة إلى أنه على المكتبات 
العامة أن تطور المهارات الضرورية لمعلومات خدمة المجتمع. وعليها 
كذلك أن تتولى دور القيادة فيه. ولا ريب في أن المكتبة العامة يتوفر لها 
القاعدة المؤسسية وتقاليد الخدمة اللازمة لدفع الوصول إلى المعلومات في 
المجتمع إلى أقصى مداه. 

وتتضمن عناصر تصميم النظام تقييم الحاجة إلى المعلومات. وتجميع 
هذه المعلومات وتنظيمها ومعاونة الشخص الذي يريدهاء وتتضمن كذلك 
تسويق الخدمة وتتيح كل من التقنيات الجديدة والاجة إلى الوصول إلى 
المعلومات الفرصة أمام المكتبة لتقمص القيادة. وإذا تم اختيار الحاسوب 
المطلوب لخدمة الإعارة بعناية» فإنه يمكن أن يفيد أيضا في ملفات مصادر 
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المعلومات الخاصة بالمجتمع, 5570 فضلا عن ذلك أن يزيد 
الاتصال بتلك الملفات بإتاحة الاتصال المباشر بحاسوبات المنازل وأماكن 
العمل» وبإيجاد ربط مع نظام كابلي متفاعل وبطبع أدلة المعلومات. وقد 
تكون أعظم إسهامات الحاسوب أهمية في خدمات المكتبات والمعلومات 
هى قدرته على زيادة الوصول, إذ يوفر فهرس مكتبة على الخط مثلا الفرصة 
لعدد غير محدود من نقاط الاتصال. 
وتتجه خدمات المعلومات والإرشاد نحوتكوين فرع من فروع المعرفة 

#دنامفوزل ه ويرد ذكرها في نطاق المكتبات العامة على أنها معلومات خدمة 
المجتمع » ولقد أدى تالف خدمات المعلومات والخدمات الإرشادية إلى 
تحديد المصطلحات وتقنين العمليات» وهناك بصفة عامة ثلاثة نهاذج 
للمعلومات والإرشاديات هي : 
-١‏ النموذج المهني » وهو يتطلب فردا تم تدريبه لتقديم المعلومات أو 

الإرشاديات وهو النموذج الذي تسير عليه المكتبات العامة عادة . 
؟ - النموذج التشخيصي» وهو يتطلب خبيرا لتشخيص المشكلة. وهو 

نموذج يحاكي المجال الطبي وغالبا ما تسير عليه جهات أو مؤسسات 

الخدمات الاجتاعية التي تمد بالمعلومات . 
*- النموذج التقنيء وهو يعتمد على المطبوعات لتوفير الحصول على 
المعلومات . 

ويسمع لنا مفهوم المكتبة الإلكترونية بأن نضيف نموذجا رابعاء أي 

العون الذاتي ماءط-ءاهه » حيث يصل فيه الفرد إلى المعلومات مباشرة. 
ومعظم خدمات المعلومات والإرشاديات الحالية مهيأة لمعاونة المعاقين. إن 
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خدمة تتيح لكل فرد الوصول إليها من منزلهء ستعزز من اسستخدام تلك 
الخدمة. حتى لوكانت هناك ناذج أخرى موجودة أيضا في المجتمع ‏ فإن 
نظام العون الذاتي (الخدمة الذاتية) يسمح بقاعدة أعرض من المستفيدين . 
وهناك جدل يدور حول دور المكتبة العامة في خدمات المعلومات 
والإرشاديات» ومن جانبي فإني أرى أن الدور الملابس لما هو أن توفر نظم 
المعلومات» وأن تتيح خيات الخدمة العامة تقديم أدوار الاستشارة والدعوة 
إلى الخدمات . فالمكتبة يجب أن تكون مناصرة لوصول الفرد إلى المعلومات 
النني يحتاجها لكنها- بصفة عامة ‏ لا تمتلك الموارد اللازمة للخدمة 
الشخصية التى تحتاجها عملية الاستشارة. 

وهناك نوعان من ملفات معلومات خدمة المجتمع على الخخط: أحدها 
قاعدة للمعلومات والارشاديات» ويشتمل على أدلة المنظهات والوكالاات 
والنوادي ودور الحضانة وغيرها من جهات الخدمات المباشرة» ويدخل 
ضمن هذه المجموعة أيضا ملفات مقررات تعليم الكبار والأنشطة الترويحية 
وتقويم بالأحداث الاجتاعية. وتستخدم هذه المجموعة من الملفات في 
إجابة الأسئلة الخاصة بالأنشطة الموجودة في المجتمع» وترشد الناس إلى 
الجهات التي تستطيع حل مشكلاتهم أو تقدم من المعلومات ما لا تستطيع 
المكتبة تقديمه. وتتيح هذه الملفات الحصول على المعلومات من خلال 
الأسماء أو الكلمات المفتاحية» كما أنبا يمكن أن تُكَنْف بالأماكن أو بأي 
مداخل أخرى مساعدة . 

أما النوع الثاني من ملفات المعلومات فهو عن المجتمع ذاته وتمثل 
المؤشرات التي تقدمها إدارة الإسكان والتنمية الحضرية بالولايات المشتحدة 
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نظاما معياريا يمكن استتخدامه للمعلومات المستقاة من شرائط الاحصاء 
السكاني . ويمكن تخزين المعلومات التي ترد من إدارات التخطيط ومواقع 
الدوائر الانتخابية للناخبين وجداول اجتماعات المدينة ووقائعها ونتائج 
التصويت. ويمكن إضافة فائدة أخرى بإتاحة الاتصال المباشر لهذه 
الملفات وتقديم اللغة الى يمكن للمستفيد المنزلي أن يستخدمها للتعامل 
مع البيانات. وسوف يتيح ذلك أيضا للجهات الحكومية أن تستخدم 
قاعدة بيانات مشتركة لأغراضها الخاصة» ويجب أن يوفر نظام معلومات 
خدمة المجتمع لوحة نشرات ونظام بريد إلكترونيٍ على نطاق المجتمع . 
ويمكن أيضا ربط الاتصال بقواعد المعلومات وبخدماتها عن طريق موصّل 
آلي #لدذل - ماده (بحيث يتيح للحاسوب المكتبة أن ينقل المكالمة للشبكات) . 
ومن الممكن تحقيق دمل معقول من مثل ذلك النظام لمعلومات خدمة 
المجتمع » وقد أجريت دراسة حديثة لمعايير فعالية إيصال الشبكة لمعلومات 
المواطن من خلال المكتبات قام بها تشن «عمه واخرون في المدرسة العليا 
لعلم المعلومات بكلية سيمونز -صنة]ه عممعنة ممتتهمئمةغه ادمط5 عتمسقمرق 
جرع ااه" كدو وسوف تمثل هذه الدراسة محكا لنمو خدمات معلومات 
المجتمع . 
اللسسيكات 

إن شبكات خدمات المكتبات والمعلومات تدخل عنصرا في منظيات هذه 
الخدمة قلا يوجد في المنظيات الأخرى. فالمكتبات على وجه الخصوص 
محكومة بحقيقة أنها محلية الطابع» فلمعظم المدن مكتباتها الخاصة بهاء 
وكذلك معظم الجامعات» كا أن معظم المدارس العامة تقوم بتشغيل 
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مكتباتها المدرسية على مستوى وظيفةالمبنى المدرسي. ومع ازدياد الحاجة إلى 
مزيد من المواد والمعلومات فقد أصبح من الواضح أنه لا يوجد إلا قليل من 
المكتبات لديها من المصادر ما يكفي للوفاء بحاجات مجتمعاتها. وقد تطور 
نظام الإعارة التعاونية بين المكتبات إلى نظم مؤسسة (مرساة) لتعسسماة 
. 

ويعد ربط المكتبات المحلية للوصول إلى مجموعات بعضها البعض فكرة 
معقولة» ومع ذلك فإنه لا يوجد اتفاق عام حول ما هية النظام ولا كيفية 
تشغيله حيث توجد أناط كثيرة ومتبايئة . وهناك الآن من التقنيات ما يتيح 
توفير شبكة قومية من المكتبات لاستخدام الموارد المتاحة لكافة المكتبات 
المحلية. فالمشكلة ليست في التقنية ولكنها في العجز عن الحصول على 
موافقة منظيات خدمات المكتبات والمعلومات كأفراد. ويقرر كل من كوب 
ططهه ومارجيليس دناندع:د1١‏ أن أهم عامل في تطوير المنظمة هو سياسات 
هذه المنظمة ”». وهذا أمر ينسحب بحق على شبكات المكتبات . 


وتمثل النظم عنصرا جوهريا للمكتبة الإلكترونية ي) هو الخال بالنسبة 
للمكونات المادية» ذلك أنها تحقق الربط بين المكونات المادية ونطاق 
استخدام التقنية. وستغدو المقدرة على التعامل مع النظم أمرا جوهريا 
منظات المكتبات والمعلومات كلما أحذت في التحول إلى مؤسسات 
إلكترونية للمعلومات» ومن الضروري أن يتوفر فهم للنظرية العامة للنظم 
والسبرناطيقا لتوفير أرضية فكرية لتطوير وتكامل وتطبيق نظم خدمات 
المكتبات والمعلومات. وإن استخدام نظم مثل التخطيط والتقييم 
والاتصالات والميزانية ومساندة القرار لأمر يوازي في الأهمية ما للنظم 
الوظيفية من أهمية كمعادرة افدمناعمة». 
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١‏ لفصل السادس 
المكونات المادية 


"اده 





ا لفصا السادس 
المكونات المادية 


تعرف المكونات المادية بأنها الماكينة أو المنهاز أو الآداة التي تؤدي 
الواجبات التي كان الإنسان ينجزها فيها مضى. كا أنها تؤدي في بعض 
الأحوال أعالا يعجز الإنسان عن القيام بها. وتمثل المكونات المادية 
التحدي الأكبر في التهيؤ للتغيي وهي في ذلك أكبر حتى من إدارة النظم 
والمهارات فتطوير المكونات المادية وإتاحتها يسبقان بشكل دائم تقريبا 
المكونات الفنية عنه«ةمة والمهارات اللازمة لاستخدام التقنية . وفضلا عن 
ذلك فإنه غالبا ما يستخدم في عدد من الوظائف. وعلى سبيل المثال فإنه 
على الرغم من أن الفهارس المحسبة للمكتبات قد وفرت إمكانية عالية 
لاخحتزا ان وترتيب واسترجاع المعلومات. فقد يظهر المستقبل أن أعظم فائدة 
تأتي من المقدرة على نقل المعلومات عير المسافات البعيدة . 

ولكي تأتي مناقشة المكونات المادية المتنوعة في شكل مبسط. فقد رتب 
هذا الفصل بحيث يتم إدراج كل نوع من المكونات المادية تحت وظيفته 
الأساسية : الاختزان أو النقل . ويعتمد التمييز على المفهوم العام حول ما 
إذا كان المكون المادي يستخدم أساسا لهذا أوذاك, فالمكون المادي الذي 
يستخدم بشكل أكبر لنقل المعلومات (مثل الحاتف) سيعالج في هذا 
القسم. أما المكون المادي الذي ينظر إليه باعتباره وعاء اخختزان (مثل 
الكتاب) فتتم معالجته في القسم الخاص بالاختزان (ويتضح تقسيم 
الكونات المادية تبعا للوظيفة في شكل 5- .)١‏ 
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ويمكن أن تطرأ وظيفة لمكون مادي معين لم تكن هي الحهدف الأول 
لمخترعيه الأصليين. فقد نشأ الحاسوب مثلا كألة جدولة ( لوظائف ذات 
طابع حسابي)» لكن الوظيفة الحسابية في كثير من الحالات أقل من حيث 
الاستتخدام العام من وظيفته الاختزانية . وإنٍ - مع كثير غيري ‏ نتوقع أن 
تصبح الحاسوبات أدوات اتصال مهمة في المستقبل والحقيقة أنها تظهر 
بالفعل هذه المنفعة . إذ إن من الممكن نقل المعلومات المحتواة في كتاب أو 
صورة فوتوغرافية بواسطة استخدام الأجهزة التي تحول الصورة إلى إشارات 
يمكن نقلها. ولما كانت التجهيزات اللازمة لترجمة (المثيل عانص نعدة) قلا 
توجد في البيوت فلن تكون ذات دور بارز في المكتبة الإلكترونية كأسلوب 
لنقل المعلومات إلى المنازل. ويمكن أن يكون لا منفعة في نقل المعلومات 
(المصورة) بين المكتبات . 

شكل 5 - ١‏ تقنية المعلومات يمكن تقسيمها إلى ثلاث فئات : 
(1) الاختزان» (؟) النقل» ("1) والاختزان والنقل 


كلاهما [الاختزان والنقل] 


التسجيلاات السمعية التسجيللات السمعية 
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وكلما تقدمت مؤسسة خخدمات المكتبات والمعلومات نحو التحول إلى 
المكتبة الإلكترونية فإنه سوف يحدث تقارب بين طرفي المعدل التقني نحو 
وسطه . وق كانت المكتبات تقليديا تعنى بتقنيات الاختزان. ثم أصبحت 
في الحقبة الماضية (السبعينات) أكثر اهتاما بالتقنيات التي توفر كلا من 
إمكانات اختزان ونقل المعلومات. وربما جاء اليوم الذي يتجه فيه اهتمام 
0 إلى التقنيات التي ينظر إليها في الوقت الحاضر على أنها تقنيات نقل 
. وإن أحد الخصائص المرغوبة في التقنيات التي تؤدي وظيفقي 
0 ان والنقل هو أن مكوناتها المادية تقوم أيضا بإدخال المعلومات . 
وبعبارة أخرى» فإن منظمة 0 التي لديها جهاز 
حاسوب لاختزان المعلومات لديها أيضا الجهاز الذي يكون قواعد 
المعلومات التي سيتم اختزانها ونقلها. وتضيف هذه الإمكانية المادية وظيفة 
جديدة للمنظمة أل وهي انتاج الصور المتحركة (الفيديو) أو السمعيات أو 
قواعد البيانات على الحاسوب . وتتطلب تلك الإضافة للإنتاج والنقل إلى 
جانب الاختزان مجموعة جديدة من المهارا ات اللازمة لاستخدام المكونات 
المادية . ولا كان استخدام المكونات المادية بكامل طاقتها يمثل تحديًا أمام 
منظمة خدمات المكتبات والمعلومات» فإن هناك اتجاها من جانب المنظمة 
بأن تبدأ في إنتاج المكونات الفنية» وتطوير أساليب النقل فضلا عن 
الاختزان . 
وإن من المهم أن يكون استخدامنا لهام التقنيات في سياق خدمة 
اللكتبات والمعلومات هو نقطة انطلاقنا الأساسية. ولا أظن أن هناك من 
المكونات الملدية ذات الأثر البارز اجتماعيا ما نشأ أساسا كأداة لخدمات 
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المكتبات والمعلومات. لقد صممت التقنئيات لوظائف اجتاعية أخرى ثم 
أدخلتها خدمات المكتبات والمعلومات ف وظائفها. وإذا وصلت منظيات 
خدمات المكتبات والمعلومات إلى درجة من الكفاءة في إنتاج ونقل وكذلك 
اختزان المعلومات» فلربا أمكن تطوير التقنيات المستقبلية في داخل مجتمع 
نخدمات المكتبات والمعلومات ومن ثم تقديمها إلى المجتمع العام . 
تقنيات الاختزان : 

إن للتقنيات المستخدمة في اختزان المعلومات مزايا وعيوب بالنسبة 
لخدمات المكتبات والمعلومات (انظر جدول .٠)١  "‏ 
النص المطبوع : 

نتمشل التقنيات التقليدية لاختزان المعلومات في منظيات خدمات 
المكتبات والمعلومات في المواد المطبوعة التي يتم نشرها. وقد يختلف حجم 
وشكل وتوزيع المواد المطبوعة التي تشمل الكتب والدوريات والصحف»ء 
لكن العناصر الأساسية تظل متشابية -جداء فكلها تتطلب طباعة ونشرا 
وتوزيعا. وقد أصبح الإنتاج والتوزيع نمطيا إلى حد كبير» ونمت كثير من 
الصناعات البارزة حوها. ويعتبر استخدام المعلومات المتضمنة في الشكل 
المطبوع أمرا عاما في الولايات المتحدة. وتتم حمايته في حالات كثيرة من 
خلال القوانين والمؤسسات الحكومية . 

وقد أوجد كل شكل من أشكال المطبوعات حاسة انتماء تفوق تلك التي 
قل تكون القيم المنفعية وحدها قد خلقتهاء فمحبو الكتب. على سبيل 


المثال» سيتزايدون وسيستمرون فق إعلاء مكانة الكتاب كتقنية رئيسة ف 
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المجتمع وحق لهم أن يكونوا كذلك . فالطباعة والكتاب كانا عنصرين 
أساسيين في تكوين مجتمعنا الصناعي الحديث. ومع ذلك فقد أضحى 
الوقت عملة نادرة. وفي مجتمع يتحرك بحركة السوق زعام عمل اماردلا 
فإنه لا يوجد وقت كاف أبدا. وعندما تجد إحدى الصناعات المتنافسة 
طريقة أسرع لإنتاج سلعة فإنها يمكن أن تزيح شركات أخرى وحتى 
صتاعات أخرى» فعنصر اخختصار الزمن في أي نقطة تقع بين المنتج (للفكر 
أو الابتكار) والمستفيد توفر موطئا للمنافسة . 

ول تفلت المطبعة التقليدية من آثار التغير التقنى . فكثير من الناشرين 
على سبيل المشال يستخدمون الحاسوب من أجل إدخال وتحرير وإنتاج 
النسخة التي ينتج منها الكتاب والدورية والصحيفة. ويمكن أن يكون 
للطباعة بأشعة الليزر تأثير مدهش على الطريقة التي تطبع بها الكتب 
والدوريات» ويوجد الآن طابع ليزري تعاصاعم مدنا وه)-امعل بأقل من 
٠‏ دولار. ولا كان من الممكن نقل المعلومات الرقمية التي تتحول إلى 
إنتاج مطبوع بسهولة, فقد صار نقل الشكل المطبوع أقل من حيث 
الجدوى الاقتصادية» وتمثل الاعتبارات الاقتصادية القوى المحركة للتحول 
إلى الخلومات الرقمية (ويشى الرقيع اترجة النضن :إل :روز قابلة. للقراءة 
اليا) , 

وإني لأتطلع إلى تغييرات كبيرة في صناعة النشر في المستقبل القريب» 
ومع الارتفاع المستمر في تكلفة النقل المادي والطباعة فإننا سوف نشهد 
مزيدا من التوزيع لمواد المعلومات عن طريق الوسائل الإلكترونية. وتقوم 
بعض المجلات والصحف بالفعل بتوزيع نسخ إقليمية من إصداراتها 
إلكترونيا عبر البلاد لطباعتها محليا. 


-ا١54395-‎ 





جدول " - ١‏ تقئيات الاختزان مع ييان 


بمزاياها وعيوها 
النص المطبوع تاريخي يجب قراءته . 
لايحتاج إلى كهرباء | يحتاج إلى تكشيف 
لامجتاج إلى تجهيزات | كبر الحجم 
قابلية الحمل الزمن اللازم للإنتاج 
الإتاحة ضخامة الكم المادي 
الوضوح ارتفاع تكلفة النسخ 
ارتفاع تكلفة النقل 
تصاعد التكلفة 
الأفلام تعدد الأوعية يختاج إلى تجهيزات 
الرؤية الشكل البرناجي 
الثباثت ارتفاع تكلفة الشراء 
أساسا ترويجى 
ارتفاع تكلفة النسخ 
ارتفاع تكلفة الئقل 
تصاعد التكلفة 
المصغرات توفير اتيز تتطلب تجهيزات 
توفر النظام الشكل غير مألوف 
الشرائط السمعية | الموسيقى / الخطب | سمعية فقط 
أو التسجيلات | تتطلب تركيزا أقل | يصعب تحديد موضع معلومة معينة 
أو محددة . 


-1١519- 





سمعبصرية تكلم ا كح 
تسجل الأحداث الحية | موجهة نحو الترويح 
تناقص التكلفة شكل برناجي 
كبرسعة الموجة بما لا يمكن من نقلها. 
الوضوح . 
يكشف بالإطارأى | ارتفاع تكلفة الدسسخة الأولى 
الحامل. 
يدوم طويلا 
سعة الاخختزان انخفاض نوعية الوضوح 
سهل النقل ارتفاع تكلفة النسخ 
سهل النقل اختزان مكلف 
استرجاع سريع ارتفاع تكلفة الإدخال 
طاقة كبرىللتكشيف| ارتفاع تكلفة البرامج 
سهل التحديث 
متفاعل 
تناقص التكلفة 
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الانتفاع بالطباعة 


إن الطباعة سوف تبقى في حقيبة أدوات المكتبة الإلكترونية ولولم يكن 
لشيء سوى أغراض الاختزان ولن يوجد مأ بحل محلها كمصدر مهم 
الأفسسلام 

على الرغم من أنه لم يحدث مطلقا أن احتل الفيلم المكانة البارزة للمواد 
المطبوعة في المكتبات فقد نظر إليه باعتباره جزءا مهما من مجموعة المكتبة وقد 
أوجد استخدامه . بدرجة محدودة ‏ نظما نخاصة لمجموعات الأفلام ثم 
تدريب أناس على إدارتها. 

ويعد الفيلم ‏ في بعض ال حخالات أفضل وسيط للوظائف التعليمية» 
بشكل يخاطب حواس متعددة للمشاهد لكنه يحتاج في المقابل إلى تجهيزات 
خاصة للمشاهدة ولا تصلح هذه التجهيزات نفسها للإنتاج أو النقل. 1" 
قصصية ‏ البيوت. ىا لن يكون له سوى دور ضثيل جدا في المكتبة 
الإلكترونية بسبب تكلفته وعدم إمكانية نقله2 وحقيقة أن الغالبية 
العظمى من برامجه موجهة فقط للمؤسسات التعليمية . 


الفيديو على الرغم من فقدان بعض الجودة في التسجيل. (المراجع). 
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ومن جهة أخرى ظل الفيلم مقاس 8 ميلليمتر شائعا في المكتم 
لبعض الوقت» خاصة لأن تكلفة إنتاجه أقل بشكل واضح 
الفيلم مقاس ١5‏ ميلليمتر. وهناك بعض البرامج الترويحية التجا 
ف السوق. وقد حققت شركة واحدة هي «أفلام بلاك هوك» ؛ 
مات نجاحا معتدلا في إقناع المكتباث بشراء الأفلام لأغراض الإ : 
ظلت شعبية الأفلام محدودة بسبب نقص البرامج المتاحة للشراءء 
أجهزة العرض في البيوت, وما تستنفده صيانة الفيلم والتجع 
تكلفة عالية. 
الانتفاع بالأفلام 

ليس لكلا الفيلمين ‏ مقاس 8 و ١5‏ ميلليمتر_جدوى اقتصاد, 
لخدمات المعلومات ‏ طالما كان الإنتاج موجها بكليته تقريبا ن 
فالصور أو الصفحات يتم تقديمها في سرعة يتحكم فيها منة 
بشكل يكاد يكون كاملا. ومع أن التقنيات يمكن أن تقدم | 
بمعدل صفحة في كل مرة, فإن لم يحدث من قبل الصناعة ته 
الجانب بالذات لكي يدخل الاستخدام العام وحتى مع حلوا 
الفيديو محل الفيلم في كثير من الأحياء السكنية فإن هذا الأخير 
جسر تقني بالنسبة لعدد كبسير من المستقبلين والمؤسسات 
الاستثارات في التجهيزات . 
المصغرات الفيلمية 

يشار بصفة عامة إلى استخدام الأفلام في انحتزان المعلومات 
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على أنها مصغرات فيلمية. وقد نشأت صناعة ضكمة لتوفير المصغرات 
الفيلمية لتخزين المعلومات في مجال الأعمال» وتستخدم المكتبات 
المصغرات الفيلمية بصفة عامة لاختزان الدوريات والصحف سبب 
الحجم الضخم للمطبوعات الأصلية. ذلك أن مصغرا فيلميا مقاس ١١5‏ 
ميلليمتر يمكن أن يختزن إصدارات سنة كاملة من صحيفة في أقل من تسع 
بوصات مكعبة . ولا يقلل استخدام المصغرات الفيلمية فقط من مساحة 
التخزين المطلوبة» وإنما يقلل أيضا من السرقات حيث لا يمتلك الآ عدد 
قليل من الأفراد أجهزة قراءته في منازنهم. وفي وقت من الأوقات قدمت 
الأفلام المصغرة على أنها بديل للكتاب كأسلوب لنقل المعلومات سيشيع 
استخدامه في البيوت» إلا أن ذلك لم يحدث وأشك أنه سوف يحدث أبدا . 

وتتاح المصغرات الفيلمية في أحجام متنوعة (حيث ترتبط بمعدل 
التصغير للأصل)» بل وف أشكال مادية متنوعة. وتعد مقاسات الأفلام 
الملائمة لمنظيات خدمات المكتبات والمعلومات هي : ١5‏ ميلليمتر وه" 
ميلليمتر و © ١١‏ ميلليمار. وكان الفيلم مقاس ه" ميلليمتر سائدا في أوقات 
ما في عالم المكتبات والمعلومات بسبب وضوح نوعيته» ومازال أكثر الوسائط 
شيوعا بالنسبة للصحف والأشكال الكبيرة الأخرى من المواد المطبوعة. 
ويسميح حجمه التصوري #تنوعهده :1 بأن يكون الوضوح مثاليا بالنسبة 
لمذا الحجم من المواد. 

وحيث إن قليلا من إدارات الأعبال تستخدم الأشكال الكبيرة من 
المواد, فإن مقاس ١5‏ ميلليمتر هو الفيلم الأكثر استخداما لاختزان 
المعلومات والسجلات في مجال الأعمال. وقد شجعت هذه الشهرة صناعة 
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المصغرات الفيلمية على الثبات على شكل وتجهيزات المصغرات الفيلمية 
مقاس ١5‏ ميلليمتر. وحاول الموردون الرئيسون للمصغرات الفيلمية 
للمكتبات في وقت ما أن يقنعوا مجتمع المكتبات بأن يتحولوا جميعا إلى هذا 
النوع من الأفلام, ول تحقق هذه المحاولاات سوى نجاح جزئي حتى مع 
كون التجهيزات وأوعية التخزين (الخرطوشات وعهل ةمه ) أرخص وأكثر 
توفرا. ويعد الفيلم البكري سان اء0 الشكل السائد للمصخرات الفيلمية 
في المكتبات. 

أما البطاقات الفيلمية المصغرة ءءقه»28 (وهي فيلم مقاس ٠١١‏ 
ميلليمتر ثم يتم تقطيعه في بطاقات أو شرائح) فقد لقيت قبولا في المكتبات 
بالنسبة لتطبيقات محددة. وتعد أجهزة القراءة الخاصة بها أقل بشكل 
مدهش في التكلفة» كا أنها في كثير من الحالات توفر وصولا أسرع إلى 
المعلومات بالمقارنة بالفيلم البكرى. وكان أبرز سلبيات استخدام 
البطاقات الفيلمية المصغرة أن من السهل إفساد ترتيب الأفلام أو إفللات 
إحدى الشرائح من المجموعةهويعد نسخ البطاقة المفرد أرخص ماما عند 
مقارنته بالأشكال المطبوعة. ومن الممكن لأى م أن يكون بطاقات 
فيلمية مصغرة من الفيلم البكري عن طريق 0 
الأغلفة ذات الفتحات الخاصة بالفيلم. وتسمح تلك الأغلفة بتتحديث 
الفيلم ويمثل هذا عملا مكثفاء ويستفاد منه بصفة عامة عندما تحتاج 
السجلات إلى تحديث في وقت لا حق . | إن عنصر القوة في البطاقة الفيلمية 
عند مقارنتها بالأفلا م المصغرة ة الأخرى يكمن في أنه يمكن الوصول إلى وسط 
جموعتها: إذ تتوفر فيها درجة للاطلاع العشوائي . أما الشريط البكري فلا 
يمكن الوصول إلى محتوياته إلا بشكل تسلسلي . 
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قارىء تخرجات فيلمية مصغرة على اللحاسوب يتضمن كثيرا من صفحات المعلومات على مساحة 


وتوجد نظم تخزين ميكانيكية للبطاقة الفيلمية المصغرة يمكن من خلالها 
الوصول آليا لصفحات معينة من المعلومات المختزنة (وهناك أيضا نظم آلية 
للوصول -خاصة بالفيلم البكري) ولكن النظم الآلبة للمصغرات الفيلمية 
لم تصبح تقنيات بارزة للوصول إلى المعلومات بالنسبة للجمهور بسبب 
التكلفة وافتقاد المعيارية في التكشيف . 

وقد قامت بعض التطبيقات عالية التخصص في المكتبات بدعم تطوير 
قارىء الأفلام المصغرة مع المعلومات المخزنة على فيلم بكري واحد مقاس 
© ميلليمتر. واستبدلت كثير من المكتبات مثل هذه الآجهزة القارئة 
بالفهرس البطاقي , ويتم إدخال البيانات من خلال الحاسوب الذي يقوم 
بتجهيزها وإخراجها على فيلم مقاس ٠١١‏ ميلليمتر (وتسمى محرجات 
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فيلمية مصغرة عن طريق الحاسوب) ولا يقوم المستفيد بإدارة الشريط 
الفيلمي في الجهاز القارىء؛ وإنما يستخدم كشافا اليا يجدد المكان النسبي 
للمدخل الملائم للمادة. ويوفر كشاف المجلات تكشيفا لأكثر من ١6٠‏ 
مجلة شهيرة من خلال ذلك النظام . 
الانتفاع بالمصغرات الفيلمية 

يتوفر للمصغرات الفيلمية إمكانات الاستخدام كوسيط صدذلء4ة 
لتجميع وتنظيم معلومات المجتمع . وإن إحدى الطرق لجمع وحفظ قدر 
كبير من المعلومات يتم من خلال تقديم خدمة مصغرات فيلمية للجهات 
الحكومية المحلية . وسوف يضمن ذلك وصول المكتبة لجميع الوثائق 
القانونية العامة في المجتمع» وسوف يتيح أيضا الفرصة للمكتبة كي تظهر 
قدرتها على توفير القيادة في مجال نظم المعلومات (وغالبا ما تعتبر هذه القيادة 
شيئاً أساسياً بالنسبة للمسؤولين المنتخبين)» وحالما تتوفر للمكتبة القدرة 
على تصوير الوثائق الأخرى فيلمياء على سبيل المثال. فإن كثيرا من أبناء 
المجتمع ستكون لديهم الرغبة في أن يتيحوا الفرصة لتصوير الكنوز التاريخية 
الأسرية - حتى مع عدم قبولهم إهداء المادة ذاتهاء ويمكن تقديم هذه 
الخدمة باعتبارها طريقة للحفاظ على تاريخ المنطقة . ويمكن توفير نسخ من 
الوثائق الفيلمية بتكلفة قليلة. كما يمكن أيضا تصوير السجلات أو الوئائق 
الأصلية في مؤسسات أخرى لأغراض الحفظ . وستسمح معظم المتلحف 
للمكتبة بأن تحتفظ بنسخ فيلمية مصورة من وثائقها التاريخية في مقابل 
تصوير تلك الوثائق وهناك مجال آخر ينبغي استكشافه وهو تصوير أدلة 
التشغيل والإصلاح للأدوات المنزلية وجزازات العشب والسيارات 
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والأجهزة الآخر ى التي يستخدمها المجتمع. وسيكون النظام المثالي لهذه 
العملية نظاما واحدا يعطي تكشيفاً محسبا للفيلم المصغر. 

ويقدم الفيلم المصغر بديلا مجديا من الناحية الاقتصادية لاختزان 
المعلومات. وهو يمثل في مجالات متتخصصة الوسيلة الوحيدة المعقولة 
لاختزان تلك المعلومات. والحقيقة أن عدم توفر الأجهزة عند الأفراد 
للوصول إلى المعلومات المختزنة على الأفلام أو حتى قراءتها في بيوتهم يحد 
من فائدتها للمكتبة الإلكثرونية . وحيث إن استخدام تلك الأجهزة لغرض 
واحد فقط ‏ أي اختزان المعلومات ‏ فإنه لا مجال لتسويقه على نطاق 
اجتماعي واسع وعلى أي حال فإِن المصغرات الفيلمية ستظل ذات نفع في 
منظيات نخدمات المكتبات والمعلومات التي تتطلب وجود المستفيد في المكان 


المعلّ لخدماتها (مبنى المكتبة) . 
التسحيللات السمعية 


تعد الموسيقى ورجها مها لأي ثقافة» والتسجيلات السمعية ذات أهمية 
جرعرية مقطا ترائنا الرمتيقي والمشارعة فيه "رق مذلات بورد امن عقا 
مجموعات المكتبات منذ أن أصبحت متاحة على نطاق واسع . وغالبية 
التسجيلات في المكتبات تسجيلات موسيقية» كا أن دروس اللغة 
والأنشطة الشفهية الأخرى يمكن أيضا أن تجمع وتعار. 


** نود لغت نظر القارىء إلى أن المؤلف هنا يعبر عن حجم الاهتمام الذي توليه الحضارة الغربية 
للموسيقى . أما بالنسبة لنا فمعلوم أن أعظم ما سخرت له التسجيلات السمعية هو حملها 
لكتاب الله الكريم متلوًا [المترجم]. . 
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الانتفاع بالتسحيلات السمعية 

تسمح الأجهزة السمعية ‏ فعلا ‏ للفرد بأن ينتج ويخزن وينقل 
المعلومات. ومن هذا المنطلق فإن لها الخصائص التقنية نفسها التي يتمتع 
بها الفيديووالحاسوب, ومع ذلك فلأنها رموز سمعية وليمست«بصرية فيعد 
نفعها كنظام معلومات أمرا محدودا. ولهذا السبب فإن التكشيف لم يصل 
مطلقا إلى مستوى محكم يتيح الاسترجاع الميسر لأجزاء محددة من 
التسجيلات. وني النطاق المكتبي تتقيد التسجيلات الصوتية بيخاصة 
الوسائط الحشة. فالعمر الزمني لتسجيل سمعي في مجموعة المكتبة المسموح 
بإعارتها ‏ عمر قصير في أحسن الأحوال. 
الفيديو والحاسوب 

مع أن الفيديو والحاسوب يوفران تكوينات مختلفة من الوسائط لاتحتزان 
المعلومات, فإنه يتم تناولهما فيها بعد نظرا لأن قدرتها على نقل المعلومات 
على قدر الأهمية التي تمثلها قدرتها على اخختزانها . 
تقنيات النقل الاتصالي 

يقع النقل الاتصالي على الطرف الآخر من مجال المعلومات» والتقنيات 
لمتعلقة بالمكتبة الإلكترونية هي الهاتف والتلفاز الكابلي والمذياع والتلفاز 
الإذاعي (الإذاعة المرئية) دمنعذءء؛ )50505 والتابع الصناعي والمثيليات 
علنسنم و17 وهناك منطقة تتداخل مع معظم إن لم يكن كل ما سبق ذكره 
من وسائل الاتصال عن بعد. وإذا أخذت هذه التقنيات كمجموعة فإنها 
توفر المقدرة على نقل أي معلومات تقريبا إلى أي فرد تقريبا أيضا ويلسخص 
الجدول رقم ” - ؟ مزايا وعيوب كل نوع من وسائط الاتصال . 
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يشمل جميع أشكال | بطء السرعة في النقل 
المواد. 
النفاذ* سرعة الاختيار 
شبكة محولة مخدودية سعة المومجة ** 
النفاذ" محدودية شكل المدخملات 
ذو اتجامين 
سعةا لموجة"” أحادي الاتجاه 
ذواتجاهين (مستقبلا) | عدم وجود شبكة تحويمل 
النفساذ 
وضوح جهاز التلفاز 
سعة الموجة*" النفاذ" 
مخدودية البيانات 
وضوح جهاز التلفاز 
نقص التكشيف 
معظمه بصفة عامة ذو اتجاه واحد 


ذو انجاه والحد 


احتكار يي 
مكلف 
وضوح -جهاز التلفاز 





تعني أاكاعة النقاذ عدد المستقبلين في البيوت. 
#« تدل كلمة اساع الموجة على المحددات على الإشارة باللنسبة لحمل المرئيات. 
نتطلب الإشارات الرقمية أقل سعة للموجة» يليها السمعيات» وبحتاج الفيدير إلى موجة أوسع اشارة. 
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النقل المادي 

يعتبر النقل المادي للوسائط المحتوية على المعلومات أقدم تقنيات النقل ١‏ 
وما يزال أكثرها استخداما. وحيث إنه يتطلب أكبر قدر من الزمن والعمل 
المكثف فقد بدأت تحل محله الوسائط الأخرى. 
الغهاتف 

يعد نظام الاتف في الولايات المتحدة أكثر وسائل الاتصال الشخصي 
تقدما واعتمادا في العالم. ومن المفروغ منه أنه يمكن إجراء الاتصال من أي 
بقعة في هذه البلاد بأي بقعة أخرى في بضع دقائق وإلى أن يتم ربط هذه 
البلاد بوسائل أخرى» أووصلها من خلال تقنية أخرى» فسيستمر الحاتف 
في البقاء باعتباره الوسيلة السائدة الأولى للاتصالات السريعة» ومن المؤكد 
أنه يتم في الوق الراهن الاتصال من المنزل من خلال الحاسوب عبر شبكة 
الهاتف وقد أنتجت البيئة المنظمة لشركات الحاتف شبكة تصل تقريبا إلى 
كل بيت وإلى كل مكان عمل في البلاد. وقد صممت الشبكة اللخالية 
بحيث تحمل الإشارات عندما يعرف بترددات «المعدل الصوتي» ذه 
نمع وتستطيع الشبكة أن تتعامل مع النقل المحسب. حيث تتم ترجمة 
الإشارات الرقمية إلى الإشارات المشابهة التي يمكن تحميلها على 
التجهيزات ال حالية. وتترجم الإشارات من الرقمية إلى نظائرها من الرموز 
والعكس مرة أخرى من خلال حول «هو عبارة عن وحدة وظيفية مختصرة 
تعمل في اتجاهين) . 

وقد أحذت شركات مثل الشركة الأمريكية للهاتف على عاتقها مسؤولية 
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الفتوحات التقنية الرئيسة في أجهزة الاتصال التىي دخلت حاليا طور 
التشغيل» ولم يمنعهم سوى التعلييات الحكومية وحدها من دخول مجاللات 
أعمال التلفاز الكابلي والحاسوبات ويجالات أعمال المعلومات لخدمة الشؤون 
العامة. وستسمح التغيرات التي تجرى الآن على القواعد أو التعلييات 
لشركات الحهاتف بتوفير خدمات أخرى غير تلك المحددة في إشارات 
«درجات الصوت» لدمع عمنه7). 

وسيلعب الحماتف دورا رئيساً في مستقبل خدمات المكتبات والمعلومات» 
ذلك أنه أوسع الأجهزة ذات الاتجاهين المتاحة . الي تسمح بالاتصال من 
موقع لموقع ‏ انتشارا. وإلى أن تزيد تقنيات التلفاز الكابلٍ من تغلغلها 
وقدراتهاء فإن الماتف سيظل يمثل التقنية الرئيسة لنقل المعلومات. 
التلفاز الكابلٍ 


يحظى التلفاز الكابلي با يمكن اعتباره أعظم أمل في إيجاد نظام 
معلومات مؤسس لخدمة المجتمع ويصل إلى كل بيت فيه . وتعتير صناعته 
من أكثر الصناعات تجديدا في البلاد» وماتزال التنبؤات الخاصة بئموها 
توحي بالتفاؤل. وتوفر النظم الجديدة ما يصل إلى 1١8‏ قناة لتقديم نظام 
معلومات تفاعلي» وأيضا لتقديم المواد الترويحية» وتتسع موجة الاتصال 
بدرجة تكفي لنقل إشارات الفيديو وكذلك البيانات. ومع وجود جهاز 
ذكي في البيت فانه يمكن للمستفيد استرجاع معلومات محددة عند طلبه 
الإجابة على احتياج معين وهو في بيته. ويمكن لحاسوب مصغر في المنزل 
أن يعطي إمكانات أكبر بكثير من إمكانات استخدام النظام الكابلي الحالي 
ذي الاتجاهين. وقد يكون من الممكن الوصول إلى برامج في مرفق مركزي 
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للمعلومات» ويمكن للبريد الإلكتروني أن يصبح شائعا ولا يحده إلا اتساع 
شبكة الاتصالات فقط . ويعد النظام الذي يشتمل على حاسوبات مصغرة 
في البيوت وعلى اتصال تفاعلي من خلال التلفاز الكابلٍ ومركز معلومات 
خدمة المجتمع في المكتبة تطورا ثورياء إذ يمكن أن تأت كافة طلبات 
الاتصالات والمعلومات عبر هذا النظام» ى) يمكن أن تدمج البراممج 
الترويحية» ومراجع الاستفسارات, والأنشطة التربوية والاتعتالاتت 
الشخصية أن تدمج جميعا في النظام نفسه مما يجعل تكلفة كل مكون 
تكلفة اسمية. 

ومع ذلك فإن على التلفاز الكابلي أن يفي بوعده. وقد لا يفعل ذلك 
أبداء لكن هذا الوعد لا يمكن تجاهله. حيث تبقى حقيقة أن هذا التلفاز 
قد يكون النظام العام الوحيد للاتصالات الذي يخضع للسلطة التشريعية 
المحلية . وإذا كان المجتمع يرى أهمية توفير الاتصال المحلي وخدمات معينة 
فيمكن» - وغالبا ما يحدث. - أن يتطلب ذلك من المشغل (مدير التلفاز 
الكابلٍ) تحمل مسؤوليات خاصة حيال المجتمع . ولعل أحد جوانب تلك 
المسؤوليات يتمثل في الإمداد بالمكون الاتصالي لنظام معلومات خدمة 
المجتمع . 

وليس لدى مدير الكابل بصفة عامة مصادر المعلومات اللازمة لتقديم 
نظام معلومات لخدمة الشؤون العامة» وفي المقابل فإن لدى المكتبات 
قاعدة عريضة من مواد المعلومات. وإذا أمكن تحويل مواد المعلومات 
المناسبة لحاجة المجتمع في المكتبة العامة إلى وسيط يمكن نقله بسرعة 
وسهولة عبر الكابل» فيمكن أن تتمثل ثمرة ذلك في نظام معلومات تفاعلي 
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قوي . وكيا نعلم جميعاء فإن الجماعة تنطوى على قدر كبير من المعلومات 
التي يحتاجها أفرا أدها في حياتهم اليومية» وإذا أمكن تجميع وتنظيم وإعداد 
هذه المعلومات على أساس متنتظمء فإنها يمكن أن تصبح أداة قوية 
لتحسين نوعية الحياة في هذه الماعة, ولذا فإنه من الأعمية بمكان أن يتم 
إدخال المكتبة في إجراءات الامتياز مادامت علاقة المكتبة بمدير الكابل 
سوف تتتحد في ذلك الوقت. 

ويعد أفضل وقت للتخطيط لاستخدام التلفاز الكابل هو الوقت 
السابق لمنح الامتياز لمدير الكابل. ففي ذلك الوقت الذي تسعى فيه 
الشركات للحصول على الامتياز تكون مهيأة للإمداد بالتجهيزات 
والمخندمات. حتى إذا ما وقع العقدء فإن الشركات لا تقدم سوى 
التسهيلات المتضمنة فيه. وتتراوح الخدمات التي يمكن لشركة التلفاز 
الكابلي أن تقدمها من البيانات الاتصالية للمكتبة إلى النظم المتطورة 
لتشغيل المكتبات والمعلومات. وتمثل مقدرتها على بث الاتصالات على 
موجة عريضة للمؤسسات والمنازل عنصر ربط رئيس لعصر الإلكترونيات . 
ويجب أن تدخل المكتبات العامة هذه العملية في وقت مبكر طلما أن هناك 
نسبة كبيرة من المنازل في الولايات المتحدة تقدر ب ؛ ,86 في المائة سيمر 
عليها الكابل» وسيتم ربط 0,5 في المائة منها في عام ١994٠‏ بالتلفاز 


الكابل ' )222 
الانتفاع بالتلفاز الكابلي 


إذا استطاع التلفاز الكابلي أن يكون عند وعدهء والذي يعني أن يحقق 
نفاذا عاما وتوفيرا لتقنية التفاعل من نقطة إلى أخرى» فإنه يمكن أن يقوم 
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المذياع 

لقد ظهر المذياع إلى الوجود باعتباره أول أداة اتصال جماهيري غير 
مطبوعة. ويحفل تاريخ الحقب الوسطى من القرن العشرين بالأمثلة التي 
توضح إمكانات المذياع . وقد كان الوسيلة الرئيسة للاتصال أثناء الحرب 
العالمية الثانية» ثم أدى ظهور التلفاز إلى تغيير في دور المأياع . ويمكن 
تقسيم نظم المذياع الراهنة حسب الدور الذي تقوم به إلى قسمين 
رئيسين: الاتصال الجماهيري والاتصالالفردي » ويمكن أن يتم الانصال 
الجماهيري من خلال إدارة أزرار أجهزة الاستقبال نحو عدد من موجات 
البث ويختار المستمع المحطة التي تلبي رغبتهءوتمثل المواد الترفيهية الوظيفة 
الرئيسة للاذاعة بين! تأتي الأخبار كوظيفة ثانوية . 

وتستخدم الإذاعة للاتصال الفردي بتوفير أجهزة إذاعية موجهة على 
ذات موجة البث لدى كل من المرسل والمستقبل ويمكن الآن تقسيم هذه 
النظم بدورها إلى : إذاعة الهواة» وإذاعة رجال الأعمال» وإذاعة الحكومة 
وإذاعة موجة المواطنين. ويستخدم المواة مجالا من الموجات نحدده 
للمواطنين الوكالة الاتحادية للاتصالات حصرمه عدمناةءتسنسسم امعلوم8 مد 
«مكعنم . وتخضع شروط الترخيص سواء بالنسبة للأجهزة أو المديرين 
مراقبة صارمة ومحكمة. ومن الواضح أن أي إنسان لديه أجهزة ملائمة 
يوجهها نحو الموجة الصحيحة بإمكانه أن يستمع إلى الاذاعة المعيئة . وعادة 
ما تستخدم إذاعة الهواة من جانب الأفراد أو الجماعات الصغيرة؛ أما 
الموجات الخاصة برجال الأعمال فتستخدم أساساً للاتصال من خلال 
أجهزة في المركبات . فيمكن للشركة أن تتصل بالأفراد الذين يعملون خارج 
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المكاتب وتحدد موجة البث لصاحب التصريح المعين في نظام منطقة 
جغرافية محددة . وبالنسبة للمصالح الحكومية فإنها تستخدم الإذاعة بشكل 
مكثف وبسخاصة إدارات الشرطة والإطفاء. ويحظر على الأفراد تماما حيازة 
أجهزة استقبال لتلك الموجات في بعض المناطق . 

وتعد مورجة المواطنين ثمرة لجهود الوكالة الاتحادية للاتصالات لإتاحة 
استخدام المذياع كأداة اتصال للفرد العادي, فهي تسمح باستخدام 
الجاهير لعدد خحصص من الترددات . ويتكون الإجراء الخاص بالحصول 
على ترخيص ببساطة من ملء استيارة ويمكن استخدام التردد عقب ملء 
تلك الاستارة» حيث لا يطلب انختبار أو انتظار» ويجيء استتخدامه في 
المركبات في المقام الأول. 


الانتفاع بالمذياع 


يلعب المذياع ‏ من الوجهة النظرية ‏ دورا في المكتبة الإلكترونية. 
ويمكن للمكتبة أن تحصل على الترخيص بالبث الإذاعي الذي يمكن أن 
يكون ذا قيمة للمجتمع ومع ذلك فإن الترددات الإذاعية تخضع لراقبة 
محكمة من -جانب الوكالة الاتحادية للاتصالات» كا أن تكلفة بناء تجهيزات 
النقل (الاتصالي) غالية جدا. ومهما يكن من أمر فإن المذياع لن يكون أداة 
رئيسة في المكتبة الالكترونية طالما أنه من الصعب جدا تكشيف المعلومات 
السمعية لاستخراج عناصرها الدقيقة؛ كا تقف التكلفة حائلا دون إعادة 
إخراجها في شكل مطبوع أو محشب. 
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التلفاز الإذاعي دمتوتبعاء] أقمع0 13202 

للتلفاز الإذاعي مقدرة على بث المعلومات السمعية والبصرية في البيوت 
وهو يستخدم بشكل أسامي لأغراض الترويح » مع قيام المعلنين يدفع 
تكلفة التشغيل. ولا يوجد سوى عدد قليل من المكتبات تتوفر لديها الموارد 
للقيام ببث تلفازي كا أن الوكالة الاتحادية للاتصالات تحكم قيضتها 
بالنسبة للتصاريح . وهناك نظام جديد صادر عن هذه الوكالة يسميح 
بتشغيل محطة بث تلفازي محدودة القوة في الأسواق المحلية وقد قدمت شركة 
سيرزورباك وشركاهم إمدوسف مه لعداءه8 ,توه طليا للترخيصنى لما 
لإقامة ١4١‏ محطة عير الولايات المتحدة الأمريكية وقد كانت الاستسجابة 
للتعديل هائلة للدرجة الي اضطرت معها الوكالة إلى أن توقف لفترة تلقي 
طلبات جديدة حتى تنتهي من استيفاء ما تلقته بالفعل ومن غير المحتمل 
أن يتوفر لأي من منظمات المكتبات والمعلومات القدرة على تشغيل محطة بث 
تلفازي . إن الواقع المتمثل في استخدام هذه المحطات أساسا من أجل 
الترويح يضع تشغيلها خارج نطاق الأهداف التي ترتبط عادة بالمكتبات . 
الانتفاع بالتلفاز الإذاعي 


ستبقى السيادة لبث التلفاز التجاري كوسيط ترويحي لفترة طويلة في 
المستقبل ‏ ومع استمرار تقنيات التلفاز في زيادة وضوح الصورة والقدرة على 
تكشيف المعلومات» فسيكون للتلفاز دور أكبر في خدمات المعلومات . و إن 
لجهاز المبرقة (التيليتيكس »هاءاه7 ) الذي سيعالجه هذا الفصل فيما بعدى 
الإمكانات التي تجعله يغدو أداة نافعة في بث المعلوما'ت . 


ات 





الاتصالات عن بعد 


لا يمكن إعطاء تعريف محدد للاتصالات عن بعد كتقنية محددة بالنظر 
إلى أنها تتضمن كثرة من التقنيات . فيمكنها استتخدام شبكة من الأسلاك 
المزدوجة (مثل الماتفع., أو الموجة القصيرة (الميكرويف) 06هومعنة3 أو 
التابع الصناعي أو الخيوط الضوئية ععنامه يهط والخاصة المميزة 
للاتصالات عن بعد هي أنها تنقل الإشارات عبر مسافة ما ويمكن أن 
تكون الإشارات نظيرية وملقهه أو رقمية أو فيديوية . 


ويزداد دور الاتصالات عن بعد أصضية كأداة للمشاركة في مقتنيات 
المكتبات وإتاحة الوصول إلى موارد المعلومات المحلية» وتنمية المقدرة على 
الاتصالات بالمجتمع» ومن الممكن أن يؤدي ربط النظم المحلية الآلية 
داخل شبكات رسمية إلى تكوين شبكة للمشاركة في مصادر المعلومات 
على المستوى القومي . وإذا توفر لنا قدر كاف من بعد النظر في التصميم 
بحيث ننظر إلى الشبكة على أنها نظام اتصال عام بدلا من حصرها في 
تحديد أماكن المواد والاحالات الببليوجرافية ‏ فإن من الممكن استخدام 
الشبكة لعمليات المعلومات التجارية وللاتصالات المهنية . 

ولا تعد الوسيلة المحددة السائدة لنقل الرسالة أمرا مهما بالنسبة 
لاستتخدام الشبكة. مع أنها قد تكون مناسبة من حيث التكلفة والسرعة. 
فمعيار الملاءمة هو الحدوى الاقتصادية بالنسبة لتحقيق الأهداف وإمكانية 
اختصار المدى الزمني اللازم للإمداد بالمواد أو المعلومات . وإن وجود اتصال 
مباشر «د-ادتك من خلال حاسوب المكتبة يلغى الاعتاد على القرب المكاني 
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من أجل تحقيق الوصول إلى المعلومات داخل النظام . وعلى سبيل المثال 
فإن شخصيا لديّ المقدرة بالفعل على الوصول إلى نظام ماجي دنهعها 
(وهو حاسوب مكتبة بايكس بيك) من أي مكان في العالمء وأتصل بالنظام 
من منزلي بشكل عادي» كا نفذت إلى المعلومات من أماكن مختلفة في 
الولايات المتحدة. ويستغرق استخدامى لماجى عندما أكون في المكتب ‏ 
جين تقديزي دما مخدلة ساعنان يوسا . ولاكان نظام ماجي يسائك بجميع 
ما أكتبه من محتوى اتصالي (ب| فيه هذا الكتاب). ويوفر لي البيانات حول 
ما اتخذه من قرارات ويتيح الوصول إلى ملفات معلومات المجتمع فإن من 
الممكن أداء الكشير من واجباتي اليومية بصرف النظر عن مكان وجودي 
المادي . ولست أحيا في كوخ إلكتروني حتى الآن لكن مكتبي يكون حيث 
يقدر لي أن أكون في أي للحظة بالتحديد. 


اتصالات عن بعد للخدمة العامة يعتبر أمرا لازماً؛ ويتيح لي جهاز راديو 
شاك عدهدة ددندم طراز ٠٠١‏ الذي أملكه أن أقوم بتجهيز العمل حيثما 
كنت» حتى على متن الطائرة . 

إن صناعة الاتصال عن بعد تمر حاليا بتغيرات سريعة وبعيدة المدى, ”© 
وسيغير النص المعدل لقانون الاتصال الاتحادي كثيرا من أساليب مراقبة 
الاتصالات؛. كما سيكون لقرارات الحكومة الاتحادية التى صدرت مؤخرا 
لعالحة إجراء سحب الثقة إزاء الشركة الأمريكية للهاتف والبرق» وإسققاط 
قضية مشاببة ضد الشركة العالمية للآلات التجارية .16 .8 .1 آثار بعيدة 
المدى . فالشركة الأمريكية للهاتف والبرق لها الآن حرية المنافسة في السوق 
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مع الشركات الأخرى للاتصالات والحاسوبات والتلفاز الكابلي» وسوف 
تتناقص تكلفة الاتصالات عبر المسافات الطويلة طالما أنه لم يعد يحسب 
عليها مقدار دعم عمليات تشغيل الاتف المحلي. وأظن أن شركة أي بي 
يام .1.3.2 سوف تكثف جهودها كي تصبح أكثر توجها نحو النشاط 
الاتصالي وسيكون الصراع التقني بين عمالقة الاتصالات عنيفاومزلزلا 
للأرض. 


ولقسد ارتفع معدل استتخدام التوابع الصناعية لنقل البيانات 
والاتصالات بشكل مذهل في السنوات القليلة الماضية. وأصيحت أسلوبا 
مقبولا في إنجاز العمل التجاري . والمكتبة التي تعتير نفسها بشكل جدي 
مركز معلومات أو مركز اتصالات ستقتني أجهزة استقبال للبرامج التي تبثها 
التوابع الصناعية من أجل الجمهور. وقد استعارت مكتبة بايكس بيك 
على سبيل المكال -جهاز استقبال لا تبئه التوابع الصناعية حتي يتمكن 
الجمهور من مشاهدة عرض ناسا (هيئة الفضاء القومية الأمريكية) 2854 
الحي خلال مرور (مركبة) الرحالة ؟ 11 موهره7 قريبا من زحل» ولم يكن 
أي من محخطات التلفاز ولا نظام التلفاز الكابلي مهتم| بنقل الصور الحية 
للرحلة البطولية للرحالة ١‏ هذهى وكان بإمكان أكثر من ٠٠٠‏ فرد أن 
يشاهدوا ذلك العرض من خلال المكتبة. وقد أوضح تقرير لنشرة علم 
الاتصاليات ععانءاد«ءلة مددمن5 دئدء2 في اكتوبر عام 1941م أن اثنتين 
وأربعين قناة كانت تبث عبر التوابع الصناعية بينما كانت اثنتا عشرة قناة 
أخرى تخطط للتحول من اللخطوط الأرضية إلى التوابع الصناعية وأن هناك 
أربعين قناة أخمرى عبر التوابع يجري التخطيط لما." وحتى لو كان 
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استخدام التوابع للاتصالات أمرا غير محسوس بالنسبة للمستفيد» فإنها 
ذات أهمية بالنسبة للمكتبة الإلكترونية باعتبارها عاملا رئيسا في تخفيض 
تكلفة الاتصال المبثوث عير البلاد ككل» وكذلك تخفيض تكلفة الاتصال 
من نقطة لأخرى عبر المسافات البعيدة . 

ويقوم عدد من المنظيات على المستوى القومي بتقديم مقررات للتعليم 
المستمر عبر التوابع الصناعية بسبب الزيادة المائلة في تكلفة النقل 
والإسكان . وعلى سبيل المثال فإن الجمعية الأمريكية للتخذية تقدم سلسلة 
ناجحة إلى حد كبير من المقررات لأعضائهاء وتستخدم اللجمعية الأمريكية 
للمكتبات قنوات التوابع الصناعية لبث البرامج التي تتم في اجتاعها 
السنوي وإني لأتوقع رسائل متلفزة كاهدههاه عبر التوابع الصناعية من جمعية 
المكتبات الأمريكية. ومن الفوائد الحانبية لتزود المكتبات بأجهزة استقبال 
بث التوابع هو ما تحققه المهنة من الاستفادة منها لأغراض التعلم المستمر 
لأعضائها . 
الانتفاع بالاتصالات عن بعد 

إن إمكانية نقل المعلومات عير المسافات يمثل عاملا مهمأ بالنسبة لعصر 
المعلومات. ذلك أن إمكانية تحقيق الاتصال بين مصادر المعلومات 
والمستفيد ستكون الوظيفة الأولية للمكتبة الإلكترونية» وإن نجاحنا في 
تحقيق مثل ذلك الربط يعتمد على التقنيات المستخدمة في الاتصال عن 
بعك 
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تقئيات الاختزان والنقل 


ليس هناك من وسائط المعلومات في الوقت الحاضر ما يتمتع بسعة 

في الاستتخدام تفوق الوسائط المطبوعة بوصفها التقنيات السائدة في 
إنشاج واخحتزان ونقل البيانات والمعلومات والمعارف. ومع ذلك فقد 
تطورت خلال الثلاثين سنة الأخيرة تقنيتان بارزتان تتوفر لهما ‏ إذا سارتا 
وذق الاتجاهات الحديثة واندمجتا معا بالفعل ‏ إمكانية التحدي الحقيقي 
لتلك السيادة ذلك أنه إذا أصبح الحاسوب والفيديو ‏ حيث يعتمد 
الحاسوب على التقنية الرقمية والفيديو الذي يتحرك نحو نفس التقنية 
(الرقمية) - تقنية واحدة لإنتاج واخختزان ونقل المعلومات» فإن الطباعة 
يمكن أن تصبح تقنية ثانوية للمعلومات. 
ويشترك الحاسوب مع الفيديو في أربع من خصائص عصر المعلومات 
لي : 
-١‏ أنه يمكن استخدام نفس تجهيزات اختزان المعلومات لكليهما في 

إنتاج ونقل المعلومات . 
؟ ‏ أن تكلفة التجهيزات أخذة في الانخفاض للدرجة التي سوف تصبح 

فيها متاحة على نطاق واسع في البيوت . 
- تتوفر لكليهما خاصة استقبال المعلومات بتكلفة مندخفضة وبسرعة . 
4 - وتتوفر لكليهما خاصة التسلية التي تعتبر سبباً أساسياً لإقبال الناس 

على شراء الأجهزة للبيوت . 

وسيصبح العامل الأساسي في انختيار تقنيات المعلومات لمنظمات 

تخدمات المكتبات والمعلومات في المستقبل هو وجود أجهزة للاتصال 
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في البيوت ومواقع العمل» ويتيح كل من الفيديو والحاسوب للمنظمات 
والأفراد أن يكونوا قواعد بيانات المعلومات وأن يختزنوهاء وأن يسترجعوا 
وينقلوا ما تحتويه من معلومات., وأن يتلقوا ويختزنوا معلومات من مصادر 
أخرى (تكون بعيدة فى الغالب). وفضلا عن ذلك فإن المعلومات 
الرقمية يمكن استغلالها من جانب المستفيد في تتابعات وأشكال مختلفة 
نه لمة تععمعناوءة أمعنززز0 ويمكن اختزان البيانات الرقمية 
المستخرجة من الحاسوب على شريط فيديوء كما أن بيانات الفيديو 
يمكن اختزانها في الحاسوب. وَيُعَدٌ .اندماجهما وتغلغلهما في كافة 
البيوت وبيوتات الأعمال مسألة وقت ليس إلآا. 

ولكي نحيط بهاتين التقنيتين» فإن علينا أن نعرف ماهيتهما (التعريف 
والوصف) وما الذي يمكن أن يؤدياه (الوظيفة) . 
الفيديو 

يستتخدم المؤلف لفظ الفيديو للدلالة على استخدام آلة التصوير 
(التي تنقط الصورة) والمسجل (الذي يسجل الإشارات النقطية على 
وسيط ممغنط) وجهاز التلفاز (الذي يظهر الصور النقطية ” في شكل 
مرئي). ويمكن لاستديو متكامل الإنتاج» ووحدة متحركة وإمكانية 
للإرسال عبر الهواء أومن خلال تلفاز كابلي أن تزيد كلها من قدرة منظمة 
خدمات المكتبات والمعلومات على استخدام ذلك الوسيط. إلا أنها 





* اللفظ الشائع في الاستخدام في مقابل ل2نه1 هو «رقمي» لكننا اثرنا استخدام كلمة 
«نقطي» لأن الصورة أصلا عبارة عن ممجموعة نقط مختلفة الظلال» ولذا فإنها أدق في التعبير 
هنا (المترجم والمراجع) . 
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أمور غير مطلوبة . أما التكلفة فإنها يمكن أن تتراوح بين ألف وخمسمائة 
دولار ومئات الألوف من الدولارات.» وتتأثر التكلفة بكل من نوعية الأجهزة 
وإمكانية استغلال الصور المختزنة . ويمكن وضع تقدير سليم للتكلفة 
والنوعية (العجودة) من خلال سعة الشريط الممغنط المستعمل للاختزان» 
فكلما كان الشريط ضيقء قلّت تكلفة الجهاز, لكن نوعيتة تكون أيضا 


أقل جودة . 
وبصفة عامة فإن أشكال الفيديو يتم تصنيفها أيضا وفق الشريط 
الممغئط المستخدم . 


وتستخدم منظمات .خدمات المكتبات والمعلومات عادة الشرائط مقاس 
4/٠‏ بوصة و١1/؟‏ بوصة, وقد حقق الشريط سعة البوصتين أعلى درجات 
الوضوح, لكن تكلفة التجهيزات والشريط تقف حائلا دون استخدامه في 
التطبيق إلا في البث من خلال الشبكات. وقد تحول كثير من 
الاستخدامات المبكرة للشريط سعة البوصتين إلى الشريط عرض بوصة 
واحدة بل وعرض ١/١‏ بوصةء فتجهيزات الشريط مقاس 4/7 بوصة 
مناسبة تماماً لإنتاج وتخزين واسترجاع 0 الظروف الطبيعية 
لمنظمة خدمات المكتبات والمعلومات» كما أصبح مقاس النصف بوصة 
معياريا بالنسبة لتجهيزات الفيديو المنزلية بسبب تكلفته المنخفضة ولا 
تتوفر له خحصائص الجودة النوعية العالية التي تمكن من عمليات الإنتاج 
والاستنساخ للتوزيع أو البث. ومع ذلك فهو مرض تماما للبيئة المنزلية 
وقد تكون له خاصة البث في المستقبل القريب. 

وقد تم تطوير التجهيزات الخاصة بالشرائط مقاس 4/١‏ بوصة 
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وطرحت في الأسواق . والحقيقة أن قيام شركة صناعية وحيدة بتوفير 
التجهيزات يحدّ من إمكانية تطبيقها في مؤسسات خدمات المكتبات 
والمعلومات وإلى أن تحقق نسبة عالية في السوق ويكون لها العديد من 
الموردين فإنه لا يجب أخذها في الاعتبار بشكل جدي بالرغم من أنها 
تمثل الطليعة لتقئية الفيديو. وإذا كانت التطورات الجارية على الفيديو 
تعمل على تخفيض الثمن في ذات الوقت الذي ترتفع فيه جودة النوعية 
فإني أتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في المستقبل . 
الانتفاع بالفيديو 

يمكن الاستفادة من الفيديو في تدريب الموظفين. وعلى سبيل 
المثال فإن أداء الأدوار التي يتم تصويرها بالفيديوثئم يشاهدها المشاركون 
تعتبر أداة تدريب فعالة» وهو يسمح للفرد بأن يرقب ما يصدر عنه ‏ هو 
نفسه ‏ من سلوك. وهناك شرائط تجارية متاحة حول موضوعات مثل 
مجاملة الز بائن والمقابلات التي تجري مع المتقدمين للوظائف وإدارة 
الاجتماعات. وإذا قمنا بإشراك الموظفين في عملية إنتاج شرائط 
التدريبفإنه - أي الإنتاج -سيكون بمثابة أسلوب من أساليب التعزيز. 
ويمكن استخدام الشريط مرات كثيرة» وتقوم شرائط الحوار بدور جيد في 
التدريب على مهام المعاونة المؤقتة» أو تدريب الأفراد الذين يتعاقبون 
على وظائف تتسم بدرجة عالية من التقلب. ويعتبر المناولون فى 
المكتبة» على سبيل المثالء جمهورا مثاليا للتدريب باستخدام شرائط 
الفيديو وبخاصة أنه قلما يمكن تجميع المناولين في وقت واحد . ويمكن 
من نخلال برامج ج التوعية أن يقدم برنامج عن المكتبة للمناولين يتضمن 
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الخطوط الرئيسة لواجباتهم» بل إن من الممكن استخدام الفيديو لتوسيع 
معصرفة أصحاب الحياة المهنية الطويلة من الموظفين. وإذا توفر لك 
الوقت والمثابرة. فإن إنتاج شرائطك الخاصة يمكن أن يكون أكثر فعالية 
من الشرائط المنتجة تجارياء طالما أنه يمكن إعداده للموظف المحدد 
الذي تواجهه . 


ويسهم الفيديو في رفع قدرات منظمات خدمات المكتبات 
والمعلومات على نيل الدعم» إذ يمكن عرض قضية المنظمة في لقاءات 
أندية المجتمع » وبسطها أيضا أمام صانعي القرار. وإنه لمن الضروري 
في أغلب الأحوال أن تعرض هذه القضية بشكل موجز وبطريقة تحقق 
درجة عالية من التأثير على المستقبلين. وإذا توفر للمنظمة القدرة على 
بث البرنامج كابليا فإنه يمكن عرض القضية على المجتمع ككل . 
وعندما يتم إشراك المجتمع في عمليات الإنتاج فإن ذلك يوفر الفرصة 
لزيادة مساندتهم للبرامج الأخرى لمنظمة خدمات المكتبات 
والمعلومات. وتستطيع المكتبة العامة أن تضم أصدقاء المكتبة في 
عمليات الإنتاج وبذلك يمكنها الاستفادة من مواهبهم ورفع مستوى 
مشاركتهم. وتعد إتاحة التجهيزات للاستتخدام من جانب المجتمع 
خدمة قيمة كما أنها تزيد المساندة للمكتبة وإذا تحقق استخدام الفيديو 
إلى حده الأقصى » فإنه يمكن أن يستخدم كوسيط اتصال جماهيري في 
خدمات المكتبات والمعلومات. 

ويعتبر حصر وتسجيل الأعمال الفنية مثل الرسم والتصوير والنحت 
نموذجا آنصر للتطبيقات الممتازة للفيديو- إذ يمكن أن ينجز الحصر 
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والتسجيل في سرعة» كما يمكن أن يقوم الشريط بدور السجل لأغراضص 
خاصة بالتأمين (وهنا يجب أن توْخذ الاحتياطات لحفظ الشريط في 
مكان آمن) وإن من الممكن للمكتبات أن تستخدم مرافقها لتوسيع 
الفرص التعليمية في المجتمع. حيث يمكن الحصول على البرامج 
التعليمية من كثير من المؤسسات التعليمية. وتتيح جامعة ولاية كلورادو 
الفرصة للمهندسين لاستكمال درجة الماجستير في التربية من خلال 
حضور دورات فيديو في أماكن مختلفة بمنطقة جبال الروكي 
منمنصده]2 تروء80 » وقد ثم الآن نقل كثير من محتوى المقررات إلى 
شرائط فيديو . وتقوم جامعة وايومنج عمنمده:8 بإنتاج شرائط فيديو حول 
أنشطة المقررات الدراسية بحيث يمكن مشاهدتها في مواقع مختلفة غير 
الولاية . 

ويتيح الفيديو لمنظمة خدمات المكتبات والمعلومات إنتاج وتخزين 
المواد المعلوماتية» إذ يمكن حفظ الشرائط الخاصة بالمجتمع لأغراض 
تاريخية» كما يمكن حفظ الأخبار المحلية على شرائط فيديو إذا تم 
الترتيب مع المذيعين . وقد حصلت جامعة فاندربلت :انمومه على 
تصريح من شبكات التلفاز التجارية بالاحتفاظ بشرائط الفيديو الخاصة 
بنشرات الأخبار القومية لأغرا اض استخدام المعلومات, حيث تم تكشيف 
الشرائط ويتاح استخلام نسخ منها تلبية لحاجة الجمهور للمعلومات 
ويقوم نظام الإذاعة العامة معادرة وسنامهه0ده,ظءناطه< 106 بتوفير شرائط من 
سلسلته للمعلومات للبيع ويقوم كذلك بنشر فهرس بالبرامج المتاحة . 

وهناك مجموعة من العقبات التى تحد من الاستفادة الحالية من 
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الفيديو للمكتبات 

© أما العقبة الأولى فهي نظرة الناس للمكتبي» وليس منا إلا عدد قليل 
تلقى تدريبا على استعمال الفيديوء كما أن القليل منا من له دراية 
بإمكاناته ”' وإن من الصعب على مهنة بني توجهها على المادة 
المطبوعة أن تدرك قدر وسيط غير النص المطبوع وإن من الضروري 
أن نرفع مستوى الوعي في المهنة. 

© ونجمت العقبة الثانية عن حقيقة أن المنتجين والموزعين للفيديولم 
يطو روا تجهيزات :دعممندوظ وبرامج متمائلة لسوق خدمات 
المكتبات والمعلومات» فالمتاح من البرامج اشخاصة بالمعلومات 
محدود أو ضئيل» كما أن عدم الالتزام بمعيار ثابت للأشرطة قد حد 
من توفر الشرائط المنتجة تجاريا من أجل المعلومات» ولعل توحيد 
معيار تجهيزات شريط الفيديو مقاس ١/؟‏ بوصة قد أصبح في سبيله 
إلى التحقيق منذ أن أعلنت شركتا سوني وماتسوشيتا ‏ واللتان تقومان 
بصناعة معظم التجهيزات الخاصة بتسجيل الفيديو التي تباع اليوم - 
عن أن الجيل الجديد من التجهيزات سوف يخضع لمعيار موحد 9 . 

© والعقبة الثالثة التي يواجهها الفيدي و كمصدر للمعلومات هي أنه يعاني 
من نفس أوجه القصور التي يعاني منها الفيلم . فإذا أردت أن يكون 
لديك قاعدة واسعة بما فيه الكفاية من المعلومات فإنك تحتاج إلى 
الآلف من الأفلام وهذا يمثل استثاراً كبيرا كما أن أيا من الأشكال 


* هناك كتاب عن الفيديو ضمن مشروع الترجمة الذي وضعه قسم المكتبات والمعلومات ‏ كلية 
العلوم الاجتماعية جامعة الإمام محمل بن سعود الإسلامية ٠.‏ 
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الحالية لم يكن ملائما لاسترجاع مقاطع من المعلومات. صحيح أن 
أجهزة تسجيل الفيديو قد تحسنت كثيرا عن سابقتها إلا أنها مازالت 
تفتقد الكفاءة كمصادر للمعلومات» فإذا أردت أن ترى صورة لفيل 
موجودة على شريط فيديو. فإنك قد تحتاج إلى النظر إلى معظم 
الشريط حتى تتمكن من رؤية الشكل الذي يكون عليه الغيل. -حقا 
إنه يقوم بأداء جيد لتوضيح ما هو الفيل» لكن الطريقة التي يتم إيتجاد 
الصورة بها طريقة مرهقة. ويمكن لصورة واحدة في كتاب أن تقدم 
ذلك بسرعة أكثر, وتمثل تلك المشكلة واحدة من المعوقات في .كثير 
من النظم الإكترونية المبكرة للمعلومات عسعلويرة 5ومممة لدنك رامد إذ 
على المرء أن يلتقط المعلومات من خلال التسلسل الذي سجلت 
به. وهذا القصور ليس عنصرا أصيلا في تكوين الوسيط وإنما هي 
مشكلة تكشيف واسترجاع . فقد صممت الأجهزة الحالية من أجل 
الترويح وتفتقر بصفة عامة إلى إمكانية استرجاع مقاطع (جزئيات) 
المعلومات. ويمكن التغلب على مشكلات الوصول إلى الصور 
المفردة عن طريق توجيه اهتمام أكثر لتكشيف واختزان واستريجاع 
المعلومات. 

ويجيء تصور الجمهور العام عن التلفاز كعقبة رابعة أمام نمو 
استخدام الفيديو في المكتبات, أم0000 ععدمموزع 2 معلزلا وريما كان 
هذا في الواقع أكبر خطر على المفهوم المرجعي للفيديو . ذلك أن 
الجمهور يميل إلى النظر إلى الفيديو بمنظار التسلية مع استئناءات 
محدودة لها أهميتها هي البرامج الإخبارية ومحطات الإذاعة . إنها 
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قد لا تقدم لك ما تريد أن تعرفه في الوقت الذي تريد أن تعرفه فيه 
لكن هذه البرامج تقدم بالفعل قدرا من المعلومات. ومع ذلك فإنه 
عندما يتأمل المرء حقيقة أن الشبكات الرئيسة تخصص ما يقدر 
نسبته بدقائق قليلة في اليوم لكافة الأحداث الإخبارية التى تطرأ في 
العالم» فإن معنى ذلك أن القدر من الأخبار التي لا يتم بثها تمثل 
نسبة مذهلة ‏ فإلى أين تذهب إذا لم يقدم التلفاز الأخبار التي 
تحتاجها؟ إنه من الصعوبة بمكان أن نكيف الجمهور للنظر إلى 
التلفاز في بيوتهم على أنه مصدر يعطي إجابات محدودة لأسئلة 
محدودة في أوقات محدودة . 


أما العقبة الأخيرة أمام الفيديو كوسيط معلومات فهي تتعلق بوضوح 
أجهزة الاستقبال المعيارية للتلفاز الأمريكي . وعلى سبيل المثال فإن 
المعابير القومية للبث والاستقبال في الولايات المتحدة هي 76ه 
حطا رأسيا لكل شاشة. أما في أوربا وبلاد أخرى كثيرة فإن المعايير 
هى 6١١8م‏ خطا لكل شاشة» إن نوعية الصورة تحدد مقدار النص 
الذي يمكن تقديمه في كل إطار عصسةءظ » كما تحدد درجة وصوح 
الصورة المرئية. ويمكن تذليل هذه العقبة من خلال تبني معايير 
تتطلب وضوحا جيدا لأجهزة الإرسال والاستقبال للتلفاز التتعجاري وقد 
طلبت شبكة تنظيم البث التجارية 085 بالفعل من الهيئة الاتحادية 
لللاتصال )1:2 تصريحا للقيام بنقل إشارات التلماز التي تستخدم تقنية 
الصناعية إلى البيوت مباشرة. وإذا طورت أجهزة البيث صورا من 
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نوعية جيدة مشابهة للصور الفوتوغرافية فإن فائدتها كوسيط 
للمعلومات سوف برتفع بدرجة تفوق الوصف. وسوف يسهم توفر 
سجلات الفيديو المنزلية في زيادة الانتفاع بالفيديو كوسيط 
للمعلومات وتشير التقديرات إلى أنه بحلول عام ١19٠‏ سوف يكون 
هناك سجلات فيديو في 8 بالمائة من البيوت في الولايات 
المتحدة . وعلى الرغم من أن استخدامهافي المقام الأول يتمثل 
في تسجيل البرامج المبثوثة مباشرة على الهواء لمشاهدتها في وقت 
لاحق (تحويل الزمن همنائنطة ءمة )» فإن وجودها في البيت سيزيد 
من استتخدام الفيديو كتقنية معلومات . 


ويجب أن يتم في زمن وجيز إزاحة العقبات الماثلة حاليا أمام 
استخدام الفيديو كتقنية معلومات. وعندما يحدث ذلك فإن على 
«نظمات خدمات المكتبات والمعلومات أن تكون في وضع يسمح 
لها باستغلال هذه التقنية لتقديم الخدمة إلى جمهورها وقد حد من 
الفيديو كوسيط للمعلومات الحقيقية المتمثلة في أن اختزان 
المحتوى قد تم كله تقريبا على شرائط الفيديو. وهناك تقنيتان 
حديثتان من تقنيات الفيديو ستكون لهما إمكانات تتيحم وصولا 
منفردا ومتهددمؤفه مءهنه وتكشيفا للمعلومات . فكل من أقراص 
الفيديو والفيديوئكس تستعمل أشكالا رقمية لتخزين المعلومات. 
وكلاهما تسمح بدرجة من الوصول العشوائي لمقاطع من المعلومات 
المحتواة في وسيط الاختزان. وهذه الطريقة في الوصول تتميز 
بحقيقة أن المعلومات مخزنة في «صفحات» وأنه لا يسمح للمستفيد 
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بآن يتعامل مع المعلومات على «الصفحة» كما يفعل الحاسوب. 

:ومع ذلك فإن الوصول إلى عناصر المعلومات المحددة على درجة 

من الدقة تكفي لتحقيق قدر كبير من أغراض استرجاع المعلومات . 
قرص الفيديو 

يوجد قرص الفيديو في أحد نمطين: القرص ذي السعة أو القردص 
البصري اتعنام0 :0 عدهدانعدمهن ويشبه قرص الفيديو ذو السعة مسجلا 
سمعيا طويل الشريطء أما القرص فيصنع من مواد مشابهة و«تقرأ» الصور 
بواسطة الإبرة مدارن8 , والتجهيزات تشبه المسجل الشائع الاستعمال. 
ووظيفة هذه التقنية ترويحية فقظ, ولا تتوفر لها الإمكانات كوسيط اختزان 
واسترجاع للمعلومات» أما القرص أو السيط اصرق فقد صنع من 
توليفة معدنية تتميز بالثبات وطول البقاء. كما أنها ليست قابلة للتلف 
بسهولة . وتخزن المعلومات رقميا عن طريق عملية دقيقة بأشعة الليزر في 
سلسلة مسارات» ويقوم جهاز التشغيل بإدارة القرص في سرعة ثابتة 
تحت الرؤوس القارئة» ويمكن تثبيت الصورة على الشاشة أو تقديمها 
ببطء شكلا وراء شكل» أو إعادتها للخلف, أو تقديمها في سرعة عادية 
لكن بقاء القرص مع ذلك يمثل عائقا أيضاء حيث أنه ما إن تختزن 
المعلومات فإنه لا يمكن تغييرها. ويتطلب إنتاج النسخة الأولى أو 
الأصلية من القرص نط معاوهة 756 نفقات عالية تفوق إمكانات أي 
منظمة لخدمات المكتبات والمعلومات. 

وتقسم أجهزة تشغيل أقراص الفيديو الليزرية صسعرهاة #ونفمءةة ممعصا 
إلى ثلاثة أقسام وذلك وفقا لإمكاناته الوظيفية بالنظر إلى الهدف من 
الاستخدام : 
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-١‏ جهاز المستهلك الذي يتميز بأن له إمكانية عرض الصورة الواحدة 
من الفيلم» وبأن أدنى درجة من الوصول إلى إطار الصورة الواحدة 
(0٠:,4ه-١)‏ أقل من ٠١‏ ثانية وبذاكرة محدودة وليست له مقدرة 

؟ - جهاز المشغل الصناعي ويتميز بأن له إمكانات جهاز المستهلك مع 
مراعاة تحسين درجة زمن الوصول إلى إطار الصورة» وإضافة 
إمكانات الاتصال المتبادل بين جهاز التشغيل وجهاز الحاسوب 
وتزويده بجهاز معالجة مصغر مبيت فيه . 

- الجهاز المشغل الأكثر تطويرا وتتوفر له إمكانات كل من الجهازين 
السابقين لكن يمكن مقابلته وريطه بالحاسوب الشخصي .© 

الانتفاع بأقراص الفيديو 


تثير إمكانية قرص الفيديو في توفير مواد بصرية ذات نوعية عالية الجودة 
في بيتة تفاعلية كثيرا من التجارب التي يقوم بها التربويون ". وتوزع 
مبرمج عالي الجودة. وبالأمكان تقديم المواد البصرية وتوحيه أسئلة 
الاختبارات للطلبة . وتقديم المواد البصرية بناء على ما يقدمه الطلاب 
بتسجيل درجات اختبار الطالب ويقدم تقريرا عن مدى تقدمهللمدرس . 
التعليمية في مدى توفر برامج التدريس . وتقدم المجلة الجديدة -0/؟ 
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:عله دراسات حالة للعمل الرائد الذي يجري في هذه التقنية 
المثيرة. وهناك مؤشرات على أن هذه التقنية سوف تكون قريبا في بيوت 
كثيرة وتتوقع دراسة حديثة قامت بها نشرة أخبار علم وسائط الاتصال 
تعااعآ مها( ععمءء5 دنلء24 أن 9,9 في الماثة من البيوت سيكون لديها 
مشغلات أقراص فيديو بحلول عام 999٠‏ #. 

وعندما تحقق أقراص الفيديو الليزرية مالها من إمكانات, فإنه سيكون 
من الممكن تخزين قدر كبير من المعلومات (يصل إلى مليون بايت 
تعاتزظ ) على قرص واحد في حجم الاسطوانة السمعية . وقد سبق توضيح 
أنه يمكن التحكم في قرص الفيديو عن طريق حاسوب دقيق . ويمكن 
أيضا نقل الصورة المسترجعة من قرص الفيديو بواسطة الكابل» وسوف 
تدعم الاستفادة من نظم الفيديو بإمكانية الاختزان في المنزل المستفيد . 
ويوفر مسجل الفيديو المنزلي إجابات جاهزة» حيث أن مسجلات 
الكاسيث يمكنها اختزان المعلومات الرقمية» وكذلك الصور المرئية . 
ويعتبر المعوق الرئيس بالنسبة لتصنيع أقراص الفيديو هو افتقاد البرامج . 
وافتقاد المعايير والوضوح التلفازي . إن إنتاج قرص الفيديو عملية معقدة 
وتحتاج إلى استثمارات كبيرة في المكونات المادية ©. 


وحيث إنه لن يكون بمقدور المكتبات إنتاج أقراص الفيديو بنفسهاء 
فإن دورها سيكون مشابها للدور الذي سارت عليه في التزود بالكتب أو 
أقراص التسجيل الآأخرى . وستقوم المكتبة بشرائها للإعارة أوللاستخدام 
داخلها (في المكتبة) لكنها لن تستطيع تجميع وتنظيم أو «نشر» أقراص 
الفيديو بنفسها. ”" 


-/ا/اا- 
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الإرسال الفيديوي أو الفيديوتكس مماممةة/" 

الفيديوتكس مصطاح واسع للدلالة على النقل الإكتروني للألفاظ 
والصور إلى المنازل والمكاتب من خلال خطوط الهاتف أو التلفاز 
الكابلي» أو عبر التلفاز الهوائي”'" ممنعنوة عنه 07.156 ويتكون 

الإرسال الفيديوي (الفيديوتكس) من تقنيتين : 

-١‏ المبسرق #ماءاء5 : وهو جهاز فرعى من أجهزة الفيديوتكس 
ويستخدم المسافات الخالية من البث على الهواء: ولا يحتاج 
أسلاك بين المرسل والمستقبل وتواصل قاعدة البيانات ككل البث 
باستمرار مع إتاحة القدرة للمستقبل على التقاط عسمته 
«صفحات)» محدودة من المعلومات . (وقد تم ابتكار المبرق في 
بريطانيا كخدمة في مكتب البريد البريطاني والذي يعرف الآن 
بالتيليكوم «مععاء1 ). ولما كان حجم قاعدة البيانات محددا 
بالمدى الزمني المطلوبلبث جميع «الصفحات» فقلما تزيد عدد 
«الصفحات» عن المائة ولا يمكن اعتباره جهازا تفاعليا بحق. 
فالمبرق جهاز ذو اتجاه واحد فقط . 

١‏ - الفيديوتكس: وهو نظام نقل ذو اتجاهين» ويتيح للمستفيد أن يختار 
ما ينقل» وتسمح نظم الفيديوتكس التي تستخدم التلفاز الكابلي 
وخطوط الهاتف للمستفيد أن يبحث في قاعدة البيانات عن 
الصفحات المطلوبة وبالتالي يقوم بإرسال تلك المعلومات فقط. 
وتتحدد تفاعلية هذه النظم في الوصول إلى «الصفحات» التي سبق 
تخزينها عن طريق سلسلة من البيانات . 
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وهكذا فإن المستفيد مازال مقيدا بمتطلبات عالية التعقيد. وليس 
هناك إمكانية لإجراء بحوث بأسلوب المنطق البوليني للبحوث 

وعطععوع5 ضصدع8001 . 

وتكمن الميزة الرئيسة للفيديوتكس في قدرته على إعطاء الصورة مع 
النص بنفس الجودة التي تشاهد بها على التلفاز ولذلك فهي تعتبر إلى 
حد كبير شكلا مرئيا أكثر منها قواعد بيانات محسبة . ويبدو الاندماج بين 
الحاسوبات وأقراص الفيديو أمرا واعدا لنقل الصور المرئية عالية الجودة 
مع نص منج بواسطة الحاسوب» ويتم اختزان المعلومات من خلال 
تقنية الحاسوبات» ويمكن للفيديوتكس أن يسمح للمستفيد بتكوين 
الرسائل أو الإجراءات لآن تصميمه قد بني على التسويق العام أكثر منه 

لمجالات التخصص الفنية . 

ويتضمن نظام الفيديوتكس الأنشطة التالية 

-١‏ يستخدم المستفيد جهاز تلفاز بلوحة مفاتيح وتكوينات إلكترونية 
إضافية لعرض المعلومات . 

- المعلومات التي يتم عرضها تأتي من حاسوب بعيد يمكن أن يقوم 
بالتحسيب وأيضا بتخزين البيانات . 

8- يتم استقبال المعلومات في جهاز المستفيد بواسطة أجهزة الاتصال 
عن بعد والتي يمكن أن تتضمن النقل عن طريق الإذاعة (الراديو) 
والهاتف الكابلي أو التلفاز الكابلي أو الألياف الضوئية لم0 
6 »ء أما اليوم فالمستخدم عادة هو وصلات الهاتف. 

4 - مازال عرض وحدات الصور أو الأطر الفلمية هو الذي يتم على 


-1١9/4- 





جهاز التلفازء بالرغم من إمكانية الإعداد المبسط للصور 

المتحركة . 
ه- تظهر المعلومات على الشاشة بناء على أوامر المستفيد وهذا يمثل 

جزءا من اخختيار أكبر للمعلومات التي يتيحها النظام . *" 
الانتفاع بالإرسال الفيديوي 

تشير التقديرات إلى أن سوق الفيديوتكس في أوربا الغربية سوف 
يصل إلى ما حجمه (7) بليونان من الدولارات عام 219468 حيث يزيد 
عدد الطرفيات على 7١‏ مليون طرفية. وسيكون 50 في المائة منها 
موجودا بالمنازل""أما في الولايات المتحدة فيبدو السوق أقل تفاؤلا . 
فقد توقع توم فارمر +عدسةظ ه70 وهو أحد كبار المديرين التنفيذيين 
لقطاع منتجات المستهلك بالشركة الأمريكية للهاتف والبرق أن 1/ فقط 
من سكان الولايات المتحدة سيستخدمون الفيديوتكس بحلول عام 
."ومع ذلك فإنه لا ينقصنا الاهتمام بهذا النوع من التقنية حيث 
تقوم ستون على الأقل من مختلف الشركات بالعمل على كشف 
خباياها”'؟. وتشير مؤسسة الدراسات المستقبلية عطاءم؛؟ عسطنهامآ عمل 
ععسظ إلى أنه بالرغم من أن نسبة النمو الأولى ستكون ضثئيلة (حوالي 
ه في المائة من المنازل في الولايات المتحدة عام 1146م) ولكنها أكثر 
تفازلا بالنسبة للتوقعات على المدى البعيد (0 - 8" في المائة من 
المنازل في الولايات المتحدة بحلول عام )7٠٠١‏ ويشير المصدر نفسه 
إلى أن هناك قطاعات بعينها مثل قطاع تجارة التجزئة والقطاع المصرفي 
قد تستنفد أغراضها لتكون القوى الضاغطة من أجل الفيديوتكس في 
الولايات التحدة"" . 
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وقد نشأ عدد من نظم الفيديوتكس : بريستل 6©4.هممم في بريطانياء 
وبيلد شيرم تكست -هنهمنطهو4ا:8 في ألمانيا الغربية» تليتل -ماه5 
اا في فرنساء وفيدتيل 710:6 في هولندا وداتا فجن همنهة؟ هنهم 
في السويد وتليست ه5ا76 في فتلندا وكابتن مولام فى اليايان 
وفستا هادا/ا في كندا. © ْ 

أما حكومة كندا فقد اتخذت الخطوة التي تتسم ببعد النظر حيث 
قامت بتحديد معايير للفيديوتكس الذي يمكن انتقاله عبر الوسائط الثلاثة 
السائدة للاتصال (الهاتف والتلفاز الكابلي والبث الهوائي) ولعل حكومة 
الولايات المتحدة تكون من الحكمة بحيث تبذل جهدا لتحقيق وجود 
المعايير في البلاد 09 


ويعتبر الفيديوتكس منافسا خطيرا للحصول على نصيب رئيس في 
سوق المعلومات وتشير قائمة صدرت عن مؤسسة دراسات المستقبل 
تتضمن التطبيقات الممكنة إلى أن وظائف الفيديوتكس كثيرة 
ومتنوعة"©. إنه لا توجد قيود على الفيديوتكس إل درجة التخلغل في 
المجتمع ودرجة الوضوح الحالي لأجهزة الاستقبال. وسوف يتم تجاوز 
هذين الحاجزين. ويجب أن نكون حريصين على تأكيد أنه يزيد من 
فرص الوصول إلى المعلومات بدلا من أن يحدٌّ منها. وسوف تقلل 
متطلبات الاختزان من مقدار ما يتاح من معلومات في أي نظام ولذا فإن 

* مسميات النظم في البلاد المختلفة حسب النص الإنجليزي كالتالي: 
ععمةء] مزتاءاعاء!' : لإتمقصسةء6 أمء/1 مذ أجدعا مسلطءول811 زر ستماتظ مذ [عامعوط 


شخ 0: لسمملماط مز أعداع1' , معلء؟5 مذ مملوت/ا 8غ125 : لمهلاماط مذ لعأتلللا : 
لههن) مذ ماكتل/ا لصة : مسقمد مذ اللة]1' 
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النظم سوف تستهدف إحداث درجة عالية من التأثير أو تتجه نحو 
المعلومات التجارية ويعني ذلك أن نظم الفيديوتكس سوف تركز على 
زبدة سوق المعلومات وهناك خطر في أن تقتصر إتاحة الاستفادة على 
تلك العناصر من المعلومات ذات السوق الأكبر والأعظم ربحا. ويجب 
أن تنتظم المكتبات العامة في وقت مبكر في تصميم النظم وتطمئن إلى 
أن المعلومات المحلية قد تم تضمينهاء. وقد يكون من الضروري للمكتبة 
العامة أن تكون مزودة للنظام بالمعلومات . 
الحاسوب 
لقد أكدت إمكانات الحاسوب المتمثلة في تجهيز قدر كبير من 

المعلوسات وتوصيلها بسرعة قبوله في مجال خدمات المكتبات 
والمعلومات وقد أدت التطورات السريعة في المكونات المادية إلى 
الموقف غير العادي الذي تتناقص فيه تكلفة التقنيات في الوقت الذي 
تتزايد في تعقيداتها وإمكاناتها. وعلى سبيل المثال فإن حاسوبا مثل 
اناهن ,واه عاءة 55 منمه2 الذي يمكن شر اؤْه اليوم ب 199 دولارا تزيد 
قوته على كثير من الحاسوبات التي كانت متاحة في الفترة المبكرة من 
السبعيئات والتي كان يكلف تأجيرها عدة آلاف من الدولارات شهريا. 

وفي مصطلحات مبسطة جدا فإن الحاسوب يتكون من أربعة مركبات 
رئيسة : وحدة مدخلات عنمنه<2 مم1 ووحدة تجهيز (معالجة) دووعههم 
ووحدة ذاكرة للاختزان ووحدة مخرجات» وهناك مئات الأصناف كنمةءظ 
من وحدات الإدخال وكثير من أصناف المجهزات ومئات من أصناف 
وحدات الإخراج ووحدات الاختزان ‏ وإن كانت أقل في العدد_إلا أنها 
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أيضا تقدم خيارات أكثر للمشتري. وفي خلال الفترة التي كانت فيها 
الحاسوبيات تسير على أساس الحزم 4عامعته - 8 (أي أن كل مهمة 
مع البيانات المتعلقة بها كان يتم تحميلها على النظام من مصادر خارجية 
مثل حزمة البطاقات المثقبة) فقد سارت وحدتا الإدخال والإخراج على 
أساس أنهما وحدتان مختلفتان. أما اليوم ففي النظم التفاعلية (حيث يتم 
تخزين جميع البرامج وملفات البيانات في الحاسوب واستدعاؤها في 
الوقت المناسب من جانب المستفيد) فيتم استخدام نفس الأجهزة بصفة 
عامة للإدخال والإخراج (يلاحظ أنه يطلق أيضا على النظم التفاعلية اسم 
النظم على الخط وسهادزة أمنته0 ) وتشمل وحدات الإدخال لوحات 
مفاتيح بطرفيات للعرض المرئي ((7215) المعروفة أيضا بمنافل أشعة 
الكاثود (الأشعة المهبطية) (0875) وود رمع ءوومطنهه 2 وأجهزة قراءة 
خاصة لكل من البطاقات المثقوبة والشرائط الممغنطة, والشرائط الورقية 
والحروف البصرية والأقراص الممغنطة وقارئات رموز الأشعة 
كتوممف5 06مه82 وهناك أيضا وحدات يمكنها ترجمة الكلمات المنطوقة 
إلى أوامر أو بيانات وكذلك يوجد طرفيات للطباعة . 
وتستخدم أيضا الحاسوبات الأخرى كوحدات إدخال وعادة ما يتم 
الإخراج من خلال الطابعات ومنافذ أشعة الكاثود أومن خلال حاسوبات 
آخر ى. 
ووحدة المعالحة هي الوحدة التي تقوم بتنفيذ التعلييات من خلال سلسلة 
من العمليات الرياضية ويمكنها أن تجري عمليات جمع أو طرح أو قسمة 
أو مقارنة . ويقوم الحاسوب ‏ اعتهادا على هذه التعليمات البسيطة ‏ بتنفيذ 
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براميج على درجة كبيرة من التعقيدى. ومن خلال نظام التشغيل تقوم وحدة 
المعالحة بالتحكم في كل الوحدات الداخلية والخارجية في الحاسوب . 


ويتم الاختزان من خلال وحدات تقوم بتخزين المعلومات الرقمية» 
وهذه الوحدات قد تكون شرائط ممغنطة أو أقراص ممغنطة أو ذاكرة 
إضافية . وعند قطع الطاقة فإن الرقائق المصغرة تفقد كل البيانات وتسمى 
في هذه الحالة ذاكرة مؤقتة (سريعة الزوال) عاتنهاه7 أما الشرائط الممغنطة 
والأقراص الممغنطة فإنها ليست في حاجة إلى طاقة للإبقاء على البيانات 
وتتجعل السحاجة إلى ذاكرة ثابتة علفنهاه؛- مه( وأيضا الحاجة إلى تكلفة أقل 
للاسترجاع من استخدام وحدات جانبية للاسترجاع أمراً ضرورياً. 
ومعظم الحاسوبات الصغيرة لديها بطاريات احتياطية لوحدة المعالجة 
لمواجهة حالات انقطاع التيار الكهربي . 


وهناك جدل واسع حول تصنيف (تقسيم) الحاسوبات» فمن 
المتعارف عليه أنها بصفة عامة إما حاسوبات دقيقة م88 أو حاسوبات 
صغيرة نهنلة أو حاسوبات كبيرة #«ههمنه3 . وقد تم التصنيف في مرحلة 
من المراحل على أساس علد البتات كاذ »وهي أصغر وحدة يمكن أن 
يعالحها |الحاسوب» وهي عادة رمز يمثل 1١١‏ أو*)واحد أو صفر التي تنقل أو 
تجهز في نفس الوقت. وعادة فإن وحدة المعالحة الدقيقة تعالج ثإنية بتاث في 
نفس الوقت, والحاسوب الصغير يعالج ست عشرة بتة» والرئيس -منةكةة 
عصدة يعالج اثنين وثلاثين أو أربعا وستين بتة في نفس الوقت. وقد 
أصبحت هذه الفوارق ضبابية منذ أن أصبح لدينا حاسوبات دقيقة ذات 
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١‏ بتة» وحاسوبات صغيرة ذات ؟” بتة. وسوف تشهد قريبا حاسوبات 
دقيقة ذات ”:" بتةهويعتبر المجهز (وحدة المعالجة) هو «الصندوق 
الأسود» الذي تتم فيه كافة العمليات الحسابية (مثل الذاكرة) وعادة ما 
يتضمن الحاسوب عناصر أخرى مثل حاكمات القرص معلاهدمت عونم 
وأدوات الاتصال ووحدة اختزان كبيرة . وهناك طريقة أخرى للتمييز بين 
المجهزات عن طريق الثمن حيث يعتبر المجهز الدقيق أرخصها بينما 
الكبير أكثرها تكلفة ويقع الصغير بينهما. وما زال هذا التمييز سارياء» لكن 
الفاصل بين الأنواع دائم التحول. فتكلفة الوحدات الخارجية لممعدمضءم 
قد تتجاوز بوضوح تكلفة المجهزء وفي معظم تطبيقات المكتبات فإن 
تكلفة الاختزان على القرص وحدها تعادل أو تزيد على تكلفة المجهز 

إذا كان الحاسوب حاسوباً دقيقا أو صغيرا. 
وربما كان مشروع تصنيفها على أساس الوظيفة مفيدا بدرجة أكبر. 

والفروق في هذا الصدد يمكن أن تكون كالتالي : 

* الحاسوب أحادي الوظيفة «هندمدظ - زودنة : حيث يستطيع المجهز 
أن يقوم بمهمة واحدة لمستفيد واحد فنٍ وقت ما. فالحاسوب هنا 
مفيد فقط لبيئة الاستخدام الفردي غمءسمماومه عس-علودنةم 

* الحاسوب متعدد المهام: ومتاقت - د34 ويمكن للمجهز القيام 
بمهام كثيرة للمستفيد نفسه مثل أن نتم الطباعة في الوقت نفسه الذي 
يدم فيه تجهيز البيانات . 

* الحاسوب متعدد المهام ومتعدد المستفيدين ؛ وهنا فإنه حتى لو كان 
الحاسوب لا يستطيع تنفيذ سوى أمر واحد» في وقث واحد فإنه يمسمح 
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للمهام وللمستفيدين بالدخول في مصفوفة ما يتيح للحاسوب أن يبدو 
مؤديا واجبات كثيرة لعدد كثير من المستفيدين في الوقت نفسه . 

* النظام الموزع. وهو نظام يتوفر له مجهزات كثيرة متعددة الواجبات 
ومتعددة المستفيدين » وتبدو للمستفيدين كما لو كانت مجهزا (وحدة 


معالجة) وإحدا. 





هذا جهاز يتغل بالعُملة من طراز آبل 7 في مكتبة بايكس بيك 
وهو -حاسوب أحادي الوظيفة وأحادي المستعملين 


ذاك على مجموعة الدارات الكهربائية والسعة ونظام التشغيل . ويؤدي 
نظام التشغيل دور رجل المرور الذي يقف في ركن من تقاطع مزدحمء 
فهو يقرر من يفعل ماذا ومتى. وقد وصل التصميم والإنتاج والمعاونة 
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للمكونات المادية التي يقدمها الموردون إلى مستوى لم يدع إلآ القليل 
لتمييز بعضها عن البعض . وبالنظر إلى الانخفاض الحاد فى تكاليف 
المكونات المادية. فقد أصبح العنصر الدقيق أو الحاسم ََ اخحتيار 
الحاسوب اليوم هو البرامج الفنية (التعليمات التي تقدم مع الماكينة» 
والتعليمات التي تستخدم لتكوين مزيد من التعليمات). 





حاسوب من طراز ديك ب د ب 44/١١‏ (11/44 7128 9180) وهو حاسوب صغير متعدد 
الوظائف ومتعدد المستفيدين» ويطلق عليه اسم جيجز. 

يوجد في مكتية بايكس بيك كمجهز إضافي للمصادر في بيت ماجي . ويستطيع جيجز أن 
يستوعب ما يصل إلى أربعة وعشرين مستفيدا بارتياح . 
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ماجي ديك ب دب ١/1١‏ (1190 508 2186) وهو حاسوب صغير ضخم (تبلغ ذاكرته 
الرئيسة أكثر من 7 مليون بايت وتبلغ طاقة اختزان القرص ١١”‏ بليون بايت) يمد طاقة تجهيز 
لست وتسعين طرفية تعمل في مكتبة يايكس بيك» ويظهر ماجي في الصورة على اليسار وأربعة 


وحدات أقراص براجن «موهه:8 في الوسط بينما يوجد جيجز على اليمين. 
المكونات الفنية (البرامج) 
لا يعد الحاسوب الذي تدور حوله الكتابات حاليا هو أكبر العناصر من 
حيث تكلفة التطبيق فى منظمات المكتبات والمعلومات. فإذا كان 
لمكتبة ما أن تسجل كل ملفاتها من خلال إدخال البيانات فإن تكلفة بناء 
قاعدة البيانات يمكن أن تكون أكبر عناصر التكلفة. وعبر حياة نظام 
محسب فإن تكلفة شراء أو وضع برامج (أي المكونات الفنية) ستكون 
أعلى من تكلفة الحاسوب. 

ويمكن تقسيم المكونات الفنية للحاسوب إلى ثلاثة مستويات» وأول 
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البرامج اللازمة هو نظام التشغيل معاكر5 ومنادروم0 وسيقدم كل 
الموردين نظام تشغيل مع المجهز (وحدة المعالجة). وني معظم الحالات 
يستطيع المشتري أن يختار بين عدة نظم . وعادة ما يتم تنمية نظم التشغيل 
الحالية في الوقت نفسه الذي يتم فيه تطوير المكونات المادية ويعمل المورد 
على الوصول بكفاية النظام إلى الحد الأقصى من خلال تصميم كل من 
المكونات المادية ونظام التشغيل: ليلايسا بعضهه. وتصمم المكونات المادية 
في بعض ال حالات للإستفادة من تصميمات نظم التشغيل» كا أنه في بعض 
الحالات أيضا يتم تصميم نظام التشغيل لتحقيق أقصى حد من الكفاية 
للمكونات المادية. ولسوء الحظ فإن مورد نظام التشغيل يتجه إلى حصر 
المستفيد في المنتتجات المدوفرة لديه. ويجعل من الانتقال إلى مورد آخر 
للمكونات المادية أمرا بالغ الصعوية. وقد طورت بعض نظم التشغيل 
بحيث يمكن أن تعمل على أكثر من صنف واحد من المشغلات ومن أمثلة 
هذه النظم يونيكس عنهنا بالنسبة للحاسوبات الصغيرة وس ب / إم 
04 للحاسوبات الدقيقة «عنةة . وكى] هو الحال في معظم القرارات 
المتصلة بالحاسوب فإن هناك مفاضلات متراجحة 025 -ء2ده:1 وعادة 
ماتكون نظم التشغيل التي تم التزويد بها من الموردين على درجة كبيرة من 
الكفاية» لكن سيظهر أن تطبيقاتها المناحة أقل . 


وهناك بصفة عامة ثلاثة نماذج من نظم التشغيل : الحزم وزمن الإجراء 
أو زمن التشغيل عصناصس1 واقتسام الوقت همعهطةءصة؟ وكانت النظم 
المبكرة قد صممت لإعداد البيانات أو العمليات الحسابية الكاملة مرة 
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واحدةء ولم يكن من الممكن للبرنامج الثاني (مجموعة التعليمات) أن 
يبدأ قبل البرنامج الأول. وقد افترض مصمم المجهزات (وحدات 
المعالجة) أنه لن يكون هناك إلا قدر ضئيل من التداخل بين البرامجء أو 
أنه لن يوجد تداخل على الإطلاق. ولما كانت المدخلات تجيء من 
وسائط خارجية مثل البطاقات المثقبة فإن أسلوب تجهيز الحزم كان 
مرضي وما زال أسلوب تجهيز الحزم مستمراً في كثير من عمليات 
الحاسوبات الرئيسة الكبيرة وغالبا ما يستخدم في التطبيقات التي تتطلب 
تحسيباً كبيرا. وهناك نتيجة سلبية لهذه النظم ألا وهي استهلاكها لكميات 
ضخمة من الورق في المدخلات والمخرجات . 

ومع النمو في حجم الذاكرة» فإنه قد أصبح من الممكن وجود أكثر 
من برنامج في المجهز في الوقت نفسه. وقد تم تحقيق ذلك بتقسيم (أو 
وضع خريطة) الذاكرة للسماح بوجود عدة برامج متزامنة . وهذا النوع من 
نظم العمليات الذي يطلق عليه نظم زمن التشغيل يتطلب أن يتم تقسيم 
الذاكرة في الوقت الذي يبدأ فيه وضع المجهزات» ذلك أنه من غير 
الممكن تغيير ركائز القياس «مء:ءسدعدم للذاكرة أثناء تنفيذها 
للتعليمات. ولكي يمكن تعديل برنامج أو تنفيذ آخر جديد فإن من 
الضروري إيقاف النظام كلية لإحداث تلك التغيبرات. وما تزال نظم زمن 
التشغيل مستخدمة في النظم التي لا تتوقع أن يقوم المستفيد بنفسه يعمله 
المتنامي عليها مباشرة. ويستخدم موزعو النظم الجاهزة عادة نظم زمن 
التشغيل لسماحها باستخدام أكثر كفاية للمجهز, ولأنها عمليا تحول بين 
المستفيدين وتعديل النظام أو القيام بتطبيقاتهم الخاصة. 
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وفي منتصف السبعينات قام مصمموا نظم التشغيل بتطوير نظام كي 
يسمح للحاسوب بتخصيص ذاكرة حسب الطلب. وهذه النظم التي 
يطلق عليها نظم اقتسام الوقت نظم معقدة ومطورة إلى أقصى حدءإنها 
تحتاج إلى أن تخصص ذاكرة بالتحديد لنظام التشغيل -وفي بعض النظم 
مثل نظام تشغيل 8515/5 لهانهنم فإنها يمكن أن تستنفد معظم سعة 
المجهز الصغيرة» ومهما يكن من أمر فقد أعادث التقنية الككّة مرة 
أخرى» حيث أزاحت المقدرة المتسعة للذاكرة الاهتمام بتكلفة ذاكرات 
المجهزات الكبيرة . ولنظام التشغيل باقتسام الوقت ميزات عديدة بالنسبة 
لنظم زمن التشغيل فالبرنامج الجديد يمكن ترميزه واختياره ومعالجة 
الخلل فيه على الجهازء في ثفس الوقت الذي تجري فيه معالجة برامج 
أخرى (على نفس الجهاز). ويمكن إجراء التعديلات على البرامج 
القائمة وتنفيذها دون إعاقة استتخدام المجهز من جانب الآخرين . وحيث 
إن برامج التطبيق المختلفة (أي البرامج الخاصة بوظائف معينة مثل 
الإعار: ة وإعداد الكلمات أو التحرير ومنوومهه 7/04 ) مختلفة في 
أحجامهاء فإن الحاسوب لا يستطيع تحديد حجم الذاكرة المطلوبة 
لذلك البرنامج إل عندما يعطى التعليمات بأن يقوم بذلك. ونظام 
المعالجة واقتسام الوقت في العادة نظام متطور بدرجة كبيرة ومعقد أيضا . 
ويبدو المجهز بالنسبة لكل الأغراض العملية وكأنه مكرس لكل مستفيد 
في نفس الوقت. 


والمستوى التالي للبرامج يختص بالخدمات واللغات ويتولى برنامج 
الخدمة عادة تدبير عمل الجهازء مثل دعم حركة القرص أو تجميع برامج 
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اللغات. ويقوم الموردون عادة بتوفير البرامج التي تقوم بمهام داخلة في 
برامج أخرى يجري استخدامها من جانب معظم المستفيدين. فمثلا 
خحطة فرز البيانات ألفبائيا أو تحويل البيانات من ملف أو وحدة إلى 
أخرى» أمر يتوفر لدى البائم عادة. أما برامج اللغات فهي شيء لازم ما 
دام المجهز ينفذ التعليمات في لغة الآلة فقط. وإنه لأمر ممل أن تكتب 
البرامج بلغة الآلة. هذا وقد تم تطوير لغات ذات مستوى أعلى لترجمة 
اللغات المشابهة للغة الا نجليزية أو المعادلات الرياضية إلى لغة الآلة. 
ويتم تنفيذ التعليمات الخاصة باللغات إما عقب الانتهاء من ترجمة 
البرامج ككل إلى لغة الآلة (تجميعي) أو سطراً بسطر (تفسيري) 

لعاءدمهام1 . ويعتبر إجراء البرنامج التجميعي أكثر كفاية حيث يقوم 
الحاسوب بالترجمة قبل التنفيذ. أما البرنامج التفسيري فهو أسهل في 
التغيبر ولا يحتاج إلى إعادة تجميع للبرنامج ككل عندما يحدث تغيير 
مفرد. وعلى سبيل المثال فإن مامبس ومصد36 عبارة عن لغة مستقلة 
عن الآلة عوقتوممآ أمعلههمعلسآ عمنطهه11 وهي ذات طاقة كبيرة جدأ 
للمبرمج» ويمكن بسطور قليلة من الرموز أن تكون مجموعة كثيرة 
ومتداخلة من التعليمات» كما أنها على الجانب الآخر لا تستطيع إلا 
مساعدة عدد أقل من عدد المستفيدين الذين يمكنهم التشغيل في النمط 

وتشتمل الخدمات في الغالب على البرامج المصممة لصيانة 
الملفات وقواعد البيانات غير المرتبطة بالبرنامج المطبق. وتسهم هذه 
البرامج في التقليل من مقدار الزمن المطلوب لكتابة البرنامج الذي 
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يستعمل الملفات, كما أنه يقلل من حجم التدريب المطلوب للمبرمج . 
وعلى أي حال فإن هذه البرامج تستنفد قدرا كبيرا من موارد الحاسوب» 
ولم يستطع مديرو قواعد البيانات (البرامج) إلا منذ وقت قريب الوصول 
إلى المهارة التي تمكنهم من أسلوب مجد اقتصاديا لتطوير البرامج . فقد 
ظلوا لوقت طويل يفتقدون المهارات المتقدمة لمعالجة السجلات 
المتباينة الطول (السجل المتنوع الطول 23ممه طنومعاءامدنعه ) التي 
اقتصرت فائدتها على فهارس المكتبات وغالبا ما تكون إدارة الملفات 
فرعا من إدارة قاعدة البيانات» فهي تستخدم المجهز (وحدة المعالجة) 
بكفاية أكثرء ولكنها ليست بالقدر :الذي تطور به البرامج» والواضح أنه 
كلما كانت إدارة نظام التشغيل وقاعدة البيانات كبيرتين» فإن مساحة 
برامج التطبيقات تكون صغيرة. 

وبرامج التطبيق (المستوى الثالث) هي تلك البرامج التي تكتب 
لإنجاز مهمة محدودة» وليس هناك سوى قليل من البرامج التي وفرتها 
شركات صناعة الحاسوب مما هو مصمم لأعمال المكتبات مثل الإعارة 
والتزويد والفهرسة والتكشيف, فقد أحس القائمون على صناعة 
الحاسوبات أن سوق خدمة المكتبات والمعلومات ليس من الاتساع 
بالدرجة التي تكفي لتبريز إنفاقهم الأموال لتطوير برامج للمكتبات. إنما 
تتوفر برامج كثيرة تباع لدى الموردين لأغراض عامة في عالم الأعمال. 
فمعدٌ (مجهز) الكلمات والبريد الإلكتروني والمحاسبة وجدول المرتبات 
وغيرها متوفرة بالفعل لدى الشركات الصناعية وغيرها من المصادر. 
وتتوفر برامج ج التطبيق للمكتبات من خلال باعة الأنظمة الجاهزة» كما 
يمكن أن تقوم المكتبات نفسها بوضعها. 
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وقد وجهت معظم تطبيقات الحاسوب في المكتبات اليوم اهتمامها 
لأتمتة الوظائف الكتابية التي تثمر في خفض النفقات وارتفاع معدل الدقة 
ونمو مؤكد في القدرة على السيطرة على الموارد. وقد وجدت أن من 
اليسير بدرجة كبيرة إقناع رجال الأعمال بصلاحية النظم المؤتمتة لمكتبة 
ضاحية بايكس بيك» فقد سألتهم ببساطة أن يذكروا لي اسم منظمة 
أخرى لديها مقتنئيات تقارب ٠٠:٠,ه0ه‏ مادق و٠٠٠,١٠٠‏ مستفيد 
ومليون إجراء سنويا ‏ وما تزال تعمل دون إستخدام الحاسوب, وما زلت 
في انتظار من يقدم لي اسما لمنظمة أخرى غير المكتبة . 

وهناك اتجاه قائم في مهنة المكتبات والمعلومات للنظر إلى السوابق 
الفاشلة لنظم الحاسوب في الستينات والسنوات الأولى من السبعينات 
كمؤشرات على أن الحاسوب لن يكون ذا دور أبدا في نطاق خدمات 
المكتبات والمعلومات . وهذا افتراض خاطىء. صحيح أن الحاسوبات 
ليسث ‏ حتى الآن ‏ وسيلة سحرية» لكنها وصلت إلى مستوى يجعل 
المكتبات التي تتجاهلها تقامر بمسؤولية الإهمال. وقد أصبحت مهمة 
إقناع المكتبيين أيسر مما كانت عليه قبلا. ولسوء الحظ فإن نظم 
الحاسوب قد طبقت وسيستمر تطبيقها مع افتقاد عنصرين ضروريين 
للنجاح في منظمة المكتبات والمعلومات . وأول هذين العنصرين هو أن 
أي نظام محسب يتم إرساؤه يجب أن يكون جزءا من التصميم المؤسسي 
الشامل» وثانيهما أن تتوفر له القدرة على الارتباط مع النظم الأخرى في 
المكتبة. ومرة بعد أخرى فإن نظم الحاسوبات أحادية الوظيفة توجد 
مشاكل رئيسة في الوقت الذي نتم فيه محاولة الدمج مع وظائف أخرى؛ 
يضاف إلى ذلك أن المكتبات تشتري عادة الحاسوبات الصغيرة جداء 
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ومن ثم تحدٌ من وظيفتهاء وتعتبر مسألة دمج النظام موقم عع اص ددم 551 
هي المشكلة التقنية الرئيسة بالنسبة للمكتبات التي قامت بتطبيق نظم 
محسبة بالفعل . 

وقد توقعت هذا الوضع للأمور في دراسة كتبتها عام 2191/5" 
وألاحظ الآن أن آخرين قد تبنوا تلك الصيحة . إن المعيار الأول لانخحتيار 
خلال مواصفات الفعالية)» إذ يجب أن تطور أتمتة المكتبات في إطار 
تنظيمى كلى لكا 1 


الانتفاع بالحاسوب 

مع أن هناك كثيرا من النظم المحسبة قد دخلت الخدمة في منظمات 
المكتبات إلا أن قدرتها على زيادة فعالية خدمات المكتبات والمعلومات 
لم تتحقق على النحو التام . وقد أثبتت إمكاناتها في إنجاز وظائف الإعارة 
والتزويد والفهرسة فعاليتها في الوظائف الأصغر 360 لكنا مازلنا في 
مرحلة البداية بالنسبة لاستتخدام إمكانات الحاسوب في الوظائف الكبرى , 
(الشاملة) ودمناعصظ 3430 وما زالت مكتبة ضاحية بايكس بيك هى 
المكتبة العامة الوحيدة التي تسمح للمستفيد بربط حاسوبه المنزلي 
بحاسوب المكتبة بغرض زيادة استخدامه لمصادرهاء وهي المكتبة 
العامة الوحيدة كذلك التي توفر ملفات المصادر عن المجتمع على 
الخط. وليس لمالك الحاسوب المنزلي المرتبط بخدمة مكتبة بايكس 
بيك على الخط اتصال بقوائم المكتبة وفهارسها فحسبء بل يتوفر له 
أيضا الاتصال بملفات النوادي والمنظمات ووكالات الخدمة الإنسانية 
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ودور الحضانة وتقاويم الأحداث المهمة في المجتمع . ويمكن أن يتسع 
البرنامج ليشتمل على معلومات عن السيارات الجماعية ومعلومات عن 
وسائل الانتقال. وعن المسلسلات والدوريات وستفضي إلى قاعدة 
بيانات اجتماعية تتضمن المعلومات الإحصائية عن السكان والمؤشرات 
الاجتماعية والمعلومات الخاصة بالتخطيط. ولم يتطرق أحد تقريبا 
لإمكانات الحاسوب على زيادة وصول الناس إلى المكتبة ومصادر 
معلومات المجتمع ومن المتوقع أن تصل نسبة البيوت التي يتوفر لها 
حاسوبات إلى 6؟/ في عام ».١144٠‏ وذلك يعني أن عدد البيوت سيكون 
خمسة وعشرين مليوناء وستمثل أوعية لها وزنها بالنسبة للاتصالاات 
الإلكتر ونية”'2. وهاهو الحاسوب قد أثبت وجوده. وسوف يأخل مكانه في 
كل بيت تقريبا كما فعل من قبل جهاز التلفاز وجهاز الهاتف. 


مرا جع الفصسل الشاب س 
كن لم18 


"بمتلع!1!1 عتدمجاعع1]1 م11 بوط ععمره11 17 ,10.5 أه متام جاعصءط 90 لعماععزه:" .1 

(1981 ,16-30 عصال) 3:5 (أمعممعاصمد5 امتععمة) ««مااءاوسء لاز عمارعنء 35 مغلمء 11 

لع م ردنا 

"رممسصمطن) أه ملصة! عط تسرمععاء1"' ,لعلوسصععو01 نرم لصم عزعده؟1 اعمطءنلق8 

.3 (1981 ,نجها8آ) 21:5 0:1 أاه10ه102 

“لالع أوسه [١|‏ معارع اه 5 14601 ,011 .م0 

.0 .م ,19811 ,9 أقنعندق) بأععسدوسع77 "رعسيطن] عطا 1ه ماعع0ع 0" 

“تع الع اسه [١|‏ معنرعق قل هضلوه 11 .أذ .م0 

,(1982 بعسنال) 7:6 منبرق "تعسساسط رصاعم تعاس[ عمنلمعل1آ ع1" ,رمعدصزه12 لوا 

49, 

.8 ,ص ,(1982 رعسسل) 7:6اع انرق "ردم قمع 180 دز معد زلمع10" نبوزع 13 .1[ عمدم1 

ع لأعأوسه لاز عع نرعاء 5 هأل »784 ,01 .م0 

.م ,(1982 ,مصنال) 7:6 ماري ”رده تأعسلوصط لسة نعتقع1]2 عمتلمعل71] متعم مام" 

56-57 

.ص ,(1982 ,24 يه/!) 4:20 ك]:رمسهم/::1 "رقع نا تانانآ دصمتاأمسصممكما" ,لأمعاعه 11 سطول .10 
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تت 
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ره أكتان) مجع ابعحدة1) براعنع50 برمنله د دم]/ 1 عا نجه ماولسعلآ بستاعد لآ معسول 
.4.ص(1982 ,المقط ععتتاووعط دل لا 

وتتتدرة) 1:2 جعاعاء'1اءمنلمعل1/آ "با«مجعظ أععامدالا عرعامعل: لالماملسه 171" 
.69-0 .مم ,19810 

فز ونان 

1 


.نط1 
عل ج10 ([(801) 5(متاعسلم مآ امتاصتوعء8 مساواظ .أو أع مسعمي8 .11.6 


طعتمعقعط قدماطهء أستاصدرهن) بملهسدن) بوسحماا0) بمعاووك ببمامعلة17 «رووعاء 1 
.1979 مقلقصة) رقطه اهمع أطتناتحردهن) لله غدع ساسممع (آ جعامعن 

قم لنالنا ”ل «مامعك! لا التحواعاع1 جره .لم1 ,لكاقستمارا ختعطن1] ممه سمددعلق1 صطول 
رعتناان1 عط :0 عامط تؤمن1 :1 تلدن) لعو مأصعءة3) 1980 ععطمرععع1]2 بومم ووم[ 
.(1980 


"ببصععطئرا عناطت عط له عصتؤاع5 أععتعهامصطعع!' ع1" ,صمتلاسوو2] .18 طتعصصع ك1 
لعنة؟ زهكا 0ز30آ . إلا .لع بواععوروهآ انه مععننه امس 27) :به رطاءآ عتأطسطط عمل 
.53 .م« ,(1978 رومء:آ معوء تطن) ]0 يأأميع بنتدلا :مووعتط0) 

نا قتعانام ممع تستحط أه ععنا عطا ده دمتأمع سكسا أه عععتمة مبأممعطع صصق ةق 
م :1981-82 ,روماه «طششط :1 «تعأنامرمه 141:1 رطعمم 0 . ل8 برع ليلخ وز معاعوعط ذا 
«اتتامساعد! ععلع[صمم؟1 :81.7 ,مصتعاظ عاتطلا؟) عدمعاوري أعالاط ناموط إه 4ل 
عاعده ]ا ععه معتتمعطا ذا[ صا قرعا مرملمعه تع تدر ده ماموط مسا" .(1981 رعصمتاق 1 [طسظط 
بزجرهأمم»ء 1 ما عمق 4 نوما به عطاط 6:10 وقاناص وعم 111 ,عأصم8 .لا 
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الفصل السابسع 
المهارات 

إن أوقات التغيير تفرز تحديا وفرصة للقيادة ‏ تلك مقولة مكررة لكنها 
حقيقية ويمر مجال المكتبات والمعلومات بواحدة من أكثر فترات التغصر 
المثيرة فى تاريخه وقد أمدت التقنية الجديدة أصحاب مهنة المكتبات 
رالنتعاومات بأدوات ممارسة القيادة في مجتمعاتهم . 

وهناك نوعان من القيادة: القيادة التي تمارس القوة أو السلطة. 
والقيادة التي تعلّمء والمتغير الرئيس في القيادة هو الهدف. فمن 
الممكن استخدام القوة للخير كما يمكن استخدامها للشر. إن الغرض 
من الاستتخدام هو الذي يطرح المسائل الأخلاقية. فإذا وفّر القائد لأتباعه 
الأساليب التي يحققون بها أهدافهم الخاصة فإن هدف القائد يكون 
مفيدا حينكذء على ألا تخرج هذه الآهداف على القيم الإنسانية 
الأساسية . وبعطي لاري ,ايرل بون «م8 اممع مذ وهو أحد إداري 
المكتبات قائمة بالمهارات المطلوبة للقائد. وهي تتضمن بعد النظر. 
والنزاهة » والشجاعة. والحكمة» وفهم الآخرين.» والقدرة على الإقناع . 
والتخطيط. والتفاؤل» والمرونة”". وغاليا ما تفتقر إدارات مؤسسات 
خدمات المكتبات والمعلومات إلى الخيال أو بعد النظر الذي يعد أمرا 
ضروريا لتحديد الاتجاه العام للمنظمة. ولن تكون هناك مهنة مكتبات 
ومعلومات بحق حتى توجد هله الرؤية. وأن يُشْرَكَ فيها الآخرون ممن 
يعمل في المجال. وأن تلقى هذه الرؤية قبولا من جانب المجتمعات 
التي تقوم على خدمتها. 
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وسيكون التحلي بمهارات القيادة والقيم التي تدفع القيادة هو العامل 

الذي يحدد ما إذا كان مهنيو المكتبات والمعلومات الحاليون سيشاركون 

في تصميم المكتبة الإلكترونية . 
وعلى أي حال فإن المهنى الذي يجيد المهارات الآتية يمكنه أن 

يطمئن إلى مستقبل عظيم : 

© التخطيط: إن من الضروري أن تتوفر للمنظمة الأساليب التي تتيح 
وجود توجه نحو الهدف 0081-16 وسوف تحتاج المكتبة 
الإلكترونية إلى جانب العناصر التقليدية للتخطيط من صاحب مهئة 
المكتبات والمعلومات أن يكون ماهرا في التخطيط للمستقبل . 

© صناعة القرار: حيث تدخل هذه العملية في اختيار وتنفيذ ودمج 
وتصميم النظم. وخاصة التقنية منهاء ومن ثم فإنها ستمثل اختباراً 
لقدرات المهنة لأقصى -حد. ويؤكد مأتى النظم في إدارة منظمات 
خدمات المكتبات والمعلومات على أهمية عملية اتتخاذ القرار 
للنظم . 

© تطوير المنظمات: وهو أمر ضروري لتأمين بقاء المهنة والقيم التي 
ترسي الأساس لها. 

© تشكيل فرق العمل: إذ ينبغي أن يكون لدى منظماث المكتبات 
والمعلومات. ولدى مهنتها المقدرة على تشكيل فرق العمل عندما 
تقتضي الضرورة ذلك» وأن تستفيد من هذه الفرق طالما أن هناك 
مشكلة تحتاج إلى الحلء نظرا لأن المدى الواسع من المهارات 
اللازمة لتشغيل المكتبة الإلكترونية نادرا ما يتوفر في إنسان فرد. 
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الاتصال: إن أهمية الاتصال أمر لا يمكن التهوين منه » فالواقع أن 
الاتصال ينبغي أن يكون ماثلا لكي تتم عملية تشكيل فرق العمل . 
ويضيف الاتصال الإلكتروني أبعادا جديدة لوظيفة الاتصال 
التقليدي . 
إدار: ة العمليات غموصعودمدكة ووعههط حيث إن البيئة المحيطة 
بمنظمات المكتبات والمعلومات لم تعد تتسم بالثبات فإن المهارات 
المطلوية للإدارة ينبغي أن تتضمن إدارة العمليات. فقد أصبح من 
الواجب على مدير نخدمات المكتبات والمعلومات اليوم أن يكون 
قادرا على إدارة العمليات بدلا من تركيز الاهتمام على عناصر ثابتة 
نسبيا مثل التجهيزات والمجموعات . 

وتدخل القيادة ضمن وظيفة المنظمة. ومن النادر أن تخؤل 
للشخص ذي السلطة الرسمية أن لها التزاما فريدا في إدارة العلاقات 
بين النظام وبيئته من خلال إرساء أهداف المنظمة وتحديد القيم أو 
المعايير التي على المنظمة أن تكون من خلالها الشعور 
بهويتهابرنامعف1 ]ه ععدهو مه "2 
التخطيط : “أعد كثير من المكتبات خططا جيدة التصور ومن النوع 
الذي يتطلب ساعات عمل كثيرة لإنشائه ١‏ 

ومع ذلك فإن معظم خطط المكتبات التي رأيتها عبر العشرين سنة 
الأخيرة تفتقد العنصر الجوهري الخاص بالقياس . والحقيقة أنه لا 
يتوفر إلا قدر ضئيل من الكتابات المنشورة في مجال الإدارة العامة 
تتضمن القياس على المستوى الشامل (للمنظمة ككل). وهذا 
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الإغفال قد يكون مريحا (ما دام من الصعب القيام به) لكنه أمر مهم 
بالنسبة للتخطيط حيث يحول العجز عن قياس نتائج الخطط السابقة 
دون تحقيق الفعاليةللتخطيط الحالي . 

وغالبا ما تغفل السلطة التي تحدد المقاييس مع أنها واحدة من 
أقوى أدوات المدير. ولابد في المنظمة التي تدار بالأهداف أن يقوم 
شخص بتحديد الأهداف وآخر بتوفير المقياس الذي تقاس به أنشطة 
المؤسسة . وكما سبقت الإشارة في الفصل الخامسء فإن النظم التي 
تحكم النظم التطبيقية تشتمل على قياس هذه النظم. وفضلا عن 
ذلك فإن هذه النظم تقوم بقياس المنظمة ككيان موحد, كما تقوم 
بتقييم الأفراد داخل المنظمة. ويمكن القول إن خدمات المكتبات 
. والمعلومات على وشك توفير أدوات قياس قابلة للتطبيق من أجل 
خدمة المجتمع والمعايير القومية. وحتى تتحقق لها الفعالية فإنه يلزم 
فهمها واستخدامها. . 

ويقول بيتر دروكر #ومدم© ماهم إن التخطيط هو تقرير: ما هو 
عملنا؟ وماذا سيكون عليه هذا العمل في المستقبل؟ وماذا ينبغي أن 
يكون عليه؟ ثم يذهب أبعد من ذلك ليعرف التخطيط الإستراتيجي 
باستبعاد ما ليس تخطيطا استراتيجيا. 
فهو ليس صندوق حيل أوحزمة من البراعات الفنية . إنه تطبيق للفكر 
والتحليل والخيال والتقدير إنه مسؤولية أكثر منه براعة فنية 


.  !ةعطصتوامع‎ 


© إنه ليس تنبؤاء فالمستقبل لا يمكن التنبؤ به. 
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© إنه لا يبحث في قرارات المستقبل . إنه يبحث الآثار المستقبلية 

للقرارات الحالية . 
© إنه ليس محاولة للتخلص من الممخاطرة . 

فالتخطيط الإستراتيجي كما يقولبيتردروكر هو العملية المتصلة 
لاتخاذ القرارات عبر المخاطر بانتظام» وتنظيم الجهود المطلوبة لتحقيق 
النتائج المترتبة على القرارات ثم قياس النتائج ©. والقياس هو الوصف 
الكمى لأنشطة المنظمة وتحديد علاقتها ببعضها البعضء وبالأهداف 
ونيم ما إذا كانت الأنشطة التي تتم في المستوى الذي حددته الأهداف 
(سواء في الكم أو الكيف). وقد قامت معظم منظمات المكتبات 
والمعلومات بتجميع مقايبس كمية لسنوات كثيرة» لكنها قلما حددت 
علاقتها بالأهداف وقلما اشتملت على عامل لقياس الكيف (نوعية 
الأنشطة) . 
قيام منظمات المكتبات والمعلومات بالتخطيط 

لم يحدث في وقت ما من التاريخ أن كانت هناك حاجة أكبر مما هو 
الآن للتخطيط لخدمات المكتبات والمعلوماث. فالنظم التقنية تقوم 
بتغيير طبيعة خدمات المعلومات ذاتها. ويسري الوعي بالتغيبر في المهنة 
وفى المؤسسات وسيزداد. وقد خحصصت جمعية المكتبات الأمريكية 
مصادر قيمة لتطوير عملية تخطيط للمكتبات العامة. وهذا الجهد لتوفير 
أداة للتخطيط ولتعليم أعضاء الجمعية استخدامها قد جاء متأخراًكثيرا . ©» 
فقد سبق لعدد من المكتبات أن قامت بتنفيذ عملية التخطيط تلك . 

وقد وجدت أن هناك سلبيتين فقط عند تقييم تنفيذ عملية التخطيط ‏ 
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في مكتبة ضاحية بايكس بيكء فالعملية تركز على الحاجات حسب 
إدراك المجتمع لها. وهذا أمر مهم إلآ أنه مع ذلك يفترض أن المجتمع 
على دراية بإمكانات الخدمة وأنه سيقوم بالاختيارات الصائبة. كما 
وجدت أن أعضاء المجتمع نادرا ما يقدرون دور المكتبة في مجتمعهم 
وأنهم نادرا جدا ما يحددون تصوراتهم لها. وهذا ليس معناه أنهم لا 
يستطيعون أو أنهم لن يفعلواء وإنما يعني أنه يجب أن تصل البدائل 
ونتائجها للمجتمع قبل أن يتم التحقق من مفاهيمه (حول المكتبة) وهذا 
يتطلب من المكتبة أن يكون لديها رؤية واضحة محددة حول ماهيتهاء 
ووضعها الحالي» وماذا يمكن أن تكون عليه والوضع الذي يجب أن 
تكون عليه. 

والسلبية الثانية هي التركيز على المجتمع المحلي مما يكرس الأمر 
الواقع . ويمكن أن تكون الخدمة أكثر فعالية أو كفاية إذا كانت المكتبة 
كبيرة أو صغيرة. وقد غيّرت إقامة الشبكات من خلال التقنيات حدود 
الخدمة القائمة على أساس جغرافي ومع ذلك فإن حدود منظمات 
المكتبات والمعلومات لم تواكب النمو الذي حققته الإمكانات التقنية 
وكما تقرر باربارا كونروي مدهت دعدذتدظ فإن عملية التخطيط وسيلة 
وليسث غاية 269 ومن ثم يجب أيضا تنفيذ الجزء المتبقي من العملية . 
التخطيط لأتمتة خدمات المكتبات والمعلومات 

إن محاولات التعامل مع التقنيات تلقي الضوء على نقاط الضعف في 
التخطيط» وتمتلىء الصحراء الأمريكية الكبيرة الشاسعة لأتمتة المكتبات 
بركام مبعثر من هياكل نظم الحاسوبات التي لم يكتب لها البقاء. وقد 
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حدث هذا بسبب افتقاد قدرات التخطيط لدى صانعي القرارات. فقد 
استبعدت التطورات السريعة في التقنيات التحليل الثري لكافة العوامل 
قبل تطبيق التقنية. وتجد خدمات المكتبات والمعلومات نفسها في 
الموقف الذي يصوره المثل الخاص بمحاولة تطوير دراجة في الوقت 
الذي تهوى فيه أسفل التل . وإن توفر المعلومات حول العملية أو النظام 
يمكن أن يمف من التتائج السلبية لتطبيقها. 

ويتسبب اتجاه الإنسان للتطلع إلى حلول نهائية في .خلق موقف قد 
تكون التوقعات فيه أبعد مما يمكن تحقيقه. ولهذا السبب فإن كثيرا من 
النظم لا تنجز أبدا بدرجة مطابقة لما علق عليها من امال. وكثير من 
المكتبات تقلل من التأثير الناتج عن تنفيذ النظام. حقيقة إن كل مبنى 
جديد لمكتبة هو نتيجة عملية تخطيط بعيد المدى, ومع ذلك فإن تنفيذ 
النظم الآلية معروف يافتقاد توجيه وتدريب الموظفين في مجال تشغيل 
النظام . إن النظر إلى النظم بواقعية أمر مهم والدنيا ليست مجرد بيضاء أو 
سوداء» بل ينبغي على المرء أن يكون قادرا على تمييز الرماديات (أي 
المتشابهات) . ْ 


وينبغي أن يكون مفهوما أن هناك حاجة إلى توزيع تكلفة النظام على 
فترات من عمره. إن اقتناء نظام إعارة الي يتطلب عادة اتفاقا رئيسا عند 
البدء وهكذا يظهر وكأنه مسألة مكلفة . وإذا تم اختيار نظام ملائم فإنه 
سيعيش عمرا يتراوح بين سبع وعشر سنوات . وقد تطرأ تحسينات أو 
تعديلات خلال ذلك الوقت, ولكن تكلفتها لابد أن تكون أقل من 
استبدال النظام ككل . والقاعدة الكلية التي تقوم عليها صناعة (عملية) 
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الثأمين هي توزيع المخاطرة المحتملة على كل الجماعات التي يننظر 
أن تواجه المخاطرة» ومثل هذا المسلك يمكن أن يصلح لمنظمات 
المكتبات والمعلومات. إذ إنه فيما يتعلق بمحاولة المشاركة في 
المخاطرة, فإن الاتجاه القوي نحو التهور الانفرادي ا 
«مداث قد ثبت أنه يقلل من القدرة على توزيع المخاطرة» ويمكن أن 
يصنبح ذلك نقطة ضعف حرجة في السنوات القادمة . 

ويمثل فهم عملية صنع القرار داخل المنظيات شرطا مسبقا لتخطيط 
أو إدخال تقنيات المعلومات في منظمات المكتبات والمعلومات. 
وستكون حصة المغامرة التجارية كبيرة طالما أن أخطاء تقنيات 
المعلومات تكلف مبالغ كبيرة وليس هناك ممجال تتضح فيه هذه الحقيقة 
بمثل ما تتضح في الكتابات عن أتمتة المكتبات وعلى سبيل المثال فإن 
العناصر الخاصة بقرار حول اختيار أي صنف من الحاسوبات أمر معقد, 
لكنها يجب أن تبنى على تحليل شامل. وأولى الخطوات هي أن يتم 
تحديد قذرة النظام على الوفاء باحتياجات المنظمة لإدارة مواردها ولزيادة 
استخدام تلك الموارد. وهذه أمور لا يمكن إتخاذ قرار فيها إلا بعد أن 
تكون منظمة المكتبات والمعلومات قد قامت بعملية تخطيط لمستقيلها . 
وتتمثل الخطوة الثانية في إجراء تقييم لمكونات محلدة متمثلة في عدد 
الطرفيات وسعة الاختزان وعدد التطبيقات (البرامج) ومقدار زمن 
الاستجابة مس1 ععددمءه8 » وبعد أن تقرر هذه الأمور تأتي الحاجة 
إلى تحديد ثمن وأدذاء ب مممقسعمهوم ‏ الحاسوب. وهناك عوامل 
إضافية تتمثل في سمعة وإمكانات المورد» ومدى إتاحة الصيانة 
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وتكلفتها. ولما كانت المكتبات في الغالب تشتري نظم حاسوبات 
صغيرة جداء فإنه ينبغي أن تكون قابليتها للتحسين عاملا أوليا في انحتيار 
النظام. وليس هناك سوى قابلية (إمكانية) ضئيلة لنقل البرامج بين 
المجهزات (وحدات المعالجة) التي تم تصنيفها من خلال موردين 
مختلفين وحتى المجهزات التي يقوم بتصنيعها المورد نفسه قد لا 
تستخدم نفس البرامج وتحتاج قابلية نقل البرامج عادة إلى أن تكون 
المجهزات من نفس الأسرة (النوع) أو الإنتاج لنفس الشركة المصنعة أو 
بنفس نظام التشغيل . والمورد هو الذي يحدد الأسر أو الأنواع» وحيث 
إن نظام التشغيل هو المتحكم في كل الأنشطة التي تتم في نظام 
الحاسوب فإنه يتطلب تطابقا بين النظام الذي صمم البرنامج من أجله 
والماكينة التي سيتم تنفيذه عليها. 


ولا تستطيع المكونات المادية للحاسوب بذاتها أن تقوم إلا بالقليل من 
الوظائف وتعتبر المكونات الفنية المطلوبة لتحويل الحاسوب إلى آأداة 
وظيفية أمرا شديد الأهمية» ويجب أن يأخذ تقييم نظام الحاسوب في 
الحسبان كلا من: المكونات المادية» والشركات الصانعة ومنتجاتها 
المتاحة من المكونات الفنية (كنظم التشغيل ولغات البرامج والخدمات) 
وبرامج التطبيقات . وقد بلغت تكلفة تطوير المكونات الفنية النقطة التى 
أصبحت فيها - على الأغلب ‏ أكثر من تكلفة المكونات المادية» ومن ثم 
فإنها يجب أن تأتي في المقام الأول عند أي تقييم . وهناك اتجاه نحو 
صناديق «الوظيفة» 5 «مناعسا5 وهي تركيبات جاهزة 4عالمهم1 
ملسا تتيح للمشتري فوائد الأتمئة دون احتياج إلى فهم كيف تعمل 
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ولا كيفية الإبقاء عليها في حالة عمل . ونادرا ماتسمح التركيبات الجاهزة 
بارتباط بين نظم الموردين المختلفين» كما أنها مكلفة في إدخال 
تحسينات عليها أو توسيعهاء وتحصر المشتري في النظم والمكونات 
التي يوفرها ذلك المورد فقط. ومع أن الموردين في الغالب يبدون رغبة 
في إتاحة الاندماج الشبكي مع النظم التي يقدمها منافسوهم. ومع أن 
عقد الشراء قد ينص على ذلك أيضا إلا أني لا أعرف نظما تربط بين أكثر 
من صندوق وظيفي لمورد ما بصندوق لآخر له نفس الوظيفة . 
ويجب أن تكون كل العناصر ضمن الاتجاه السائد من أجل حماية 
الاستثمار في النظام. والعناصر التي تشير إلى نظام ضمن الاتجاه 
السائد متعاكرزة لعصمع ناكمنة14 هي : 
© أن يتم تصنيع المكونات المادية لفترة معقولة من الزمن» وأن تستمر 
الخدمات الخاصة بكل من المكونات المادية والفنية بعد توقف 
تصنيع المكونات المادية» ويجب أن تكون المكونات المادية في 
مرحلة منتصف عمرها النافع» وذلك يعني أن كل العلل قد أزيحت 
من تشغيله» وما يزال المصنع مع ذلك يواصل تعزيز إمكاناته. 
© ينبغي أن يكون للمكونات المادية ولنظم المكونات الفنية قيمة في 
سوق التعامل» فإذا لم يتم تعديل هذه المكونات بشكل مفيد من 
جانب مورد الجهازء فإنها يمكن أن تستخدم لتطبيقات أخرى. 
وعلى سبيل المثال فإن مجهزا تم شراؤه أصلا كجزء من نظام للإعارة 
يجب أن يكون قابلا للاستعمال كمجهز للكلمات عندما تتجاوزه 
احتياجات الإعارة . 
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© يجب أن يكون نظام التشغيل قابلا للتشغيل على أصناف أخرى من 
المجهزات» وهناك تطور حديث يمنع من تحول المكونات الفنية إلى 
سلة المهملات. في ذات الوقت الذي يحدث فيه ذلك للمكونات 
المادية وهو نظام تشغيل عام يعمل على وحدات التجهيز التي يقوم 
عدد من الشركات المصنعة بتوفيرها. وقد أصبح لكل من 7/0© 
للحاسبات الدقيقة و 171211 للحاسبات الصغيرة معايير قائمة فعلا 
بالنظر إلى حقيقة أنها متاحة للكثير من المجهزات ونادرا ما يقوم 
صناع المكونات المادية بتوفير نظم التشغيل العامة ما داموا يريدون 
احتكار وحصر المستفيدين الحاليين في منتجاتهم. ومع أن نظم 
التشغيل العامة نادرا ما تعمل بمثل كفاءة نظم التشغيل التي يوفرها 
المصنعونء إلا أن هناك كسبا يتمثل في قابليته للتناغم والعمل مع 
عدة أجهزة ووجود عدد كبير من برامج التطبيقات المتاحة به. وإني 
- شخصيا -أؤيد بقوة توجه تطبيقات خدمات المكتبات والمعلومات نحو 
نظم التشغيل العامة. ذلك أن هذه النظم لن تزيد من قابلية النظم 
للتناغم والعمل فحسب وإنما سوف تزيد أيضا من مقدرة منظم 
الحاسب على الدمج بين وحدات المعالجة. 
ولا يعد الجهد المبذول في دمج وتوحيد النظم واضحا بدرجة كبيرة 
في مجتمع خدمات المكتبات والمعلومات. إلا أنه سوف ينمو عبر 
السئوات القليلة القادمة. وأتوقع أن يصبح المعضلة الرئيسة للشبكات 
بصفة عامة وتطور المكتبة الإلكترونية بصفة خاصة. ولا أرى إلا شواهد 
محدودة على قيام التخطيط والالتزام المشترك اللذين يتطلبهما اندماج 
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النظم سواء رأسيا من خلال كل منظمةء أو أفقيا بين المنشظمات 
المتشابهة. وهنالك حالات كثيرة بذلت فيها المحاولات لكنها باءعت 
بالفشلء أو أصبحت عالية التكلفة. وهناك مثال من ايرقنجح 1810/1236 
في ولاية كلورادو يوضح مايمكن أن يحدث . فقد كان الغرض الأصلي 
للمجموعة هو شراء نظم متطابقة أو على الأقل متناغمة لخمس مكتبات 
عامة في منطقة دنقّر الحضرية . وقد وضعت المكتبات مواصفات مشتركة 
للتزود بنظم الإعارة الخاصة بها. ومع ذلك فإن كل مكتبة اختارت عند 
الشراء نظاما مختلفا. والآن فإن الجهد المطلوب لإتاحة وصول مشترك 
لكل تلك المجهزات تقدر تكلفته بأكثر من 80٠,٠٠٠‏ دولار". ولذا 
فإن النظم المؤتمتة يجب أن تقيّم قدرتها على الاندماج قبل شراء أول 
مكوناتها . 


إن من الأمور المقررة أن الحاسوبات تتقادم على الأغلب بسرعة. 
ولعل هذا صحيح من وجهة النظر التقنية حيث تستمر تكلفة الشراء 
والصيانة في الانخفاض. ومع ذلك فإنه غير صحيح من وجهة النظر 
الوظيفية إذا كان النظام موجها 4صصده:دمند4ة والحاسوب الذي تشرف 
عليه الشركة المصنعة أو شركة أخرى للصيانة كطرف ثالث سوف يستمر 
في أداء الوظائف التي يقوم بها اليوم لعدة عقود من الزمن. وإذا تم 
التخطيط الجيد للنظام فإن التغيرات التي 'ستواجهها المنظمة ستطرأ في 
خطوات صغيرة مما ينشأ عنه تدريجيا نظام جديد. وتكمن أفضلية النظام 
التطوري عن النظام الثوري في عملية التخطيط2 وعندما تتحول 
منظمات المكتبات والمعلومات إلى مكتبات إلكترونية فإن التخطيط هو 
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الذي سيحدد درجة النجاح . وهكذا فإن النمو في مهارات التخطيط من 
أجل تطبيق النظم المؤتمتة يمثل شرطا لتحقيق وجود المكتبة 
الإلكترونية . 

ويمثل تصور المستقبلية عدم أو النظر إلى نظم المستقبل أمرا 
مهما للتخطيط. ونحن نقع في الغالب أسرى الرأي السائد القائل بأن 
التقنيات تتغير بسرعة كبيرة لا يمكننا ملاحقتهاء ودعك من إمكانية توقع 
ما يخبئه المستقبل بشأنها. وهذه مقولة تتسم بشيء من الصحة ولكنها 
تتجاوز حقيقة أن النظم الموجودة في الموضع الملائم تتغير بشكل أكثر 
بطثا من التقنيات وعلى سبيل المثال فإنه ما إن يأخذ نظام مؤتمت للاعارة 
مكانه فإنه يمكن تحسين المكونات المادية والمكونات الفنية على 
القدرات الجديدة أو الانخفاض في التكلفة» لكن التغيير الذي سيطرأ 
على التصميم الأساسي سيكون ضثيلا. والحقيقة أن التصميم الأساسي 
للنظام بالنسبة للإعارة اليدوية يختلف قليلا عن النظام المؤتمت. وإن 
من المهم النظر إلى نظام الإعارة في إطار زمني لخمس أو عشر سنوات» 
حتى ولوكان تغير المكونات المادية خلال تلك الفترة ممكنا. وإذا كان 
لنا أن ننظر إلى المكتبة على أنها نظام كما هو الواجبء فإننا ينبغي أن 
نستخدم أطرا زمنية أطول . وعلى قدر عظم النظام يكون طول المدى 
الزمني» وعلى المرء الذي يكون في موقع التآثير في اتتخاذ القرارات أن 
يكون لديه الآفق الواسع بدرجة تسمح بالإحاطة بالعملية ككل» 
وبالتناسب مع المستقبل . 


ويعد بناء رؤية بالاعتماد على مؤشرات من البيئة جزءا من عملية 
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المستقبلية» فتوقع ما يحدث في المستقبل ليس علماء إذ ليس هناك 
مذهب ولا نظام للمستقبليين وهم . إن المستقبلية أشبه بمحاولة 
تجميع الصورة على صندوق لغز أحجية الصورة المقطوعة -صدط «معوط 
عندما يغطيى شخص الصورة التي ضاع معظم أجزائها. ومهما يكن 
من أمر فقد تم وضع بعض الطرق البحثية» وأكثر الطرق المستخدمة هي 
طريقة دلفي لوطاء28 نطماء2 وقد استخدمت فى دراسات المكتبات 
وكذلك في الدراسة الاجتماعية المستقبلية. ْ 

وينسب إلى أولاف هلمر #أصاءة1 :داه في الغالب وضع هذا 
الأسلوب البحثي الذي يتطلب سلسلة من أوراق المواقف «متانوهم 
دم من جانب الخبير 2. وبعد أن يتم استلام وجدولة المجموعة 
الأولى من الاستبانات فإنه يجري إرسال مجموعة أخرى إلى الخبراء ثم 
يتم تقديم إجابات المجموعة الأولى وتجمع مجموعة أخرى. 

وتؤدي الطبيعة التسلسلية للعملية إلى تقارب فكر الخبراء ويستفاد من 
هذا التقارب في تقديم حوارات للمستقبل . 
عملية اتخاذ القرار 

تحظى عملية اتخاذ القرار في فكر الإدارة ودراساتها باهتمام كبير. 
وهناك عدد من النماذج المختلفة يمكن استخدامها لتقديم إطار رشيد- 
ادم سعسدء لحدهةة لتلك العملية» وهي تبدأ عادة بفهم البيئة الأمر 
الذي يمكن أن يعطي مؤشرات على المشاكل الكامنة. ويتم تشخيص 
الموقف أو المشكلة والوصول إلى تعريفهاء ثم تقترح البدائل وتقيم . 
والخطوة النهائية بعد ذلك هي تنفيذ أحد البدائل التي وقع عليها 
الاحتيار" . 
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وحيث إننا نعيش في عالم معقد فإن عملية اتخاذ القرار لاتتم بأسلوب 
خطي في شكل خطوة بعد خخطوة. وإن كثيرا من المعلومات التي تمثل 
المدخلات لعملية اتخاذ القرار يتم تجميعها قبل الوقت الذي يتم 
فيه إدراك الحاجة لصنع القرار. كما أن متخذي القرار محكومون في 
الأساس بالنظرة أو الرؤية العامة التي تم تحديدها قبل بروز الحاجة إلى 
اتخاذ القرار. وإذا رأى متخذ القرار أن تلك النظرة أو إيجابيتها حاسمة 
وقوية فقد لا يكون راغبا في دراسة طويلة المدى للمشكلة التي تتطلب 
اتخاذ قرار. ومثلما فرضت أداة التحكم المؤازرة قيودا على السرعة في 
آلة جيمس واط البخارية فكذلك تضع النظرة العامة لمتخذ القرار قيودا 
على القرارا ات . وإذا كانت المعلومات المتصلة بالقرار تقع ضمن الحدود 
التي استقرت في السابق» فإن متخذ القرار يستخدمها حينئذ لتحديد 
اتجاه النتائج التي تم التوصل إليها. أما إذا كانت المعلومات خارج تلك 
الحدود فإن متخذ القرار سوف يتجاهلها أو يكتمها. وهذا يفسر السبب 
الذي يجعل السياسيين منصرفين عن مساواة قيمة المكتبات مع قيمة كثير 
من الوظائف الحكومية الأخرى. ومن ثم تظل المكتبات على نصيبها 
الصغير من حجم النفقات العامة؛ كما أن ذلك أيضا يفسر السبب في أن 
كثيرا من متخذي القرار في منظمات المكتبات والمعلومات الذين ربما 
لم يحظوا بأي نوع من التدريب على تقنيات المعلومات يتسببون في 
حدوث أخطاء فادحة في تخطيط النظام الآلي . 


ويجب توسيع أو تغيير الرؤية العامة لمتخذي القرار. ويمكن أن يتم 
ذلك من خلال الإجبار أو القسر والإقناع أو التوعيةء وإذا كان لدى 
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المكتبة مقدرة على الإجباروهذا أمر نادرا ما يحدث-فإنه يمكن فرض 
أهداف المنظمة على الجهات والأفراد الآخرين. أما التوعية والإقناع 
فتتطلب اتصالا. ويجب أن يتزود مهنيو المكتبات والمعلومات بالمهارات 
اللازمة للقيام بتوعية متخذي القرارات وهناك حاجة إلى دخول أهداف 
منظمات المكتبات والمعلومات ضمن الرؤية العامة لمتخذي القرارات 
ويتطلب ذلك التقاربية «انستهدمم ٠»‏ بمعنى أنه كلما ينظر السياسي 
حوله فإنه يلتقي بخدمات المكتبات والمعلومات والاتصال العوفه 
مدننهنمسصسحوت لعادونة1 (الذي يعني أنه يتم إعداد وتوجيه جهود خاصة 
لتحقيق الاتصال مع متخذي القرار). ويمثل القبول بالمخاطر 
عدنطةاطونه العنصر البارز في عملية اتخاذ القرار. وقد يشعر كثير من 
الناس في مجال خدمات المكتبات والمعلومات بأن هناك مخاطرة كبيرة 
في التغيبر» وبالنسبة لي فإني أعتقد: أن المخاطرة الأكبر تكون في عدم 
التغيير. إن القرارات المناسبة التي تصدر من خلال نظام للتخطيط فيما 
يتعلق بتقنيات المعلومات يمكن أن تقلل من احتمال المخاطرة . 
تطوير المنظمة. :معسسمماءء< ممممتهدوء0 

لكي يكون التغيبر في المنظمة فعالاء فإنه يجب معالجته باعتباره 
عملية نظامية ومعههء5 عتهدمه:5ر5 . والهدف من أسلوب تطوير المنظمة 
هو إيجاد البنية الاجتماعية التي تمد المنظمة بالقدرة على التغيبر ©. 
ويعنى هذا التغيير التأثير على أنماط سلوك غالبية أعضاء منظمة من 
المنظمات ”". ولأسلوب تطوير المنظمات صلة بمجال المكتبات 
والمعلومات في اتجاهين : الأول أنه يمكن تطبيقة كأسلوب للتغيير على 
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منظمة واحدة. والثاني أنه يمكن الاستفادة منه في تطوير مثل هذه 
المنظمات مرتبطة في نظم شبكية. 


تطوير المنظمة فى الداخل 


إن الهدف من جهود تطوير المنظمة هو إرساء نظام من التجديد 
والتصحيح الذاتي للمجتمع الداخلي في المنظمة. فيتعلم هؤلاء الناس 
أن ينظموا أنفسهم في فرق توسع من فرص الاختيار المتاحة للمنظمة في 
جهدها من أجل مواكبة المتطلبات المتغيرة في بيثتها وبَنّسم الخطة بأنها 
طويلة المدى وأنها تركز على حل المشكلات ويتكون أسلوب تطوير 
المنظمة عادة من ثلاثة عناصر: التشخيص والتصرف أو العمل ثم 
الصيانة . ويقوم خبير استشاري بتقييم ظروف المنظمة من خلال ملاحظة 
الااجتماعات. وإعداد وإجراء استبانات مسحية» وإجراء المقابلات 
الشخصية . ويعمل هذا التقييم على تحديد معايير سلوكيات المنظمة» 
نظرا لما توضحه الأبحاث من أن هذه المعايبر تحدد مفتاح التغيبر في أي 
منظمة . وبناء على هذا التقييم يقوم الاستشاري بوضع تشخيص للتغيير. 
وتعتمد الأنشطة التي يقوم بها الخبير لتعديل أنماط السلوك إلى حد كبير 
على أساليب المجموعات 5منهنددمه؟ مدهءت . وتتضمن التدريب 
على تكوين فرق العمل وحل المشكلات جماعيا واجتماعات المواجهة 
وإرساء الأهداف والخطط ومجموعات الاستشارة الثنائية. وتعطي أفاق 
النظم الشاملة المتوفرة لخبير تطوير المنظمات بعدا إضافيا للعمليات 
التي تتم في المنظمة. ويستهدف الخبير إيجاد نظم داخل المنظمة 
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تسمح للفريق بمواصلة جهود تطوير المنظمة مع المتابعة الضرورية فقط 
من جانب الخبير. 
الترابط الشبكي وتطوير المنظمة 

أدرك المتمرسون في مجال تطوير المنظمات منذ وقت قريب فقط أن 
سياسات المنظمة يمكن أن تكون أهم عامل في تطوير المنظمة ويعطي 
كل من كوب طامنه ومارجوليوس 5«هنادج:42ة1 تصورا ممتازا لدور 
سياسات المنظمات في تطويرها وهما يعرفان سياسات المنظمة على أنها 
استخدام القوة لتعديل أو حماية البنية التبادلية للمنظمة"" 

#ساعتصاة عومقطه:18 وندمنادتسوع0 د وعلى المرء أن يدرك أن القوة وتغير موازينها 

يمثلان حقائق حياتية» وإذا أريد لشبكة قومية حقيقة أن تكون, فإنه يجب 
تطوير أسلوب لتداول محكم للقوة أبده”06 ممتعصم؟ فعلامهدمه م 
ويحتاج فن الترابط الشبكي ومفا:ه6< (وهو ما يزال حتى الآن فنا 
وليس علما) إلى التطوير ويقتضي القيام بذلك إدراك دور سياسات 
المنظمة وأخذها في الاعتباروهناك أمثلة كثيرة على حالات عدم الوفاق 
بين أعضاء مهنتنا والتي يشعر بها الناس بسهولة من خارج منظماتنا (مثل 
مجالس المدن» المشرعين» والشيوخ والممثلين المنتتخبين) إلى الحد 
الذي يلحق الضرر بخدمات المكتبات والمعلومات. وتتطلب التغيرّات 
في المجتمع فهما سليما لأسلوب تطوير المنظمة من جانب مديري 
خدمات المكتبات والمعلومات . 

وإذا عجزت المنظمة عن التغيير لمواجهة الاحتياجات الجديدة 
للمجتمع فإنها سوف تفقد صلتها به. 


-”ا١ا/-‎ 





تكوين فرق العمل 

يعد عدم إدراك قيمة تكوين فرق العمل في منظمات المكتبات 
والمعلومات عيبا رئيسا. وإن أفضل المديرين هم أولئك الذين يتخذون 
بوعي نهجا جماعيا لمنظمتهم . ويتراوح معدل تكوين الفريق من العدد 
القليل فقط من الأفراد إلى العدد الكبير منهم. لكن كلما كان عدد الأفراد 
ذوى المهارات المقتدرة كبيراء كان احتمال النجاح كذلك كبيرا. ومع 
زيادة حجم الفريق فإنه ينبغي استخدام مهارات أخرى للحيلولة دون 
التدني في الفعالية. ويمكن أن تكون الفرق دائمة» كما يمكن أن تكون 
مؤقتة . وتحتاج المنظمة إلى خليط منهما ويمر كل فريق خلال بعض من 
مراحل التطوير» وإذا كان تكوين الفرق سليماء فإنه سيؤدي إلى تحقيق 
الأهداف. 

ويمكن أن يحدث تشكيل فرق العمل في أي منظمة من خلال قدر 
ضثيل من الجهد الواعيى. على أنه من المهم أن ندرك أن الفرق التي 
تتكون بشكل عفوي قد تستنفد وقتا أكبر مما هو متاح. وقد لا تسهم 
النتائج التي توصلت إليها تلك الفرق التي تنشأ طبيعيا من خلال ظروف 
المنظمة ‏ أوعفويا من خلال مقولة دعها تعمل «تنه25ه:دنم1 في تحقيق 
أهداف المنظمة» والحقيقة أنها قد تكون معوقة للإنتاج. وبصفة عامة 
فإن تكوين الفريق يتطلب ثلاثة عوامل مهمة هي : مستوى عال من الثقة 
وقيم مشتركة تتطايق مع أهداف المنظمة وأساليب فعالة للاتصال . 
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الثقة 


إنه قد لا يكفي أن تتكون درجة عالية من الثقة بين أعضاء الفريق لكي 
يتحرك نحو تحقيق أهداف المنظمة. إذ ينبغي أن تتوفر الثقة فى إدارة 
المنظمة وفي أهدافها وفي مكوناتها الأخرى. وإذا كانت قيادة المنظمة 
جزءا من الفريق فإنه يمكن اختصار قدر كبير من الوقت اللازم للاتصال. 
وهناك عنصر مخاطرة يكمن في غموض الدور الذي قد ينشأ. وعادة ما 
يحدث ذلك الغموض» وهناك أيضا خطورة تتأتى من عدم مشاركة المدير 
التنفيذي الأو ل :0856 ه«نانصدظ ئعنط 156 في فرق العمل. ومع ذلك 
فإنه إذا شارك المدير كجزء من الفريق فإنه قد يكون من الصعب على 
الأعضاء الآخرين في الفريق أن يميزوا بين الأدوار التي يقوم بها بصفته 
عضوا يتساوى مع بقية أعضاء الفريق وتلك التي يمثل فيها المنظمة 
ككل . ومن هنا فإن دور المدير التنفيذي الأول يجب أن يكون واضحا 
منذ البداية. ويجب أن تحدد الاستفادة التي ستتم من نتائج أعمال 
الفريق» كما ينبغي أن يتم توفير الإشارات الدالة على التحول في 
الأدوار. وتزداد مشكلات الغموض في الأدوار عندما يمثل الأشخاص في 
أكثر من فريق. وهذا الوضع عادة ما يجيء نتيجة لأن المنظمة ‏ في 
سعيها لتحقيق الفعالية ‏ تقوم بتوفير الاتصال بين الفرق عن طريق تعيين 
نفس الأشخاص في فرق تعمل في أجزاء مختلفة من المنظمة. وقد 
يتحول هؤلاء الأشخاص إلى قيمين على الاتصال ومن هنا فإنه ينبغي 
أخذ الاحتياطات لضمان أنهم أشخاص من النوع الذي يحسن القيام 
بالاتصال. 
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القيم المشتركة 

ينبغي أن تعتمد أي منظمة متفتحة (أي تلك التي يحدث فيهاالتغيير 
بسرعة استجابة للتخييرات في بيثتها) على شيء آخر بدلا من مبادىء 
الإدارة التقليدية لتتمكن من الوصول إلى أهدافها. وهذا الشيء الآخر 
هو القيم المشتركة» فإذا اعتنق كل أفراد المنظمة نفس القيم» فإنه من 
اليسير حينئذ ‏ إلى حد كبير ‏ أن تتم الأنشطة التي تركز حولها المنظمة 
جهودها. ويمكن تنمية تلك القيم من خلال التوعية والتدريب أو امحتيار 
موظفين ذوى خلفيات متشابهة. وفي إطار مهنة أو شبكة فإن القيم 
المشتركة تمشل الوشيجة الوحيدة التي تربط بين الأفراد أو بين 
المؤسسات. فقد نمت شبكات الإعارة بين المكتبات بسبب وجود قيم 
مشتركة بين المشتركين فيهاء وهذه القيمة المشتركة التي تعضد تعاون 
المؤسسات من أجل توفير المواد للمستفيدين قيمة مهمة. 
الاتصاللات 


يتأثر مستوى الثقة في أي فريق أو مؤسسة ‏ إلى حد كبير- بالأساليب 
الاتصالية في الموضع الملائم . ويرتبط مستوى الثقة مباشرة بالقدرة على 
الاتصال» كما يتحدد مدى التوجه نحو الهدف أيضا من خلال القدرة 
على الاتصال. ويمكن تمييز الاتصال بالفاصل الزمني والدقة. وبالنسبة 
للزمن فإنه يعتبر عاملا حاسما في الاتصال. ومن هنا فإن الاتصال 
الإلكتروني أمر لازم للمكتبة الإلكترونية . ولم تجر أبحاث دقيقة حول 
الاتصال الإلكتروني داخل المنظمة مع أن له من الإمكانات ما يجعله 
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أداة قوية» وإنه لا يمكن تشغيله بفعالية كنظام يعمل منفردا ومن ثم يلزم 
تعزيزه بالاتصال المباشر (وجها لوجه) والاتصال عن طريق الكتابة. ولما 
كان وجود الوقت أو افتقاده عنصرا حاسما بالنسبة لتكوين الفرق فإنه من 
الأهمية وجود وسيلة تزيد من فرص الاتصالء وتقلل من التأخير الذي 
يحدث فيه. وعلى منظمة خدمات المكتبات والمعلومات أن تعطى 
الأولوية لنظام اتصالاتها الداخلية والخارجية. فالاتصال الكفء هو 
مفتاح الإدارة الفعالة, لكنا نادرا ما نملك الوقت الكافي لتهيئة كل 
الاتصال الضروري من أجل التخطيط ومن أجل الإدارة. ولا تؤبي 
تقئنيات الإلكترونيات إلى المزيد من الدقة واخبتصاز الوقت في الاتصال 
فحسبء وإنما تؤدي أيضا إلى إتاحة الفرصة لاستخدام النماذج لتقديم 
الحلول العملية للمشكلات. فاستخدام النماذج المرئية يزيد من قدرة 
المستقبل على فهم الرسالة (المحتوى الاتصالي) ويقلل من فرص 
حدوث سوء تفسيرها من جانبه. والنموذج 0061 عبارة عن تمثيل 
مبسط لشيء تم عمله أو صناعتهء أو شيء موجود فعلا. وقد تكون 
النماذج مادية أو تخطيطية عغ8دقمعطء5 أو رياضية 29. وقد ظلت 
النماذج الرياضية أداة معيارية في مجال العلوم عقودا بل قرونا كثيرة . 
كما استخدمت النماذج المادية بكثرة كأداة لوضع التصميمات من جانب 
المهندسين على اختلاف أنواعهم . وبالنسبة لعملية الاتصال في المكتبة 
الإلكترونية فإني أحس أن النماذج التخطيطية هي النماذج المهمة لها وقد 
طور ميدان بحوث العمليات «تعدهدء» وددتاهروم0 كثيرا من النماذج 
التنظيمية التي يستفاد منها في التتخطيط. والضبط ”". 
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وتستخدم صتاعة النفط والغاز نماذج تخطيطية يتم تحديثها بشكل 
دائم من خلال حاسوبات تراقب العمليات في إدارة نظم التشغيل المعقد 
مثل مصافي النفط . 

وإني أعتقد أن النماذج التخطيطية التي توضح الرؤية للمكتبة 
الإلكترونية عنصر أساسي للاتصال في منظمات ومجتمعات ومهنة خدمة 
المكتبات والمعلومات . وهناك كثير من لغات النماذج المصنفة والمقننة 
كع ةدود مآ ومناء 3/00 4ه15كهك التى يمكن إستخدامها لأغراض التخطيط . 
وتستخدم طريقة الممر الحرج (طمح) نوت لمطاء ]1 طاةط لمعنانين 116 في 
أغلب الأحيان في المشاريع المعقدة المرتبطة بتوقيت زمني, واسم هذا 
النظام مشتق من حقيقة أنه يستخدم لتحديد الحدين الأدنى والأقصى 
للوقت اللازم لإتمام مشروع ما. وتتمثل العملية في تحديد الخطوات 
التي يتضمنها إتمام المشروع؛ والوقت المطلوب لكل خطوة. وأيضا 
تحديد العلاقات الموجودة بين الخطوات. وعن طريق حساب الزمن 
اللازم للخطوات الأساسية فإنه من الممكن حساب الوقت الكلي اللازم 
لإتمام المشروع (انظر شكل 7 - »١‏ وبه نموذج يستخدم طريقة الممر 
الحرج للتوصية بالكتب) وقد جهزت الحاسوبات ببرامج تقوم بهذه 
الحسابات حال قيام المخطط بتحديد كل من النخطوات والزمن اللازم 
والعلاقات بين الخطوات . وقد تم استخدام طريقة الممر الحرج بدرجة 
كبيرة في التخطيط التجاري والعسكري . أما بالنسبة لنظم النماذج 
المقننة الأخرى فإنها تحتاج إلى تدريب في طرقها أومناهجهاء وخبرة في 
استخدامها حتى تحقق الفائدة منها . 
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شكل /ا١‏ تخطيط مسار طريقة الممر الحرج المستخدمة لطلب الكتبء وقد استخدمت المتوسطات الزمنية 
لإتمام الأعمال. ويعد الممر الحرج أطول من سلسلة متدة من الأنظمة عبر الشبكة دون توتف. 


يعيبس الممر الحرج 
الزمن المتوسط 





5851207 عمدوتمطعة]' بوعاتع 1 0هة ممقفقسلة187 ميوعومرط نظاما مفصلا لطر يقة 
الممر الحرج وضع لتوجيه تطوير مشروع غواصة بولاريس» وتشغل 
الخرائط (المخططات) المستخدمة في هذا المشروع مساحة تقدر بعدة 
أقدام . وقد أصبح (أتمم 587 ) أداة معيارية لتخطيط معظم 
المشروعات الرئيسة التي تتطلب ساعات عمل بشرية كثيرة لتطوير 
منتجاتها (انظر شكل ١‏ - " وفيه نموذج يستخدم أتمم لطلب الكتب) 
ولعل هناك ما يصل إلى عشرات التعديلات التي أدخلت على التصميم 
يوضصح المسافات الزمنية لإتمام مراحل من المشروع ولإتمام المشروع 
ككل . وقد استخدم هنئري جانت :موت بصده81 هذا الأسلوب في البداية 
فى السئوات المبكرة من القرن الحالي . 

وقد أدى نمو الأتمتة في المنظمات أيضا إلى استخدام خرائط التدفق 
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(الانسياب) مامقط5108 لتصميم النظم . ورسم خرائط التدفق ‏ وهى 
الشكل الأكثر استخداما من النماذج التخطيطية في تحليل النظم ‏ مفيد 
إلى أقصى حد في تخطيط النظم. فحيث إن الحاسوب الآلي يتبع 
تسلسلا منطقيا للأوامرء فإنه يلزم تقديم هذه الأوامر في نفس الترتيب 
الذي سيتم تنفيذها به. فأسلوب وضع خرائط التدفق يمكن أن يكوث 
مبسطا جدا كما يمكن أن يكون على درجة كبيرة من التعقيد . وهناك كثير 
من الكتب التي تتضمن خرائط تدفق لعمليات المكتبات. ويستعخا.م 
جيمس مارتن صسناعداة معصةذ - وهسو مؤلف لكتب عديدة 
في نظم الحاسوبات ووسائل الاتصال ‏ نماذج كثيرة مفيدة في كتبه ‏ 


فعنوه لهل ماع14 عمتممماط - هنو« عتومادئ5 على نماذج عديدة قابلة للتطبيقى 
فى التخطيط للمنظمات ". وقد عدلت مكتبة بايكس بيك في تتخطيطها 
لمشروع الأتمتة النموذج الذي اسمتخدمه في أيام وجحوده بالشركة العالمية 
لآلات الأعمال التجارية 12834 فى تخطيطه للوظائف بالعمليات فى 
بالتعديل والتتحديث دوت حاجة إلى إعادة زسم التخطيط الأساسي ويمكن 
طباعته بسهوله بعد المراجعة. ومع أن استخدام النماذج يحدث بشكل 
أكثر في المجالات العلمية وفي تحليل النظم للحاسوبات فإنه من المفيد 
استخدامها في مجالات أخرى من التخطيط الإداري. وليس الآأمر 
المهم هو نوع أو صنف النموذجء بالرغم من أن الأشتكال 
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والرمروز المعيارية تساعد في تفسير التمثيل (الشكل) المرئي - 
ممتكمتمعدم ممع 11 اقدوزلا وإن]| المهم هو استخدام الأشكال المرئية التى تمثل 
المنظمة أو النظام الذي تتم دراسته أو التتخطيط له. 


إدارة العمليات 
تؤدي التغيرات التى تحدث في المجتمع إلى كثير من التطبيقات 
بالنسبة لمنظمات خدمة المكتيات والمعلومات وبعض هذه التطبيقات 
هي 
© الحاجة إلى المزيد من تجاوب المنظمات. 
© الحاجة إلى مهارات جديدة في العلاقات الإنسانية . 
© الحاجة إلى ترتيبات عمل جديدة. 
شكل 7-1 ييبين أن أتمم 1معم يستخدم في الغالب لضبط المشروعات المعقدة ويحتاج لتقديرات لكل من الحدين الأدنى 


والأقصى لوقت كل مهمة ومن خلال التوقيتات يمكن حساب الاحتمالات. 


4 - الحد الزمني الادتى 
لا ت الحد الزمتي الاقصسى 
تس رقم المهمة 
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© الحاجة إلى تسخطيط للمهنة. 
© الحاجة إلى سبل أفضل لفض المنازعات . 
© الحاجة إلى تأكيد أكبر على وضع أو إرساء الأهداف والتسيير الذاتي 
من جانب الموظفين . 
© الحاجة إلى أساليب إدارية جديدة للتخطيط وإرساء الأهداف. 
© الحاجة إلى تطوير المنظمات . 
© الحاجة إلى خطة طوارىء مجناءومفعم روصع سنتدمت 9" , 
وعلى افتراض أن لدى منظمات المكتبات والمعلومات عملية تخطيط 
وإدارة (كما هو مبين في شكل 7 - ؟) فإن المهمة المطلوبة هي إدخخال 
تغييرات على النظام القائم . 
وتتم عملية التغيير من خلال سلسلة من المشاريع الموجهة نحو 
أهداف محددة. وينبغي أن تكون هناك حدود زمنية لإتمام هذه 
المشروعات» وأن يتم التنسيق من خلال نظام إدارة المشروع. وعلى 
سبيل المثال فإنه يمكن استخدام طمح أو أتمم 0214 أو 5817 كأساليب 
لمتابعة إتمام المشروع, ومن ثم تهيئة الفرصة للتخطيط للتغيير والتحكم 


قية . 


4 


وتنشأ عملية التغيبر في المنظمات من خلال خطوات عديدة : 
-١‏ الضغط من أجل التغيير. وقد يتولد هذا الضغط من خلال التقنيات» 
أو المستفيدين أو المجتمع الذي تقدم له الخدمة. أو السياسيين » 
موظفي | 2 لمنظمة. 
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شكل رقم /1": رسم يوضح أن العلاقة الخاصة بكاقة عناصر الادارة لازّمة لعملية التغيير 


الخطة بعيدة المدي 


النظام المحاسبي المراجعة 
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إدراك الحاجة إلى التغيبر. ويمكن أن يحدث ذلك على أي مستوى 
في المنظمة. ومع ذلك فإنه لابد من إدراك إدارة المنظمة لهذه 
الحاجة في نهاية المطاف. وهناك أداة مسحية لتقييم مناخ التغيير 
نحو المكتبة الإلكترونية في الملحق رقم .)١(‏ 

تشخيص المشكلة . وتستخدم الآأدوات المسحية والدراسات وفرق 
العمل واستشارة الخبراء للتحديد (الوصف الدقيق) للمشكلة . 
التخطيط للتغيير. وينبغي أن يخطط للتغيبر حتى يمكن تحقيق 
تطبيق ممرحل ومجد اقتصاديا . 

متابعة وقائع التغيبر. من قياس أثر التغيبر كي بتكون سياق تاريخي 
للقرارات في المستقبل”" . 

وهناك عنصر مهم لعملية التغيبر وهو التزود بالمهارات كأن تتوفر 
قدرات على التخطيط وصناعة القرار وتطوير المنظمات وتكوين 
الفرق والاتصالات إما من خلال الموظفين الحاليين أو من خلال 
الموظفين الجدد المعينين من أجل عملية التغيبر» أو من خلال 
خبير» ومن الضروري أن تتعاقد المنظمة مع خبير استشاري في 
العملية كي يقود عملية التغيير» ويزود العاملين في مجال التغيير 
بمهاراته(مهارات عملية التغيبر) . 


(الصورةالمرغوية للمنظمة) كما أن نماذج الخطوات الانتقالية بين 
المنزلتين أمر مفيد أيضا من أجل وصل التغييرات المسرحلية 
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(المشروعات). وباستطاعة النماذج أن تحدد.الأدوات المطلوية للجيل 
التالي من المنظمة» وهذه الأدوات (من تقنيات ونظم ومهارات) ينبغي 
حصرهاء كما ينبغي استكشاف المجال لتبين الخيارات المتاحة وأن 
يتخذ قرار بشأن أي الأدوات بالتحديد أكير نفعا للمنظمة . 

وينبغي أن يأتي التغيير أولا من أعلى » إذ تأتيى كثير من الصعوبات 
التي تقلل من فائدة النظم الوظيفية نتيجة لعدم وجود النظم الإدارية في 
مكانها الملائم قبيل تطبيق النظم الوظيفية. ويجب أن يتدفق تطبيق 
النظم بالتسلسل المنطقي الموضح في شكل 7 - 5 . 

ومن الضروري أن يكون أول النظم المحسبة في منظمة لخدمة 
المكتبات والمعلومات خاصا بالإدارة. إذ بدون هذا النظام فلن يتسنى 
توفر مقدرة كافية على قياس التخييرات التي تحدث مع تطبيق النظم 
الوظيفية المحسبة. ويمكنني القول بناء على الفكر المنشور في مجال 
المكتبات أن هذا التسلسل في تطبيق النظام المؤتمت لم يحدث اتباعه 
أبدا. وقد كلف الإخفاق في تطبيق نظم التخطيط والإدارة_قبل تطبيق 
النظم الوظيفية ‏ منظمات خدمة المكتبات والمعلومات غاليا. وسوف 
يوضح التحليل الطويل المدى ذو السمة الشمولية أن الإجراءات المعتادة 
في تطبيق النظم مكلفة على أقل تقدير» ويمكن أن تكون جناية في 
النهاية . 

وإذا لم تتوفر لمنظمات المكتبات والمعلومات أي من العناصر 
الخاصة بنظام تخطيط وإدارة في مكانها الملائم» أو أنها عناصر غير 
كاملة. فإن الجهود الخاصة بتطوير المنظمة ينبغي عندئذ أن تسير على 
التسلسل التالي : 
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التخطيط الاستراتيجي . وتتمثل وثائق هذا الجانب في تقرير الغاية 
وتحديد الأهداف والخطة طويلة المدى. 

الضبط الإداري. وتتمشل وثائق هذا الجانب في بيانات الميزانية 
السنوية. والأهداف السنويةء ومخطط مسار المشروع»ء وتقييم النظام 
المساند للقرار. 

- ضبط التشغيل . لا توجد بصفة عامة وثائق محددة لهذه المرحلة 
ويمكن استسخدام الجداول أو الخطط الخاصة بوظائف الأقسام . 


نظام وظيفي رقم (الموظفون) 
ظ 


سم و سم 


نظام وظيفي رقم 5 





شكل لا-؛ يبين أن تتابع تنفيذ الأنظمة المحسبة مهم لنجاحها وأن البرامج التي تدير الأنظمة 
لازمة لتوفير التكامل للأنظمة الوظيفية . 
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وهناك استراتيجيات عامة أربع لتغيير منظمة ما: تغيير بنية المنظمة» 
وإعادة تصميم واجبات الموظقين » وتغيير التقنيات المستخدمةء وتغيير 
العناصر البشرية فيها إما بإضافة عناصر جديدة» أو باستبدال قدامى 
الموظفين» أو بتوفير التسهيلات اللازمة لإحداث تغير داخلي بين 
الموظفين الحالييت”" . 

وإن لمن سوء الحظ أن يبدو تغييرالتقنية أكثر الاستراتيجيات شيوعا 
للتغييرفي منظمات المكتبات والمعلومات. والحقيقة أن التقنيات هي 
واحدة من أقل العناصر ثبانا في الإدارة» حيث تضطر التغيرات السريعة 
لتقنيات الحاسوبات ‏ في أيامنا هذه المدير إلى البحث عن أساليب 
أخرى للاستقرار ولما كان هدف الإدارة في أي منظمة هو تحقيق 
الاستقرار” فإن كثيرا من المديرين قد وقع اختيارهم على التقنيات 
لتحقيق ذلك الاستقرار بالتوقع «انانامهنه»< والحقيقة أن هذه 
الاستراتيجية تمثل خطأ جرهريا لأن التقنيات متقلبة» وعلى العكس من 
الهدف المراد فإن التركيز علي تقنية معيئة أو التقنيات بصفة عامة سيزيد 
من عدم الاستقرار في المنظمة. وقد خاب أمل كثير من المكتبات في 
محاولاتها لأتمتة الوظائف . ويرجع بعض من خيبة الأمل هذه إلى حقيقة 
أن المكتبات لم تقم بدراستها الخاصة لإدارة العمليات. وعلى سبيل 
المثال فإن نظاما للإعارة سرعان ما يتجاوزه تطور التقنية أو ألا يفي المورد 
بما تنتظره منه المكتبة» أو أن النظم الجاهزة لا تسمح بالتكامل مع النظم 


* جاءت هذه العبارة في الأصل : إن هدف الإدارةفي أي منظمة هوالقدرة على التنبؤ لكن 
ا ا التالية لها لا يوحيان 3 ذلك هو المقضوةة وإن كانت العلاقة بين التنبؤ 
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الأخرى. ومن خلال قيامي بتحليل عدد من النظم المؤتمتة التي تعاني 
من مشاكل» فقد توصلت إلى استئتاج مؤداه أن هذه المشاكل تنبع من 
افتقاد إدارة المعالجات أو العمليات» وأن الطريقة الوحيدة لتحقيق 
الاستقرار في منظمات اليوم تتم من خلال المعالجة :5ه ويجب أن 
تكون المعالجة شاملة لكل استراتيجيات التغيير كاستراتيجية متكاملة . 


أصبح واضحا الآن في المجتمع أنه لم يعد بإمكان أي فرد أن يتعلم 
مجموعة من المهارات في فترة مبكرة من حياته في المهنة ثم يتوقع أن 
تظل هذه المهارات مدى الحياة فالتغييرات في التقنيات وفي المجتمع 
تتطلب من الإنسان المهني أن يتعلم مهارات جديدة دون انقطاع. ومع 
ذلك فإن مهارات المستقبلية ودسدظ , والتخطيط» والقبول بالمجازفة 
وإعداد النماذج» وصياغة القرارات» وتطوير المنظمات وتكوين فرق 
العمل» والقياس ليست زادا مساعدا أثناء وبعد التحول اللازم حاليا 
فحسب. وإنما ستزود بالمهارات الأساسية لمساندة أي تغيير يحدث 

وقد تبدو التقنيات مثل الحاسوبات وأجهزة الفيديو وأجهزة الاتصال 
وكأنها صاحبة قدرات سحرية على تخزين واسترجاع ونقل المعلومات» 
ومع ذلك فإننا يجب أن نتذكر أن أعظم رأسمال لأي منظمة هو البشر 
الذين يعملون في تلك المنظمة. وما من منظمة يمكن أن يكتب لها 
النجاح دون عنصر بشري مخلص ومدرب . 

لقد استخدمت مصطلح «مهارات» في مقابل «التربية» عن عمد. 
ولما كنت أعتقد أن التطبيق الناجح للتربية (التعليم) أو التدريب أمر 
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أساسي» فإن رفع المستوى المهاري للمكتبيين ولغيرهم من العاملين 
بمنظمات المكتبات والمعلومات يعتبر عاملا حاسما من أجل تحقيق 
المكتبة الإلكترونية . 
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الفصل الثامن 
استراتيجية مهنية لمستقبل خدمات 
المكتبات والمعلومات 


تتسم التقنية» مثلها مثل الطاقة؛ بالحياد في تطبيقها ‏ ومن الممكن أن 
يكون استخدامها لخير البشرية أو لضررها. ويخضع تطبيق الأدوات 
الإلكترونية للمعلومات في الولايات المتحدة للسوق في المقام الأول. ومع 
ذلك فهناك بعض الفترات التي يعجز السوق المفتوح فيها عن توفير السلع 
والخدمات لقطاعات من المجتمع وعندما تكون السلع على قدر من الأهمية 
بالنسبة للمجتمع أو للبلاد فإن الأمر يتطلب تدخلا عاما (حكوميا) . 
ويعتبر الحصول على المعلومات أحد متطلبات قيام الديمقراطية . ويتطلب 
تطبيق تقنيات جديدة للمعلومات أن تعالج قضايا إتاحة-أو الوصول إلى 
المعلومات, وأن تحدد المشكلات وأن تتخذ الخطوات لعلاج تلك 
المشكلات. وهذه العملية لن تحتاج إلى أناس توفر لهم فقط تدريب في 
التقنيات المستخدمة, وإنما أناس يحدوهم الالتزام بالحفاظ على المعلومات. 
وتعزيز إتاحة الوصول إليها من خلال التقنيات . 

وإني أقترح أن تكون الجاعة التي تمثل القلب بالنسبة لأولئك الذين 
يتصدون لدراسة قضايا الحصول على المعلومات» وتطبيق الحلول للمشاكل 
التي أفرزتها التقنيات الجديدة هي تلك الجاعة التي تلقت تدريبا في الفترة 
الحالية في خدمات المكتبات والمعلومات. إن الأمر سيتطلب نمواً في 
المهارات ومزيداً من الالتزام نحو توصيل المعلومات» وربا قدراً كبيراً من 
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إعادة النظر من جانب العاملين بخدمات المكتبات والمعلومات ومن جانب 
مؤسساتهاء بل إنه يتطلب ‏ أكثر من هذا توعية مهنية لتوفير القيم المشتركة 
اللازمة لتجنب الاستخدام غير السليم للتقنيات في عصر المعلومات . 

إن الشرط الرئيس اليوم للاعتراف بالفرد كمكتبي هو أن يكون ممن 
يارسون العمل في إحدى المكتبات وقد أن الأوان لإعادة تأسيس ©؛ 
عتلهدمناستاكدزول مفهوم المكتبات ومفهوم المكتبيين . 

وسوف يقتضي ذلك تكوين رابطة مهنية؛ وإعداد معايير للمهنة» 
ووضع وتطبيق استراتيجية لتغيير مفهوم المكتبي من ذلك الذي يعمل في 
الرابطة المهنية 
يعتير العامل الحاسم في معادلة النجاح لخدمات المكتبات والمعلومات في 
المستقبل هو المجتمع أو المجتمعات المهنية . حيث توجد هناك حاجة إلى 
فلسلفة وأساليب مشتركة بين أعضائها وكذلك مجموعة من القيم المشتركة 
النابعة من الالتزام نحو تحقيق الخدمة العامة المطلوية ويقع على الجمعية 
المهنية دور توفير الاتصال خلال خدمات المكتبات والمعلومات نما يمكن أن 
يؤدي إلى تنمية ومؤازرة وجود موقف جماعي » وهذا بدوره يتطلب وجود 
روابط بين الأعضاء. وتعتير جمعية المكتبات الأمريكية الرابطة الأساسية 
للمجال ويمكن أن تكون المركبة أو الحافلة التي تجمع معاً أولتك الذين 
يمثل تقدم خدمات المكتبات والمعلومات هدفهم المشترك . 

وقبل أن تخدو جمعية المكتبات الأمريكية كياناً فعالء فإنها ينبغي أن 
تكون هي ذاتها في وضع سليمء ويمكننا أن نقيس سلامة منظمة ما- تبعاً لما 
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يقوله وارين بئيس تنهمء8 معسد” بدراسة مدى قدرتها على التكيف (القدرة 
على حل المشكلات والاستجابة للحاجات المتغيرة للبيئة بشكل مرن) 
وإحساسها بشخصيتها (معرفة المنظمة وإدراكها الثاقب لماهيتها وماهية 
أهدافهاء وما هو الدور الذي عليها أن تؤديه) وقدرتها على التعامل مع 
الواقع (أي القدرة على التقصي والتصور الدقيق والتفسير السليم للخواص 
الحقيقة للبيئة» وبخاصة ذات الصلة منها بقيام المنظمة بعملها”؛. وإذا 
قمنا بتحليل لوضع جمعية المكتبات الأمريكية لوجدنا أنها أصبحت على 
درجة كبيرة من الاتساع على حساب العمل. وهكذا فإن القيم المشتركة 
والاتصال المهني وبناء تصور لمستقبل المكتبات قد تاهت كلها في زحام 
التفاصيل واللجان الجديدة . 


ويقرر ألفار إلبيئج ومنل مداه أن هناك ست مشاكل ومأزق في دائرة 
' تكيف المنظمة وتوافقهاء وهي تتضمن الإخفاق في: 
- استشعار التغيرات الناشئة في المجتمع, أو الشعور الخاطىء با يحدث . 
الحصول على المعلومات المناسبة لأقسام من المنظمة يمكنها التصرف 
بموجبها أو استخدامها . 
- التأثير على نظام التحويل أو الإنتاج لعمل التغييرات الضرورية. 
- دراسة أثر التغييرات على النظم الأخرى. 
- تحقيق تغييرات متوازنة (نمو متوازن) تعمصدط وا١ه)8‏ , 
- تصدير الحديد من السلع أو الخدمات أو المعلومات والفشل في الحصول 
على التلقيم العائد من نجاح التغيير"©. 

ومن خلال تقييم أنشطة الجمعية الأمريكية للمكتبات فإني أعتقد أنها 
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لا تقوم بدور كاف في أي من المجالات التي سبق بيانها. والشيء نفسه 
يصدق على كثير من جمعيات المكتبات على مستوى الولايات والأقاليم . 


المعايير 

تعد المعايير عنصراً حاسياً في أي جهد مهني» إذ إنها يمكن أن تستخدم 
لتقيبم مدى مهنية سدنلهدهادوهةه:2 المؤسسات والأفراد. ويمكن تفريع 
معايير خدمات المكتبات والمعلومات إلى أربعة قطاعات هي : قطاع 
المقدرة على الخدمة. وقطاع الخدمة. والقطاع التقني ع والقطاع 
الإجرائي . 


وقد كانت معايير جمعية المكتبات الأمريكية القديمة للمكتبات العامة 
ذات طابع كمي . ووفرت مقاييس لقدرة المكتبة على الخدمة » واشتملثت 
تلك المعايير على عدد الأقدام المربعة في تكوينات المبنى والتجهيزات» 
وعدد الكتب وحجم الاعتمادات المالية ثم أدركت الجمعية بعد مضي 
عشرين عاما أنه لما كانت تلك المعايبر تمثل عناصر كمية تتصل بالقدرة على 
الخدمة وليست بالتالي مقاييس نوعية للخدمة ذاتها » فإن من الممكن 
للمكتبة أن تحقق تلك المعايير وتظل بلا فاعلية كمقدم خدمة معلومات . 

وقد صممث عملية تخطيط المكتبات العامة بحيث تقيس فاعلية الخدمة 
للمجتمع من خلال إحراء حوار مع ذلك المجتمع . وتركز مقايبس تخرجات 
المكتبات العامة التي تقوم جمعية المكتبات الأمريكية حاليا بدراستها على 
الحاجة إلى معايير الفعالية . 


ومن المؤكد أن التركيز الحالي الذي توجهه جمعية المكتبات العامة (وهي 
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قسم من جمعية المكتبات الأمريكية) يعد خطرة في الاتجاه الصحيحءفإنه إذا 
لم يكن لدى القائمين على خدمات المكتبات والمعلومات دليل لتقييم 
المؤسسات » فإن ذلك يعني بشكل مؤكد أن رواد هذه المنظمات لا تتوفر للحم 
أي من الطرق المنظمة للمقارنة. 
وتتلقى معايير التقنيات حاليا معاللة جزئية من جانب جمعية المكتبات 
والتقنيات ددتنةك مددخ وداه مطءع]" لهة نرعةءنائل 16 وهي جمعية في إطار جمعية 
المكتبات الأمريكية فلا يتضمن الفكر المنشور في المكتبات تقريباً أي مناقشة 
حول تطبيق المعايير المؤثرة على المستفيد". كما أن افتقاد المعايير الفنية هو أكبر 
العقبات أمام إنجاز فهرس قومي محسب على الخط. ومع تكاثر نظم 
المعلومات الإلكترونية وتوسعها فإن النقص في المعايير الفنية لن يمنعها من 
تحقيق القدر الكبير الذي يمكنها تقديمه من الانتفاع فحسب. وإنا يمكن 
أن يجعل منها جرما في حق المجتمع ككل . ذلك أن العائد الغبائي من 
تحويل الموارد من أدوات تقليدية للمعلومات والمعارف إلى النظم الإلكترونية 
التي تبقي ‏ فنيا- بعيدة عن فهم المستفيد. سيؤدي إلى الحد من الاستخدام 
العام للمعلومات. وإنى أعتقد أن هذه المشكلة ضخمة بالقدر الذي 
يجعلني أكافح (كرئيس لجمعية المكتبات والتقنيات حاليا) لتركيز طاقة 
الجمعية كلها نحو تلك المشكلة في عام ١9/7‏ - 1984 وهناك بعض 
الشواهد التي تشير إلى أن نظم المعلومات الإلكترونية ستؤدي إلى ما يشبه 
«برج بابل)»” ومع أن بعض المحاولات قد بذلت لتوجيه اهتام المكتبات 
والمعلومات نحو هذه القضيةءفإهها محاولات قليلة ومنعزلة بعضها عن 
البعض إلى حل بعيد” . 
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أما محال معايير الإجراء فقد عالخته مهنة الفهرسة والتصنيف من خلال 
جهود كل من ا جمعية الأمريكية للمكتيات ومكتبة الكونجرس وما يزال 
هناك قدر كبير من الحاجة إلى توسيع تلك المعايير كي تمتد تلك الجهود إلى 
المجالات العملية الأخرى في خدمات المكتبات والمعلومات . 

إن المعايير أداة أساسية لميدان المكتبات والمعلومات لإتاحة المقارنة بين 
المكتبات - المعلومات بينها وبين ا التقنية وايض لإتاحة 0 
الظهور 0 للتقنيات الحديدة للمعلومات تركيزا أكبر على المعايير 
الخاصة بمنظيات خدمات المكتبات والمعلومات وجمعياتهباء» ويجب أن تكون 
تلك عنصراً رئيساً في عمليات (معالجات) المكتبة الإلكترونية . 
الاستراتيجية 

إن وضع استراتيجية للتغيير يعتبر مطلبا ملحاء وينبغي أن تحدد هذه 
الاستراتيجية يجال المهنة. وتمحصر ! إطار المبادىء الذي يوجه المهنة الحالية 2( 
وتقئن إطاراً جديداً» وتتخذ الخطوات نحو إيصال التغيير إلى أولنك الذين 
الملكية 

ربا كانت أكثر الاستراتيجيات أهمية للعاملين بخدمات المكتبات 
والمعلومات هي امتلاك العملية » ولابد من قبول المسؤولية . وهذه 
المسؤولية تستلزم تأمين وصول أوسع منظومات ممكنة من المعلومات 
والمعارف الثقافية والترويحية والتربوية إلى أكبر عدد من الناس» على أن هذه 
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المسؤولية لن تعطى بسهولة لأعضاء مهنة المكتبات والمعلومات؛ وإنما 
سيحدث ذلك فقط من خلال الاستحقاق أو الجدارة. ويقتضي ذلك 
الاستحقاق حيازة أو إدراك المسؤولية» وتنمية الفلسفة التي تساندها . وقد 
انتقد جون ايستليك علءنلاكد5 ه30 الأستاذ المتقاعد بجامعة دينفر بقسوة. 
في حديث له عام ١‏ 9 افتقاد فلاسفة في مجال المكتبات” . وما زال هذا 
الافتقاد يولد المشكلات حتى الآن» ويعبر بول زوركوفسكي -عددة .2 لبهم 
اها رئيس جمعية صناعة المعلومات «دمناهكمدعة وكسلهآ ممتأهصدمقه1 . 
عن شعوره بأن الوقت قد حان لإرساء نظام أخلاقي جديد في ميدان 
المكتبات والمعلومات” , 
تغيير إطار المبادىء 

إطار المبادىء سوناميدط عبارة عن مجموعة من المسلمات المبدثية المهمة 
تنبثق منها النظريات والنئاذج. وتعتير كل من النظريات والنباذج محددة 
تحديداً أكثر اكتمالاء ويمكن أن يكون للإطار المفرد الرئيس عدد كبير 
ومتنوع من النيماذج المختلفةء بل والنظريات المختلفة لكن المسليات 
الأساسية تبقى ثابتة*». ول يعد الإطار القديم للمكتبات صالحا كأساس 
للبقاء بالنسبة خدمات المكتبات والمعلومات في العصر الإلكتروني. 

وهذا الإطار التقليدي » وإن لم يكن بالضرورة مبلورا » يعتبر أن الوسيط 
الملائم للبيانات والمعلومات والمعارف هو الكتب» ولغرض المناقشة هنا فإني 
أعتبر أن البيانات هي الحقائق التي تتجمع من الملاحظات والقياسات. 
وأن المعلومات هي التفسير والربط المفيد للبيانات بحيث تهيىء الفرصة 
للمرء لاتخاذ القرارات» أما المعرفة فهى المتن المنظم للمعلومات» أو 
استيعاءها وفهمها بعد التزود با" . 
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وكلمة «مكتبة لها أصل في الكلمة اللاتينية المقابلة لكلمة كتاب» 
ويتصور كثير من الناس أن الكتاب هو الوسيط الوحيد للمعلومات الذي 
يمكن اعتباره ملائماً للمكتبة» ومع ذلك فقد أصبحت الكتب أقل ملاءمة 
بالنسبة للمعلومات والبيانات التي يلزم توزيعها بسرعة» أو التي تتطلب 
التحديث باستمرار. وتحتاج معظم الكتب إلى عامين لإتمام عمليات 
التأليف والنشر والتوزيع وتعد مثل هذه الفترة فجوة زمنية عظيمة بالنسبة 
لموضوعات التقنيات المتخصصة أو لمعلومات المستهلك . 

وقد بدأت المكتبات » كا هو الخال بالنسبة لمعظم المؤسسات كنظام 
يدوي » وظلت تقوم على الدوام بترتيب المعلومات في الملفاث وترتيب 
الكتب على الرفوف يدويا. 

وقد صممت هذه النظم في الوقت الذي كانت تكلفة (العمل اليدوي) 
أقل من تكلفة الماكينات وتنطوي هذه المارسة على اتجاه أو نزعة إلى تقسيم 
تخدمات المكتبات والمعلومات في خلال تحوها إلى منظمة معتدة حيث أصبح 
التتخصص هو الاتجاه السائد . كما أن نمط الخدمة قد بنى في تصميمه على 
مسلمة فحواها أن المستفيد سينتقل بنفسه إلى تسهيلات (مباني) المكتبات 
والمعلومات كي يستفيد من الخدمة التي يتم تقديمهاء وقد أقيمت 
التسهيلات الثابتة على أساس افتراض أن الانتقال أقل تكلفة ومتاح بشكل 
ميسر. 

ويدعو الإطار إلى نشر البيانات أو المعلومات أو المعارف قبل أن تدرك 
مدغليات المكتبات والمعلومات وجودها الشرعي أما المصادر غير المنشورة 
والتي لا يسهل الحصول عليها من الموردين فتستبعد لعدم التحقق من 
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منفعتهاء وبهذا تكون المكتبة منظمة للمعرفة» وليست حافلة للمعلومات 
التي لم يتم تلقيها في وسائط منشورة ومنظمة» والمكتبة في هذا الإطار كيان 
محلى ذودفاعات شديدة, ضد أي محاولات لاحتوائها تنظيميا أوجغرافيا. 
وربها كان هذا الإطار أو التصور مبالغا فيه إذ إن كثيراً من العناصر 
الداخلة فيه قد دب فيها التحلل ولا يعني هذا أن التغيّر لم يعترها. فقد 
قدمت المكتبات سيارات الكتب وخدمة توصيل الكتب باليريد من أجل 
زيادة الوصول إلى المستفيد. وكثير من منظيات المكتبات والمعلومات قد 
هيأت نفسها تماماً وبشكل جيد للبيئة التي طرأ عليها التغيين فمراكز 
الوسائط التعليمية المدرسية ومراكز مواد المصادر ومراكز التعلم الدراسبي 
كلها انبئقت عن مفهوم المكتبة المركزية داخل المؤسسات التربوية. وقد تم 
تطبيق الأتمتة في كثير من منظرات المكتبات والمعلومات» كما أن كثيراً من 
المكتبات قد أدمجت المواد من غير الكتب في مجموعاتهاء وحتى الاستقلال 
الذاتي المحلٍ القوى يتعرض للتحلل نتيجة ظهور الترابط الشبكي -8 


فاته , 
الإطار الجديد 

وتشير كل هذه التغييرات إلى أنه قد أن الأوان لبلورة إطار جديد يمكن 
استخدامه كدليل يوجه المهنة . 


- يجب أن تبقى المكتبة مركزاً للمواد المنشورة» وكثرة المجتمع تقبل 
وتساند هذه الوظيفة» وستظل مستمرة كعطاء قيم للمجتمع . 

- ينبغي أن تكون المكتبة العامة هي مركز المعلومات الرسمي لخدمة 
المجتمع . وهذا يقتضي أن تقوم بجمع المعلومات والبيانات والمعارف التي 
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لم تتخذ شكلاً منشوراً وأن تقوم بنشرها إذا دعت الحاجة. ويقتضي أيضاً 
أن تصبح المكتبة حاذقة في عملية بث المعلومات غير المنشورة» والبحث عن 
المعلومات من خلال المجتمع » وإيجاد روابط مع مصادر المعلومات الأخرى 
في المجتمع. وعندما يتم تطبيق المهارات التي تكونت لدى المكتبة عبر 
السنين في مجال معلومات المجتمع فإنها تمثل ركيزة قيمة للمجتمع . 

يجب إتاحة الخندمات من خلال تقنيات الاتصالات للتقليل من 
الاعتهاد على الانتقال في الوصول إلى المعلومات » ومع استمرار الاتصال 
في النمو نحو الأسرع والأرخص. فإن على منظيات خدمات المكتبات 
والمعلومات أن تتهياً لاستغلال التقنيات الجديدة التي تظهر. 

- قد يقتضى الإطار الجديد من مهنة خدمات المكتبات والمعلومات أن 
تعيل تقييم زا ركان خليا: إن قضية من يدفع مقايل الحصول على المعلومات 
سوف تحتاج إلى حوار ومناقشة وخلال عملية السعي لإقناع الحكومة 
ومصادر التمويل الخاصة بوجوب تمويل المعلومات» فإن اتخاذ المهئة لموفف 
موحد يعتبر عنصراً حاسم . 
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الفصل التاسع 
البلشفرى 


أو الوعد 


إن مجتمعنا على استعداد متزايد لتقبل المكتبةالإلكترونية. وتشير التقارير 
من مختلف وسائل الأنباء إلى أن المجتمع الأمريكي شديد الشغف 
بالتقنيات الإلكترونية . والسؤال الهم هو ما إذا كانت مهنة المكتبات 
التقليدية سوف تتكيف مع التقنيات الجديدة»: وتأخذ بزمام القيادة في 
المجتمعات في العصر الحديد, وعلى أي حال فإذا أخخفق المكتبيون في قبول 
التحدي, فإن هناك آخرين سوف يفعلون ‏ وبخاصة إذا كانت هذه المسألة 
مبشرة بالربح . ويؤكد لنا العدد المتزايد من الشركات التي تقوم بالتجريب 
في نظم المعلومات الإلكترونية إقبالها على الإسهام في العصر الإلكتروني» 
غير أنه إذا جاء عصر المعلومات الإلكترونية دون أن تشارك فيه المهنة 
صاحبة الالتزام بتوصيل المعلومات للجمهور العام فإن النتيجة النبائية لهذا 
التطور يمكن أن تبدد القيم الأساسية لمجتمعنا. 

وإني أرى أن المكتبة الإلكترونية تحمل وعداً » وهذا الوعد على المدى 
البعيد هو أنها يمكن أن تقوم بدور الأداة الرئيسة ليس من أجل ضمان بقاء 
المكتبات كمؤسسات والمكتبيين كمهنيين فحسب وإنما أيضاً في رفع مكانة 
المكتبات والمكتبيين في مجتمعات المستقبل» وإذا أصبح الكوخ الإلكتروني 
حقيقة واقعة في معظم البلاد» وهو ما أظنّْ أنه سوف يحدث ٠»‏ فإن وضع 
المكتبة كمركز للإمداد بالمواد المنشورة (بغض النظر عن أشكاها) وكمركز 
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لمعلومات تخدمة المجتمع» وكمركز لاتصالات المجتمع» سوف يؤهلها 
ويخول لأمينها القيام بدور أساسي في مجتمعنا. 

وليست المكتبة الإلكترونية مفهوما تجريدياً فحسب» بل يمكن للأدوات 
المتاحة من خلال الإلكترونيات أن تحقق مكاسب ملموسة للمكتبة التي 
تتوفر طا المهارة لاستخدامها. إذ يمكن لاستخدام التقنية أن يزيد ضَ 
فعالية وكفاية منظمة المكتبات والمعلومات» وعلى سبيل المثال فإن الحاسب 
يسمح للمكتبة أن تستخدم مصادر المعلومات على مستوى المجتمع ككل 
بشكل كفي حيث يصبح من الممكن متابعة مصادر المعلومات الموجودة في 
المجتمع مما لاتتضمنه مجموعات المكتبة» والمحافظة على حداثتها. وتؤدي 
القدرة على اقتناء المعلومات الحديثة إلى خلق مركز معلومات المجتمع الذي 
يستمطيع الاستجابة لاحتياجات ذلك المجتمع. كها أن الملفات المحسبة 
تزيد من حجم المعلومات التي يمكن تنظيمها بفعالية. وتتيح قاعدة 
البيانات الأكبر حجياً قدراً أكبر من الانتفاع بمركز المعلومات. وليس 
هنالك بديل ينافس الحاسوب في توفير مثل تلك الطرق المجدية اقتصاديا 
لتجميع وتنظيم المعلومات المطلوبة في مجتمع اليوم . 


الوصول إلى مصادر المعلومات 

لقد بدأنا نرى الإمكانية المائلة للخط الحاسوي المباشر في زيادة 
الوصول إلى المصادر بالنسبة للجمهور. على سبيل المثال فإنه قبل إدخخال 
الأتمتة كان لمكتبة منطقة بايكس بيك فهرس بطاقي واحد يحتل مكانه في 
المكتبة الريفية» ول يكن للمكتبات الفرعية من طريق للوصول إلى مقتئيات 
مكتبة المنطقة. أما الآن فإن الفهرس على خط عمافنى عمنا- م0 يحقق 
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وصول /4٠‏ من رواد المكتبة الذين يستخدمون المكتبات الفرعية فقط. 
وفضلل عن ذلك فإن عدد المواقع التي يمكنها الببحث في الفهرس قد وصل 
- من خلال استتخدام طرقيات الحاسوب المنزلية ذات الوصول الهاتفي - إلى 
ما يزيد على خحمسيائة ضعف. بل وتتوفر بشكل جيد الموارد اللازمة لزيادة 
هذا العدد ضمن إمكانات المكتبة . ومنذ عام 1941/0 استطاع الحاسوب أن 
يرفع من طاقة الوصول إلى مصادر المكتبات بمعدل 0٠٠‏ ضعف ومن 
خلال إمكانات الشبكة القومية للاتصالات أصبح من الممكن الوصول إلى 
فهرس مكتبة منطقة بايكس بيك من كل أنحاء أمريكا الشالية. 


الاتصال 

تتمتع المكتبة الإلكترونية بمقدرة عالية على الاتصال الذاتي (الداخلي) 
وعلى الاتصال ببيئتها الخارجية . وقد أحدث نظام البريد والإرسال 
الإلكتروني تغييرات مدهشة في أناط الاتصالات. فقد أصبح الاتصال 
أسرع من ذي قبل سواء بالنسبة للأفراد أو الجباعات. ونظام البريد 
الإلكتروني يعنى أن القائم بالاتصال يمكنه أن يجرى الاتصال في الوقفت 
المناسب له وأن المستقبل يمكنه قراءة الرسالة في الوقت المناسب له كذلك 
٠‏ وفضلاً عن ذلك فإن البريد الإلكتروني لا يتطلب من المرسل أن يكون 
على معرفة بموقع المستقبل ويكفيه فقط معرفة عنوان «صندوق البريد» 
الإلكتروني. ويمكن هذه الشبكة الاتصالية أن تتسع لضم عدد غير محدود 
من البشر. ويزيد الفيديو من أشر الاتصال من خلال مخاطبته لأكثر من 
حاسة . ويمكنه أن يرصد حدثا ما بدقة» أو يمكن تجهيزه لتقديم رسالة 
معيية , 
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الربط بين عناصر أو جهات المعلومات 


تتمتع المعلومات الإلكترونية ببخاصة يسر النقل دمنوهنسهمك؟ , ما 
يسمح بربط المواطن بمركز المعلومات . وربط مراكز المعلومات ببعضها 
البعض . وأيضا الربط بين موردي المعلومات المتخصصين ‏ ولا يتقيد هذا 
الربط بقيود المكانث» كما أنه يتم في سرعة . ومع استمرار الشكل الرقمي 
لاختزان المعلومات أو الرموز في التوسع فإنه سوف تتزايد المقدرة على 
التكامل بين القنوات. وقد تتكامل هذه القئوات من خلال الاتصال أو 
الموقع الجغراني أو الوظيفة. وإن من الضروري بالنسبة لمواطنينا أن تقوم 
بإنجاز هذا الربط منظات تهتم بالمجتمعء باعتبار أن ذلك رسالتها وترسي 
أساسا مستقرا من القوى على المدى البعيد. 


الطباع المجتمع عن المنظمة 


تعد الإلكترونيات من السلع القليلة الي تتجه باستمرار نحو 
الانخفاض في الثمن وبذلك تصبح متاحة لعدد أكثر فأكثر من الناس. 
وينبني مفهسوم المكتبة الإلكترونية على رغبات الناس في المجتمع . 
وباستطاعتها أن تساعد في تحويل النظم الإلكترونية المستخدمة في الترويح 
أو التسلية إلى نظم اتصالات ومعلومات بل يمكن أن يذهب تطبيق النظم 
الإلكترونية شوطا بعيدا تجاه إقناع المجتمع بارتباط المكتبة الوثيق بعالم 
اليوم . والحقيقة أن المكتبة سوف تكون أكثر صلة بالحياة مما كانت عليه في 
الماضي» وفي عالم يتسم بسرعة خطى الاتصال, فإن الصورة الذهنية أو 
الانطباع يمكن أن تكون أكثر أهمية أو مغزى من المادة أو الوجود 
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المادي. فوجود المادة (مادة المكتبة) أمر لازم للمنظمة لحيازة القدرة على 
البقاء لكن الصورة الذهنية أو الانطباع يمكن أن تكون عاملاً رئيساً في 
إدارك المجتمع لأهمية المنظمة . 


النفوذ 

إن التمكن من تسخير النظم الإلكترونية في احتزان وإدارة الوصول إلى 
المعلومات يمكن أن يمد منظمات المكتبات والمعلومات بنفوذ سياسى, وهذا 
النفوذء الذي يمكن أن تتمثل نتيجته في ارتفاع المخصصات امالية 
وكذلك ارتفاع المكانة الاعتبارية» ينبع من الإدراك النامي لقيمة المنظمة 
بالنسبة للمجتمع أو من طبيعة تعامل القيادة» ولعله من المناسب اطراح 
خبرة نظام المعلومات في مقابل موارد يمكن للمنظمة الاستفادة منهاء وإذا 
تم للمنظمة اكتساب سمعة في الخبرة المطلوية للوفاء باحتياجات المجتمع 
من المعلومات. فبإمكانها أن تتوقع زيادة في حجم الموارد التي يكون 
المجتمع مستعداً لاتاحتها لإنجاز أهدافها . 

التمسويل 

تتمتع المكتبة الإلكترونية بمجال متسع من خيارات التمويل» وعللى 
المكتبة ألا تتقاضى مقابلاً للخدمات التى تدخل ضمن رسالتها الأساسية 
» والتي يشعر دافع الضرائب أنها قد سددت من خلال الضرائب. ومع 
ذلك فإن المكتبة الإلكثرونية يمكن أن تتقاضى مقابل توفير الراحة للمواطن 
أو مقابل الخدمات التي لا تدخل ضمن حدود رسالتها. وعلى سبيل المثال 
فإننا سوف نستمر في إمدادالجمهور بالمعلومات ومواد القراءة دون مقابل في 
الوقت الذي تتجه نيتنا فيه إلى أذ مقابل عن أي نظام نشرات إلكتروني. 
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وسيتاح للمواطن الحق في الوصول المجاني إلى المعلومات طالما كان عنده 
الحافز لدفع نفقات النقل ويمكنه التضحية بالوقت للمجيء لدى المكتبة 
من أجل المعلومات فالمقابل الذي يدفع من أجل البريدالإلكترونيلا ينكر 
على الفرد حق الحصول على المعلومات بطرق أخرى إنه فقط يوفر له عنصر 
الراحة . 

وإننا في أغلب الأحوال مواجهون بمعضلة عدم تقديم وظائف محددة أو 
تقديمها لقاء أجرء وفي تصوري أن المقابل يدخل في إطار الخدمة المكتبية 
«المجانية) إذا كان يحقق بالفعل مزيداً من الاستخدام أو يوفر الراحة. وقد 
يصبح لدى الناس مستقبلا الرغبة في دفع الضرائب من أجل الوصول إلى 
المعلومات أو من أجل راحتهم . وفي وقتنا هذا فإن الحاجة إلى توفير خدمات 
جديدة تحد من الاختيارات إما باستيعاد خدمات قائمة أو إيجادعوائد من 
مصادر أخرى غير الضرائب. 


القوة 

تحمل المكتبة الإلكترونية بشرى نمو القوة لكل من منظيات خدمات 
المكتبات والمعلومات ومهنييهاء وهي ليست مؤسسة,» بل هي مفهوم لمنظمة 
لخدمات المكتبات والمعلومات تسخر التقنيات لزيادة الوصول إلى المعلومات 
والمعارف وبالإمكان تعزيز الوصول إلى المعلومات من خلال قدرة التقئيات 
على استغلال المصادر المتوفرة للمنظمة وتنسيق مصادر المعلومات للمجتمع 
ككل . كما تعد المقدرة على توصيل تلك المعلومات إلى المنازل أو امكتب من 
خلال الوسائل الإلكترونية أمراً أساسياً لإتاحة الفرصة لمؤسسة المكتبات 
والمعلومات لمنافسة خدمات مرافق المعلومات الأخرى. 
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وعلى العكس مما يراه البعض. فإن التقنيات الجديدة لن تزيد من قدرة 
معظم الناس على الحصول على المعلومات اللازمة في حياتهم اليومية» 
وستزداد الحاجة إلى مهنيين مهرة لمساعدة الجمهور في الحصول على 
المعلومات.. وحتى تتوفر لهؤلاء المهنيين المهرة الفعالية والكفاية فإنهم ينبغي 
أن يتولوا المسؤولية وأن يبذلوا الجهد اللازم للتحديث المستمر لمهاراتهم؛ إنه 
سيكون من مهمة المهنة أن ترسي التصور الخاص بوصول الجميع إلى 
المعلومات في العصر التقني . ىا يجب أن تتولى المهنة أمر توفير القيادة للفرد 
والمجتمع . وإن أفضل مهنى بمكن سيكتسب القيم والتدريب من تقاليد أو 
نظم المكتبات» كا سيكتسب المهارات التي تتطلبها المكتبة الإلكترونية , 

إن تطبيق المكتبة الإلكترونية لن يكون وظيفة التقنيات» مع أن هذه 
الأخيرة عنصر رئيس فيها فالتقنيات ليست سوى أداة» أما وجود المكتبات 
الإلكترونية فيعتمد في تحقيقه على البشرء فهم أهم عنصر في أى منظمة 
للمكتبات والمعلومات. وبالرغم من ذلك فإن التقنيات يمكن أن تعين 
الفرد ومؤسسة المكتبات والمعلومات في توسيع قدراتهم والتصدى للمسؤولية 
المهنية - أى توفير الوصول إلى المعلومات والمعارف للوفاء بأوسع مدى ممكن 
من الاحتياجات. إن التحدي الذي يواجهنا هو أن نفي بالوعد الخاص 
بالمكتبة الإلكترونية . ذلك أن الإنسان الذي لا يثق في الغد لا يقوى على 
مواجهة تحديات الحاضر. 
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الفصل العاشر 
بيت ماجي : نموذج رائد؟ 

لعل مكتبة ضاحية بايكس بيك في جهة كلورادو سبرنجس بولاية 
كلورادو أفضل من أي مؤسسة مكتبات ومعلومات أنخرى في البلاد» اقترايا 
من نموذج المكتبة الإلكترونية» وعندما عينت مديراً للمكتبة عام 191/6 
كان مجلس الأمناء قد وافق بالفعل على ميزانية لأتمتة وظيفة الإعارة في 
المكتبة. وقد كان أحد العوامل التى اتخثرت من أجلها لوظيفتي المكورة. 
هو ما توفر لي من خبرة وتدريب في استخدام الحاسوبات في عمليات 
المكتبات» ومن خلال المساندة القوية من مجلس الأمناء فقد تم بسرعة 
تطبيق برنامج أثمتة وظائف المكتبة . 


خلفية تاريخية 

قامت المكتبة باعتياد مبلغ ٠٠١,٠٠١‏ (مائة ألف) دولار في عام 
هم من أجل نظام الإعارة» وتلقت عروضاً من الموردين الموجودين . 
وبعد إجراء مقابلات مع هؤلاء الموردين فقد اتضح أن نظمهم ذات 
مقدرة محدودة في الدخول في نظام خدمة عامة محسبة للمكتبة وبعد موافقة 
مجلس الأمناء تم الدخول مع منطقة الباسو ممه" انافي اتفاق لاستخدام 
الحاسوب الخاص بها وهو من طراز ديك ٠١‏ 10:ن<1 وفي أغسطس عام 
هلم بدأ التطبيق الأول دخول مرحلة التشغيل. وهذا التطبيق نظام 
لضبط إجراءات الإعارة (حيث تتم إضافة المدخل في الملف في حالة إعارة 


الكتاب فقط) ‏ وقد قام متعهد التسهيلات الإدارية للمنطقة بإعداد 
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البرامج . وهكذا تم التطبيق الكامل لنظامي الإعارة والتزويد في عام 
9 . وعندما طلبت المكتبة من الطرفيات زيادة على الشاني التي 
خصصت لا على حاسوب المنطقةء فقد اقترحت هذه الأخيرة أن تزود 
المكتبة نفسها بحاسوب خاص . ومنذ ذلك الحين أصبحت المكتبة واحداً 
من أكبر مستخدمي وقت التشغيل على حاسوب ديك ٠١‏ 26610» ولقد 
كان من المشكوك فيه على أي حال أن تخصص المنطقة موارد إضافية 

وقد بدا من الضروريء نظراً للالتزام المالي المطلوب لشراء حاسوب» 
أن يتم توزيع وثيقة تبين الأهداف المتوخاة من الأتمتة والخطوط الرئيسة 
لاقتراحات التصميم . 

وقد قدمت الوثيقة التي تم إعدادها بعنوان «قصة علاء الدين أو 
الفانوس السحري محولة إلى المكتبة والحاسوب» الأفكار الأساسية 
لمشروع بيت ماجي”"» وقد أطلق على الحاسوب (طراز )1١/١١‏ اسم 
«ماجي ) عنهوه6ة على غرار رئيس قسم التعجهيزء وهو موظف. له 7١‏ سنة 
من الخدمة, وأطلق على النظام وبيت ماجي ءنداط :“مزهوه/! ويوضح 
الشكل ١-٠١‏ المستوى التشغيلي المقترح للنموذج الحصري الشامل» 
ببنما يوضح الشكل 7-٠١‏ هيئة المكونات المادية المقترحة. وقد أعدت 
قائمة الحصر على أساس أنه يشتمل على الكتب والدوريات» وقاعات 
الاجتماعات» ومواد التاريخ المحلي وملف المواد تحت الإعداد -0هء5 مآ 
ووعه والمواد السمعية والبصرية والتقارير النقدية» وملف المواد 
المطلوبة. أما المصادر خارج الحصر والتي تعرف بملفات مصادر 
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وشبكيات المجتمع فقد اشتملت على تقويم الحوادث المهمة في 
المجتمع ودليل الموارد البشرية ودليل الوظائف المحسب لكلورادو 
والخدمات الببليوجرافية لكل من لوكهيد وأس دي سي 250500 0ءهطاءم1 
كعنانانان] عنطمدمومناة81 . ودليل لمصادر وجهات التعلم في المجتمع ودليل 
الأماكن الجذابة للزواره ومصرف (بنك) معلومات النيويورك تايمز 
والإعارة بين المكتبات والمركز المحسب لمكتبات الكليات بأوهايو 
06 ونظام بالوتس :ماله الذي يطلق عليه الآن شبكة معلومات ْ 
مكتبات البحث عاوساء]! «مفقصصمامآ موقورطنا امجمعوم؟ . 

وقد اشتملت الوظائف الإدارية على معالجة الآتي : دليل المستخدمين 
وكشاف لموجز السياسات (الإدارية). والمحاسبة والموازنة» والمشتريات» 
والتعليم بمساعدة الحاسوب. وجرد الممتلكات وملصقات العناوين» 
وسجل أداء الموظفين» وموجز السياسات» وكشوف الرواتب» وتوزيع 
الموظفين» وضبط الاستيارات امناهه0 كسمه" ولوحات الطباعة» ونظام 
المعلومات الإدارية» ويوضح الشكل ٠١‏ -" التصور الخاص بالنظام . 

وما يزال بيان التصور هذا صالحاً لمعظم التطبيقات؛ وقد تم إدخال 
تعديلات على احتياجات ثلاثة من أنظمة الحاسويات بناء على الخبرة التى 
تم اكتسابها أثناء تطبيق النظام . ْ 

- وكان التصور الأول يشير إلى أن تشغيل المرفق (المركن سيوكل إلى جهة 
خارجية» ثم تم العدول عن ذلك بعد أن تبين عدم وجود وكالات محلية 
بها موظفون ممن تلقوا تدريبا في بريجة نظام 11-70 858 وثرمهرطنة 556 . 

ومن الجدير بالذكر أن هذا هو النظام الذي وقع عليه الاختيار من بين 
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العروض المقدمة. وما كانت المكتبة ستجد أن عليها تحمل تكلفة تدريب 
المبرجين بغض النظر عما إذا كانوا من موظفي المكتبة» أو مرشحين من 
خلال مكتب التوظيف. فقد تقرر استقطاب موظفين من العاملين ال حاليين 
بالمكتبة وقد ثبت أن هذا القرار ذو جدوى اقتصادية . 

- أما التصور الخامس فيطالب بألا يزيد الزمن اللازم للاستجابة عن 
"١‏ ثانية وقد بدا هذا التحديد معقولا في ضوء ما هو معلوم عن الوضع 
الراهن لنظم الحاسوبات انئذى ثم تبين أنه تحديد غير واقعي فالمقاييس 
الحالية تستهدف ألا يتجاوز التحديد ٠١‏ ثوان للبحث و ه, ١‏ (ثانية 
ونصف) لاجراء الإعارة. 
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تهديد الإعارة من خلال 


البحث بالعنأوين والبحث برقم 

الرمز الشصاعي البحث برقم 

الطلب وضع لادةالبحث برقم 
مكتبة الكونجرس 





شكل رقم ١ ٠٠‏ نموذج تطبيقي من وثيقة المخطط الأصلية. 
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شكل ١٠-؟‏ بيين المكونات المادية من وثيقة المخطط الأصلية : 
ملحوظة:بدءاً بهذا الشكل وأغلب أشكال الفصل العاشر وجدئا أن الأفضل عدم ترجمتها لأخها تمثل نياذج تطبيقية ترتبط بمكتبة معيئة . تستخدم أنظمة 
وأدوات تمثل في معظمها ما يمكن اعتباره أسياء أعلام ما لا جدوى من ترجمته لأنه لا يحقق الغرض الموضوعي من الشكل 

« المترجم » 





و أجهزة 








شكل ١١‏ ” بيان بالتصور من الخطة الأصلية لأتمتة مكتبة بايكس بيك 
بيان بالتصور الخاص بنظم البيانات ‏ لسنة 1915م 

لما كانت عمليات المكتبة قد شهدت زيادة في حجمها واتساعاً في مجالهاء 
فقد غدا من الصعب بدرجة كبيرة تشغيل نظمها يدوياً. وقد أصبح من 
المستحيل حاليا الإبقاء على حصر متجدد ودقيق للمصادر المدوفرة في 
النظام . وفضلا عن ذلك فإن كثيراً من المعلومات اللازمة للتخطيط وتوزيع 
الموارد للنظام غير متاحة أو يصعب جداً الحصول عليها. وتعتمد عملية 
صناعة القرار بشكل يكاد يكون تامأ على البديهة بدلا من المعلومات . 
وليس هناك من يتوقع أن تقوم له أساليب إعداد البيانات وعمليات تجهيزها 
بصنع القرارات حقيقة. وإن) ينتظر منها أن تمد بالمعلومات التي تتخذ 
القرارات على أساس منها. 

وسيكون المأتى العام لوضع النظم الجديدة وتنفيذها هو البدء بالنظم 
العامة (أو الكبرى) ثم التقدم نحو النظم الجزئية. وهذه العملية سوف 
تحتاج إلى سنوات حتى تعم التشغيل الكلي. وهو أيضاً مأتى يتم من خلاله 
تنفيذ النظام عبر مراحله المتنوعة» حيث يوضع تصميم الجانب اللاحق على 
أساس التقييم العائد من المراحل السابقة. ويتم إجراء مفاضلة بين 
المعلومات «السليمة» التي لا يسهل إعدادها أو إرسالا وبين المعلومات التي 
من اليسير إعدادها وإرسالحاوإن كانت قد لا تكون «سليمة» في ظل النظام 
اليدوي . وإن من المسلم به أنه من الأسهل معالحة الملفات الكبيرة من 
خلال الآلية عن معالجتها يدويا. ومن المسلم به أيضاً أنه يمكن التقليل 
من أخطاء الملفات من خلال الميكنة وأن استخدام الحاسوب بالفعل 
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لتصميم النظام الشامل يمثل واحداً من اتجاهات الخطة (البرامج) . 
ستتمثل الثمرة الرئيسة للنظام في السماح بالوصول المتعدد للملفات . 

وسيتمكن الموظفون الذين يحتاجون معلومات من استخدام النظام مباشرة 

وبسرعة. 

أما المتطلبات الرئيسة التي يحتاجها النظام لتحقيق النموذج فهي كما 

-1١‏ أن يتوفر لخدمات المستفيدين وفروعها معلومات صحيحة وسريعة عن 
المخزون من الموادء ومستوى المواد داخل هذا المخزون. 

؟ - أن يتوفر لخدمات المستفيدين وللفروع نقاط وصول متعددة للمخزون 
وكذلك مصطلحات وصول متعددة لتحديد مواد المخزون دمعمء؛م1 
قلاع ]] . 

- أن يتوفر لخدمات المستفيدين وفروعها معلومات عن استخدام مواد 
المخزون لإتاحة اتخاذ قرارات بالنسبة للاختيار والاستبعاد. 

4 - يجب أن يتوفر لخدمات المستفيدين الوصول إلى المواد خارج المخزون 
(الرصيد) وإلى أماكن وجودها. 

© - أن يدعم النظام الخدمات المساعدة با يكفل لها المقدرة على إدخال 
البيانات وإرساها وإخراجها . 

1 - ينبغي أن يكون النظام ‏ من الجانب التقني ‏ متاحاً لكافة وحدات 
المكتبة . 

17- يجب أن يكون للإعارة اتصال سريع ودقيق ومباشر لتعديل الوضع 
الخاص بالمواد. 

- يجب أن تتوفر المعلومات الإدارية للجهاز الإداري . 

5 





ويتطلب نظام الحاسوب (الشامل) :- 


-١ 


-5 


حدا أدنى من التدريب والعمليات. وهذا يعني أن النظام ينبغي أن 
يتم تشغيله بواسطة وكالة خارجية, وإذا تم تشغيله داخخليا فإنه يجتاج 
إلى حد أدنى من تدخخل أحد المشغلين في النظام . ولا ينتظر أن تنشأ 
إدارة شبه مستقلة للحاسوب. 
الإدخال من خلال الطرفيات: من المتوقع أن يقوم الأشخاص الذين 
يشغلون النظام اليدوي الحالي بإدخال وإعداد الملفات المتنوعة 
والواجبات الوتبرية (الروتينية) . 
الاتساق (المطابقة) مع الشبكات الإقليمية: يجب أن تكون الرموز 
الممتخدمة» وكذلك كافة المواصفات الأخرى متوافقة مع شبكات 
المكتبات التى ستكون المكتبة على اتصال بباء وهناك أمثلة محددة مثل 
متعهدي 9600 - 75) .آالهآ/لار 8411-0715 ,001:0 ,8012 . 

وشبكة مناعاة موومه .(لسد8 9600 - 75) (2320 185 146ةا ,011ق8ق ) , 
استتخدام حد أدنى من المواد الاستهلاكية: ومن المرغوب فيه استبعاد 
كل المتتجات الورقية المستخدمة حاليا. ويدخل في ذلك بطاقات 
الكتب » وبطاقات "لاه بوصة والقوائم ومعظم التقارير. 
يجب ألا يزيد الوقت اللازم لاستجابة النظام عن "١‏ ثانية في أي 
طرفية . 
يجب أن تكون كافة القطاعات مرتبطة فيما بينها في التشغيل 
والاتصاللات. ويجب أن تتاح جميع الملفات ‏ تقنياً لكل الوحدات 
الطرفية وسيدخل ضبط الملفات ضمن وظيفة نظام الأمن» كما يجب 
أن تتوفر إمكانية الاتصالات بين الوحدات الطرفية . 
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من الواجب أن تتوفر إمكانية الاتصال بين كافة عناصر المكونات 
المادية» أي من الطرفية إلى جهاز الطبع . 


14- يجب أن يمد النظام بمسح مستمر لكافة المستفيدين وأوضاعهم . 
-٠‏ يجب أن يمد النظام بالمعلومات الإدارية الجارية التي تتصل بأداء البرنامج . 
١‏ يتبغي أن يحقق النظام زيادة في إنتاجية الموظفين. 

- ينبغي أن يتبح النظام للموظفين الفرصة للقيام بخدمة الجمهور. 
١‏ - يجب أن يوفر النظام نقاط وصول كثيرة للمعلومات . وأن يتم هذا 


وصول (نفاذ) أكثر تحديدا. 


*58- من الواجب على النظام أن يزيد من مقدرتنا على المشاركة في المصادر 


مع مكتبات بليئز وبيكس هملةه5 2غ كمنهاط . 


6 من المفترض أن يسمح النظام لخدمات المستفيدين باتخاذ القرارات 


المتعلقة بالقوائم والمهارس (سجلات المقتنيات). 


1 - ينبغي ألا يزيد زمن توقف النظام عن 7/ أثناء ساعات التشغيل 


بالككتبة والتي تبدأ من الثامنة صباحاً حتى التاسعة والربع مساء في 
الأيام من الأثنين إلى الخميس ومن الثامئة صباحا وحتى السادسة 
والربع مساء ليومي السبت والأحد » ويجب توفير نظم احتياطية 
مساندة لنظم الاستخدام الفرعية للإعارة الخارجية ولاستعراض 
الفهارس والقوائم كا أنه يجب توفير نظم لكافة الملفات. 


١١‏ - وتتمثل تكلفة التشغيل في إيجار تشغيل أو عقود تشغيل المكونات 


الماديةء وإيجار هذه المكونات» . وصياتتها” واستبدال قطع غيارها. 
والمد لمشتريات منها موزعة على سبع سنوات . ولا ينبغي أن تزيد 7 تكلفة 
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التشغيل على 4/ (مقدرة على أساس .وهم دولار سنويا) من 
الميزانية الكلية للمكتبة . ش 
أن تكون أى مكونات مادية تشتريها المكتبة للنظام وترتبط مباشرة 
بتشغيل المورد قابلة للاستخدام في الأشكال الأخرى العادية من 
تجهيزات معالجة المواد التربوية «50 أو أن يقوم المورد بشرائها من 
المكتبة في حالة إنهائه لاستخدام النظام . 

يجب أن يقوم مورد النظام بضمان الوصول إلى هذا النظام» على أن 
تكون هناك مهلة بحد أدنى ستة شهور في حالة توقع المورد لإخباء 
على النظام أن يقلل عدد الملفات المختلفة (للمكتبة) إلى الحد 
الأدنى وسيكون بناء ملف متكامل أمراً في المقام الأول من الأمية 
بالنسبة لتصميم النظام . : 

يمكن أن يتم تطبيق النظام في مراحله المتنوعة تبعا لاختيار المكتبة . 
المورد على 7١‏ (مقدرة على أساس ٠‏ دولار سئويا) من 
الميزانية الكلية الموزع اتفاقها على عشر سنوات . 

جميع المكونات الفنية والنظم الناجمة عن هذا البرنامج هي ملك 
خاص للمكتبة الإقليمية لمنطقة بايكس بيك . 

مطلوب تقديم عروض خاصة بتكلفة الاتصالات وتكاليف المجهز 
بالنسبة لاني وحدات طرفية و6١‏ طرفية و ١4‏ طرفية . 
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© ويشير التصور رقم ٠‏ إلى أن على النظام أن يصل بعدد الملفات في 
النظام إلى الحد الأدنى » وأن بناء ملف متكامل سيكون أمراً في المقام الأول 
من الأهمية بالنسبة لتصميم النظام . وقد أوضحت التجربة أن هذا المطلب 
يتناقض مع المطلب رقم (0) (الحد الأقصى لزمن الاستجابة) ويتطلب عدد 
الطرفيات العاملة على ماجى (45) أن يتم الإبقاء على النفقات غير 
المباشرة لضابط الملف (بعي ةمهم عاق عط 5 ؤدم لدءطرعه 106) . عند الحد 
الأدني . وهذا يتطلب الوصول بالتصميم إلى أقصى درجة من الكمال ووضع 
الملفات في أماكنها الملائمة على الأقراص 

وقد طلبت المكتبة في عام 141 عروضاً لحاسوب عام الأغراض 
ولما كان المبلغ المتاح شهرياً من خلال الميزانية لن يتجاوز 4,٠٠١‏ 
دولار لتغطية عقد الإيجار فقد تم استبعاد موردي الحاسبات الرئيسة . 
وكانت العروض الثلاثة التي تلقتها المكتبة هي : عرض شركة التجهيزات 
الرقمية 11/70 505 وعرض هولت باكارد لمهاءد8 - 1165164 لسلسلة 70٠٠١‏ 


نموذج * 11 ا6نه51 3000 ووتره5 . واقترحت داتا جنرال لدمعمعت0 فنوط نظام 


اكلييس "٠٠‏ 300ءومناه8 . 

أساس اقتسام الوقت قابل للتشغيل مع إمكانية نامية لمعالجة الاحتياجات 
المستقبلية . وكان نظام التشغيل على أمناس اقتسام الوقت ضرورياء طالما 
كان على المكتبة أن تقوم بوضع تطبيقات جديدة في ذات لوت الذي يقوم 


فيه الحاسوب بإدارة برامج جم التشغيلءوإذا لم يكن ذلك متاحاً فإنه يعنى أن 
تتوقف برامج جم التشغيل حال إرساء برامج حديدة) أو إدخال تعديلاات عل 
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البرامج الحالية ف تأسف على القرار ما دام نظام 7-5١١‏ قد أثبت أنه 
يمكن الاعتاد عليه بدرجة قصوى وبمقدرة جيدة على العمل . 


عملية قيام بيت ماجي 
لقد وددت لو كان بإمكاني أن أقرر أن تنفيذ بيت ماجي عمهاط و #نوعدكل3 
قد سار بشكل أيسر وأكثر جدوى اقتصادياً عما حدث بالفعل» ومع ذلك 
فإنه يجب أن نتذكر أن التجربة المتوفرة لحاسوب شامل للمكتبة يعمل كلياً 
على الخط في عام هلم كانت ضئيلة ذلك أن التطبيق كان عملية 
استكشافية» وكان من الصعب جداً تصور أثر الحاسوب كنظام ناشىء إلى 
أن تم الحصول عليه . ومهم| يكن من أمر فإن جميع الخطوات التي تتضمنها 
العملية تأخذ اليوم مكانها الملائم » وسيستمر تطور النظم كعملية مخططة . 
وفي عام 191/4 تم إقرار أن المكتبة كمنظمة في حاجة إلى خطة طويلة 
المدي .وتم بالفعل تبني خطة من هذا النوع؟. وتحدد هذه الخطة رسالة 
المكتبة على النحو التالي : 
١‏ أن تعمل كمركز للمصادر من المواد المنشورة للمجتمع . 
١‏ - أن تعمل كمركز معلومات لخدمة المجتمع وأن تقوم بالربط بين الأفراد 
والمنظمات داخخل المجتمع . 
- أن تعمل كمركز اتصالات للمجتمع» مسهلة للاتصال بين الأفراد 


والمنظات . 
5 - أن تعمل كمنظمة ذات كفاءة مع تخطيط لتحقيق الأهداف على 


وقد كان الحدف أن يدرك 0٠‏ في الماثة على الأقل من المجتمع أن المكتبة 
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تقوم بإنجاز كل جانب من جوانب رسالتهاء كما تم وضع تقديرات زمنية 
لتحقيق كل هدف بحيث يتم الوصول إلى قيام المكتبة بدور مركز المصادر 
في وقت ما قبل حلول عام »191٠١‏ والوصول إلى قيام المكتبة بدور مركز 
المعلومات في الثهانيناتء أما الوصول إلى القيام بدور مركز اتصاللات 
المجتمع فلن يتم إلا خلال التسعينات» وبناء على الأهداف التي تم 
تحديدها وعلى الطة بعيدة المدى وعلى مراجعة هذه الخطة فقد تبنى مجلس 
الأمناء في عام 194١م‏ خطة للوصول إلى كل الأهداف. وتطالب الخطة 
بموافقة الناخبين على أكثر من 4,٠0٠00, ٠٠٠‏ دولار كميزانية أساسية. 
ومضاعفة الإعانة المقدمة للمكتبة من أموال الضرائب. [كان] من المقرر 
أن تعرض الخطة على الناخبين للتصويت في الفترة الواقعة بين نوفمبر 
11م ومارس 1984م. 

وهاهي مكتبة بايكس بيك لديها جميع عناصر العمليات في الموضع 
الملائم » ويوضح الشكل ٠١‏ 4 تواريخ تنفيذ العناصرء أو التاريخ الذي 

لاكان قياس مدى تحقق الأهداف أمراً أساسيا » فقد تم إجراء مسح 
للرأي العام أوإخحر عام ١م‏ لقياس تصورات المجتمع» وقد تم تحديد 
العيئة التي أجرى عليها المسح على أساس عشوائي» وتم تنفيذه بواسطة 
الهاتف أما تصميم وتفريغ المسح فقد قامت به مدرسة” الإدارة العامة 


* كثيرا ما تستعخدم كلمة"مدرسة"في كل من الولايات المتحدة وبريطانيا للدلالة على ما يقابل 
كلمة «كلية» عندنا. [المترجم] ‏ 
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بجامعة كلورادو في كلورادو سبرنجس. وقد صممت الأسئلة بحيث 
تتحاشى التسحيز قدر الإمكان .وقد أوضح معامل الارتباط بين نتائج المسح 
والبيانات الخاصة بالسكان ونظام مساندة قرارات المكتبة أن المسح كان 
ممثلا بالنسبة لفئات التعليم. والدخلء واستخدام المكتبة. وقد قدرت 
نسبة من سيعتبرون المكتبة مركزا للمواد المنشورة با يزيد على /5٠‏ ممن 
شملهم الممسح » وأن حوالى 78/ فقط سيوافقون على أن المكتبة مركز 
معلومات لخدمة المجتمعء وأن /٠١‏ سيعتبروبها مركز اتصالات لخدمة 
المجتمع » وأعيراً فإن هناك ما يزيد على 5,/ سيعتبرون المكتبة واحدة من 
المنظيات الفعالة التى تمول من المال العام . وقد كانت النتائج مرضية تماما 
بالنسبة للموظفين -حيث إن العينة قد أوضحت أن /51/ من الجمهور قد 
وافقوا على اعتبار المكتبة مركزاً للمواد المنشورة و5"9/ وافقوا على أن المكتبة 
مركز معلومات خدمة المجتمع و74/ وافقوا على أن المكتبة مركز اتصاللات 
لخدمة المجتمع كما أن 7/ا/ وافقوا على أن المكتبة كانت فعالة» واعتبر931./ 
من الذين أجرى عليهم المسح أن المكتبة أهل لصرف الأموال العامة . 
وقب أوضح مزيد من التحليل للأسئلة مدى مساندة المجتمع للمكتبة 
على النحو التالي : 
© ففي الإجابة على سؤّال عم إذا كان المجيب يعتير تقديم الخدمة المكتبية 
العامة للمجتمع - بالمقارنة بالمؤسسات الأخرى التي تدعم بأموال 
الضرائب - تمثل استخداماً حسناً لتلك الأموال فإن 91,/ من المستجيبين 
ردوا بالإايجابء ورد /١‏ بالاعتراض بينا رد 8/ منهم بأنهم لا يعرفون شيئا 
عن موضوع السؤال . 
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شكل ٠١‏ -؛ التواريخ التي نفذت فيها مكونات العملية الإدارية في مكتبة ضاحية بايكس بيك. 
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وف الإجابة على سؤال فحوامهل. أنك تحصل على عائد جدير با تدفعه 
من الضرائب لدعم المكتبة “فإن نسبة الموافقة كانت ١١ا/‏ بين] كان 94./ غير 
موافقين. و١؟/‏ لا يعرفون . 


والواقع أن قلة من الذين أجابوا عن الأسئلة هم الذين لم يوافقوا على 
رسالة المكتبة أو رأوا أنها غير ذات جدوى اقتصاديةء و7/ فقط ل يوافقوا 
على أن المكتبة قامت بدور مركز مصادر المواد المنشورة و5/: فقط لم يوافقوا 
على أن المكتبة تقوم بدور مركز معلومات خدمة المجتمعء و0./ فقط لم 
يوافقوا على أن المكتبة منظمة ذات جدوى اقتصادية . 

وقد أوضحت هذه البيانات أنه على الرغم من قلة الناس الذين لم 
يوافقوا على رسالة المكتبة فإن هناك كثيرين مايزالون في حاجة إلى التوعية 
بدور المكتبة وأهدافها. 

وقد كان من الأمور المتعمدة ألا يوجه إلى المجتمع أسئلة حول تصوراته 
عن المكتبة حتى يتم تبني رسالة المكتبة والدعوة إليها. فقد اكتشفت من 
خلال خبرتي في الماضي أنه إذا لم تقم المكتبة بإرساء رسالتها والدعوة لماء 
فإن الجمهور سوف يفصح عن الرغبة في مزيد من الخدمات التي تقدم له 
بالفعل (هذا إذا كانوا من المستفيدين الحاليين) مع قليل من التفكير في 
خدمات جدليدة . 

وهناك رسم يوضح عملية التخطيط 0 وهو يشتمل على كل 
المكونات المقتة في شكل ٠١‏ - 


1لا 





شكل 5-1١‏ نموفج يبين الأنظمة على الخط التي تعمل في 
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التقويم 
دور رعاية الأطفال 
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بيت ماجي هو اسم نظام الحاسوب الذي يعمل في 
مكتبة ضاحية بايكس بيك. ويعد هذا المرفق 


لقد لعب ماجي دوراً مهيا في تطوير بايكس بيك كنموذج بدئي للمكتبة 
الإلكترونية. إذ يوفر ضبط المصادر ىا أنه عنصر رائد في زيادة الوصول إلى 
المعلومات » والوظائف الي يشملها التشغيل حالياً هي : 


المصادر 

الإعارة ‏ تقوم هذه المجموعة من البرامج بالاحتفاظ بملف المستعيرين 
المسجلين وإعارة المواد لهم » ومحو التسجيل عندما تعاد المادة المعارة» أو تعد 
إشعارات التأخيرء وتتبح هذه الوظيفة أيضا حجز :هدنه!8 المواد أو الاحتفاظ 
بها عندما يطلبها الأفراد. 
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ويراجع النظام وضع كل من المستعير والمادة المستعارة نخارجياً أو المعادة» 
«ويضبط؛ المستعير إذا أوضحت التسجيلات أنه تراخى في إعادة ما 
يستعير» كا يتم التقاط الكتب التي عليها طلب عند رجوعها. ويوضع على 
كل من المادة (الوعاء) وبطاقة هوية المستعير شرائح ملصقات تم ترميزها 
كي يتمكن الحاسوب من تحديد شخصية كل من المستعير والمادة إلكترونيا . 

الحصر ‏ :دمنده؟م1 هو مجموعة من البرامج تعمل في تزامن مع وظيفة 
الآعارة لتوفير حصر -حديث لجميع المواد في المجموعة. وقد نفذت مكتبة 
بايكس بيك .885 برنايجاً مسوح سنئوية للمجموعة» ويعد ذلك انجازاً مهأ 
بالنسبة لمكتبة بها 40٠,٠٠٠‏ مادة. ويتم أداء غالبية العمل من خلال 
نظام الإعارة» بينما تتحرك الوحدات خلال النظام أوتستخرج للمستعيرين 
ثم تراجع بقية المواد مسحا من خلال تصفح الكتب على الرفوف. ويمكن 
أن يقوم موظفو الخدمات الفنية بوضع علامة بالنسبة لمادة معينة على أنها 
مفقودة» وإذا لم ترصد في عملية الإعارة المألوفة خلال عامء فإنه يتم 
إسقاطها وتستخرج قائمة في الوقت الذي يتم فيه الإسقاط تمثل مرشدا 
للموظفين في عملية الإحلال. وما كانت عملية الفحص المسحي لا تتم 
كلها مرة واحدة (حيث إن ذلك أمر يكاد يكون مستحيلا بسبب ارتفاع 
معدل الكتب القادمة والمغادرة) فيمكن أن تتم خلال أي فترة زمنية 
مرغوبة. ويمكن أن يتم الفحص الفعلىي بواسطة طرفية مزودة بجهاز 
قارىء للرمز الشعاعي :96دع5 00936 - ندظ للشريحة التي تم ترميزها مما يعني 
أنه يمكن أن يتم الحصر في الفروع في نفس الوقت الذي يتم فيه في المكتبة 
الرئيسة . 
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إن هدف النظام هو توفير تحديد دقيق لمكان أي مادة بنسبة 965/ من 
الوقت . وإنه لمن غير الواقعي أن نتوقع من النظام أن يكون أكثر دقة من 
ذلك ما دامت الكتب في الغالب بين انتظار للترفيف أو متحركة إلى منضدة 
أو درج. ويسمح النظام لأعضاء السلك الوظيفي باستعارة المواد التي قد 
يحتاجون إليها في عملهم لفترة أطول من الوقت المحدد عادة . ويؤشر على 
جميع المواد الداخلة في الحصر على أنها مقيمة في البيت (المكتبة) في الوقت 
الذي يتم إدخالها في الحاسوب. وفي أي وقت لاتكون فيه في البيت (في 
التجليد أو الإصلاح أو الإعداد أو في مكتب شخص ما فإنها تخرج من 
خلال النظام وبالتالي تسمح لأي من الناس أن يحدد مكانها أيضاً من خلال 
الحاسوب. 


والمقر الدائم لكافة المواد هو المكتبة الرئيسة. وتعتير المواد الموجودة في 
الفروع ان ا قتة من بيتهاء كم| أن ضبط نقل المواد من فرع إلى 
أخر يتم من خلال قارىء الرمز الشعاعي . ويلقى انتقال المواد تشجيعاً 
حتى تبقى المواد في حالة دوران بين المباني» وإذا أعيدت مادة لفرع آخر 
غير المصدر الذي أعيرت منه تحفظ لدى الفرع الذي أعيدت إليه إلا إذا 
كانت تحمل علامة الفرع الرئيس (كأن يكون كتابا مؤجرأوكتابا مشهورا) 
فإنه سوف يعاد إلى المكان الذي خرج منه أصلا . 


ويمكن متابعة المواد المضافة ما دام برنامج التزويد يسجل التاريخ الذي 
أدخلت فيه المادة» والتاريخ الذي تمت فيه التوصية بهء والتاريخ الذي تم 
استلامها فيه 3 ويوصح المنسح الحصري التاريخ الذي تم إدخال المادة فيه 
واستتخدامها بعد ذلك» ومعلومات نظام المسح, ونظام مساندة القرار 


كلالا ل 





وتقديم المعلومات الخاصة بالاستخدام للموظفين لكي يقرروا الإبقاء 
على المادة بناء على الاستخدام . 


الفهرسة ‏ في الوقت الحالي تدخل الفهرسة بداية التحول. ويمكن 
الوصول إلى المداخل بالبحث بالمؤلف وبالعنوان وبالموضوع (رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس) ورقم تصنيف ديوي» ورقم طلب مكتبة 
الكونجرس 1.600 والرمز الشعاعي ويتم عرض سجل ال حصر (وطوله ١1‏ 
حرفاً »عدف أولا . وإذا كان السجل الكامل لمارك 0426 مرغوباً فيه 
فعلى الباحث أن يطلبه. وخلال ما يزيد على عامين من الاستخدام لم 
يطلب سجلات مارك الكاملة إلا أقل من ؟/ من المستفيدين. وقد كان 
القبول الذي لقيه الفهرس من جانب الجمهور إيجابيا بشكل يكاد يكون 
كلياً. ويجرى الآن تطوير الجبل الثاني من التحول. وسوف يشتمل هذا 
التحول على البحث البوليني والضبط الاستنادى الكامل والبحث 
بالمصطلحات, وقد أوصى كل من الموظفين والجمهور بأشكال غتلفة 
للعروض على الشاشة التِى سيتم استيعابها في التصميم. وتتبع المكتبة 
فهرسة وتصنيف مكتبة الكونجرس, وتستخدم كذلك مداخل مكتبة 
الكونجرس قدر الإمكان وتصل نسبة مداخل الفهرس المستقاة من نظام 
مارك الصغير ©01001-3088 (وهو نظام فهرسة جاهز) إلى 65/ تقريباً. 
وقد أوضحت دراسة للتكلفة. أجريت عام /ا/لاة, أن تكلفة شراء 
نظام فهرسة ستكون أقل من إنشاء نظام داخلي» بل وستكون أقل من 
تكلفة ضم عضو إضافي لفريق الفهرسة. وقد تضاعفت ميزائية كتب 
المكتبة عام 191/4» مع زيادة في تكلفة الإعداد بلغت 1/75 فقط . ويخضع 
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نظام الإعداد والفهرسة أراجعة شبه دائمة في محاولة مستمرة للتقليل من 
القدر المستنفد من تكلفة وزمن إعداد المواد. ويوضح الشكل 5-5٠١‏ 
تسجيلاً كاملا لمارك كما يظهر على نظام مارك الصغير وعلى الطرفيات 
العاف 

التزويد - تضطلع هذه المجموعة من البرامج بمهام إدخال المواد التي 
سيتم الدوصية بهاء وترعى ملفا يمكن لجميع أعضاء السلك الوظيفي 
البحث فيه من خلال طرفياتهم (بالمؤلف والعنوان ورقم طلب مكتبة 
الكونجرس» والبائع) وتطبع الأوامرء وتقوم بتحديث السجلات عند تلقي 
المواد»ء ا تحتفظ بإحصاء للمواد الموصى بها حسب الإدارات والأقسام» 
ويقوم برنامج التزويد عند الطلب بجمع وطبع الديون المرهقة حسب 
الإدارات والأقسام أيضاًء كا يقوم النظام بمتابعة الطلبات المستديمة» 
والطلبات السنوية » وحيث أن هذا الملف غير مستخدم للبحث من جانب 
الجمهور فإنه يتضمن استخدام كثير من الرموز 00965 للاقتصاد في وقت 
الإدخال ويوضح الشكل 7-٠١‏ بحثا يجرى على ملف التزويد. وقد كان 
هذا الملف متاحاً للجمهور في وقت ما » ثم وجد أنه أثار من الأسئلة أكثر 
ما أجاب ومن ثم فقد أبعد عن استخدام الجمهور. 

الدوريات ‏ يتم تنفيذ كافة الاشتراكات في الإصدارات التي تنشر 
فصلياً أو أكثر من خلال برنامج الدوريات. وهذا البرنامج يحفظ ملفاً 
بالطلبات المدرجة. والأعداد التي تم تلقيها. ويمكن البحث في الملف 
بالعنوان أو الموضوع . ويتم تحديد الموضوعات من خلال رؤوس موضوعات 
مكتبة الكونجرس ٠»‏ ويعطي النظام فترة سماح لاستلام كل عنوان» حتى 


-75978- 





إذا تم تجاوز تلك الفترة فإن البرنامج يشعر الموظف المختص الذى يمكنه 
إدارة بر: نامج لإعداد إشعارات المطالبة. وهناك توضيح لنتائئج بحث بالنسبة 
لمجلة تايم في أشكال .1٠١١١ 9-١١ 28-1١‏ 

الملف الرأمبي ‏ مع أن المواد التي يحتوي عليها الملف الرأمي لن يتم 
حصرها أو وسمها بالرمز الشعاعي كا هو الحال بالنسية للمواد الأخرى 
(بسبب التكلفة) فإنه سيتم تأمين قائمة الرؤؤوس المستخدمة على الخط. 

الحجز- يرصد برنامج الإعارة المواد التي تم طلبها. ويتيح برنامج الحتجز 

للموظفين أن يقوموا بمراجعة ملف المواد المطلوبة حتى يمكنهم تحديد عدد 
الطلبات التي جاءت لكل مادة» وأن يقدموا معلومات للمستفيدين حول 
الطلبات الموجودة» ويمكن البحث في ملف الحجز إما بعنوان المادة أو أسم 
المستفيد . 

المسلسلات - لهنهة لقد تم إنشاء برنامج المسلسلات لمتابعة أوامر 
التزويد (الاشتراكات السارية)»وهو يمثل جانبا في برنامج التزويد المنتظم 
في وقتنا هذاء طالما أن من المرغوب فيه وجود ملف واحد فقط لمراجعة المواد 
تحت الطلب. 

جرد الأثاث والتجهيزات ‏ ويسمح هذا البرنامج بالاحتفاظ بقائمة 
بجرد الآأثاث والتجهيزات على الخط الحاسوبي . ويتم وسم المواد بالرمز 
الشعاعي بأرقام مسلسلة مستقلة عن تلك الخاصة بالكتب والمستفيدين . 
ويمكن أن يتم الجرد باستخدام نظام قارئات الرمز الشعاعي 96م»ه-,دظ 
5و6 المستخدمة في الإدارة » ويعطي البرنامج الرقم الإجمالي لقيمة 
المواد. لأغراض التأمين » ويتم نقل المواد خلال المنظمة بفحص الرمز 
الشعاعي للمادة وإعادة تخصيصه لمرفق أوقسم آخر من المبنى . 
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(زامه ووععمعمهة1) لععقعة علعلاء /35 
اععقعد م«ملمدعلاا - /لا 

ام تخهام 5216 «ه /1 


اعتسو/مة ذوقة 


1 :ب رما .5017014 ؛ ع«مطعت4 
3514 ازا : 1 

:م م8 إألانا تععتعتاطظط 

١‏ علسلا 32 :عواطم 
0 :عع 81 غولا 

8 وعمر؟ 0 وإبععاعطءقواطم 

0 بفوع5م2 ل اناا 

0 تابرع . 8 ؛ وسعرممءم 

لخ : مه1د11م 

3-مول-26 يعادظ يها نهعع1 عمايا 
:ادا :2 لمعن مكنا 

لتنا !ا بعله614اة 

“1 د وعبعط 

:15 نلعيل تلن 

1م155 : تكزنا 
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أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 


أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





شكل 8-٠‏ يبين لقطات كثيرة من برنامج الدوريات تظهر الأوامر 
والبحث لمجلة التايم 


سوعوهن8 نلدعة قاس الماءع5 --- مكتلارقم 


(2) #وعالاء 5 عملا (1) تساخف رط طععمع5 
(5) توعععءزطيه 5 عملا (3) #ععموطبه رط لاعععدءة 
!: (6) تسمفعومعم سمعع علعك عو (5) 7مزعل 


بعلعاء ععطله مودعام + 11115 81 الاالع5 
11111 


11 
لنزرع»! "الوالوطة" جو "5" ,"زز" ,"لا") تعموب نور ملعل عع ملع م1 


الع مذمعه1 111 ملل 
لامالال ,26.ل! :1927 ,19 ,1927-1080 ,12 .]ك5 ,10؟؛ وومتللمم 
١1019281‏ 0 0815 1935-10 :]زلا 1935-30 
قاة 2171010 118015 ١‏ ؟ عععز ايده 
610011 851 1ظآالا مأفاا8النان 7 # ععء زطمو 
لكستكتلتن 1: لعرعلم) عععزم 


7ملعكء رمامكة"0" عه للدط عمعمصسة"”" ملعييم ومعماعدوو"11" مولعم اءعوان"5" 
زاك؟؛ "االالأ[ج ا" ووعمم) 2ع لذلء غبعد ع0 
5 (!"مل" عمعغوع) 7وععذلمكء ملس 5غ مصاع 4 


ظ؛ ععصيه5 63-عع01-0١‏ ومعاممهة عكو 83-ممل-01: لعععلص مغو 
75 خلل5 510/18)47151: طعموءة 
8 طعموعة 
٠1847‏ الفا الكاناةه: «اعمدءة 
. أاالء ااعموعة 
كاعالك 011 طعووعة 
١ 32‏ ممع /دمنده1 !؛ رمتمواس «مبععمع مومع 
1 1115 
1 النااءاة ]80015 
00 15075 4817 100 لاا 
00 1 73 مع1م5م 
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أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





شكل 5-٠١‏ يبين المداخل العشرة الأولى لمجلة تايم “ 


أعغلغلء رقلومل"" مه لامط عمعمصوعة""' ,لمعه معمتعمود"كا" ,قمملعم اععوطه"و" 
رايعم "نا1طةا" دمعيم) 7مع1اغاء عبرعم عمم 
بزء رزو" عوعوع) 7مععلمتكء عتمم مع ومنطمع عه 
مملعوعمة ععول معع85 عغعول 1أذن"5 د13 
عدهرمع5 30-10-82 1-82ل-05 
م6 827-للتل-07 12-01-82 , 
عدمعع” 82-الهل-16 1-82سل-19 
ع" 1-02-ل-21 26-71-82 
عده مم6 1-82-ل-29 82-ون02-3 
عع ممع 827-جهن06-4 82-ون09-8 
ع8 82-نمظ-11 82-ج16-81 
807جلال-18 2723-40-82 
07-هلكل-25 30-48-82 
ممم [7ق8ترع02-5 06-57-82 


ع ان ندا 20 اآئا 130 اف تن ويا عط 


5 مضع م؟ "ظ" عه معدتس ممع نومع '"التألارطة" مممعم 
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أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





شكل رقم ٠١ - ٠١‏ مجلات رياضية (بدنية) مع مدخل لقسم الرياضة الداخلية 


سم ومع نمع ملمعلاماءهة" -- نالك 


(2) 7وعاعلء 53 طوايا (1) 16167 برط اعممعوق 
(4) 7وععع[طية 5 عدا1ءا (3) #ععمزطية برا طععممة 
3 (6) الاممجمرمعصس صدهع) غاببظ عه (5) مالملا 


٠أء8[‏ لام ععمكمع مومعاط -- 1تاظلؤلاة 8515 014 الكاة 
5 لعهزل طبه 


50005 
1نزعرعء "االالالظة" عه "7" ,"لل" ,"1") (عانوم ممم ععءزطيد ماع ملع مر 


55 - ععء رابو 
# 1116 
5لا 141/1(ا110 50611 /6201.00800 1 
57 01 2 
5 115195 3 
0 (زغل8 8040 4 
410 كلالا1 550115 5 


(("5" معن "!|" ععممع) 7عومطم وعتعاء ع كن عمه رومزممزنا 

(أبرعا "الالالظ8" مموععم) 7ععءلطياد عسمة دع1اغلاء عجمه 5 لغاب ع#سمتعمم0 
(ا"؟" «ممعوع) (7ععع رشو ععطعممة عنامم1 

3 (!"ة" ععدوع) وععامء سععومعم ململ عه 


1116: 11515 5 

5 1115125 
رع "101ل511” عه ."1" ,*3" ,"1"") [غمعن تامئزر علاغلء فطع ماك 135 
5 1175195 عع1االء 


4 تعطمعه1 5 77 عععءزطنه 
ععوعنة اعم 5 لع ععلما! ععمراه 
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المعلومات 
الفهرس على الخط ‏ يعتبر الفهرس على الخط الحاسوبي إحدى وظائف 
المعلومات حيث أنه يوفر الوصول إلى مصادر المكتبة من خلال النقل 
الإلكتروني . وسوف يتم تصميم تحسينات الفهرس لتنمية استسخدامه كأداة 
وصول » ويبين شكل ١١-5٠١‏ كيفية البحث بالموضوع . 

ملف الاستدعاء ‏ هو الملف الذي يشتمل على الوكالات الحكومية أو 
وكالات الخدمات الاجتاعية في كلورادو سبرنجس وإقليم إلباسو. 
ويتضمن اسم الوكالة والشخص المعني بالاتصال (حلقة الوصل) »مهمه 
«مسوط ورقم الحاتف. والعنوان وشروط الترشيح وإجراءات الانضمام 
إليها.” ىا يتم تخصيص فقرة واحدة لشرح دور وهدف الوكالة. ويمكن 
استدعاء الوكالة عن طريق الاسم أو عن طريق كلمة مفتاحية رئيسة بره! 
ويمكن أن يختصر البحث بالاسم أو بالكلمة المفتاحية إلى اليمين 
عند أي نقطة, ثم يمكن فحص المداخل بشكل متتابع» وهذا يمثل 
خاصة مشتركة في كل ملفات ماجي . وهذا الملف معجم محكم من 
الكلمات المفتاحية» ويقوم عرض الببحث بالكلمات المفتاحية بعرض 
المداحل مختصرة تحت الكلمة المفتاحية ويمكن رؤية قائمة الكلمات 
المفتاحية على الخط كي تساعد الباحث في اتحتيار الكلمة الملائمة» وسيؤدي 
البحث بواسطة اسم الميثة إلى استرجاع سجل كامل عنها . ويوضح شكل 
,الا و١٠ ١1"-‏ بحثا نمطيا واستخدام معجم الكليات المفتاحية . 

ملف النوادي وطد© . هو عبارة عن ملف يجميع النوادي والمنظيات في 
المنطقة التي توجد فيها المكتبة. وتشتمل القوائم المسجلة على اسم المنظمة 
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والشخص حلقة الاتصالء ورقم الاتف والعضوية والعنوان» كما أنها 
تشرح ها وظيفة وهدف النادي. ويمكن استرجاع النادي باسمهء أو 
بالكلمة المفتاحية له» أو المنظمة. ويتم إخطارإخصائي المعلومات شهرياً 
بأسماء النوادي التي غيرت ضباط الاتصال للاتصال بهم من أجل الحصول 
على المعلومات الجديدة. ويوضح شكلا ١6 -1١١و ء١54 ٠١‏ البحث 
النمطي في ملف النوادي يعرضان مدخلا باسم النادي . 

ملف المقررات التعليمية 5عده ‏ صمم هذا الملف من أجل توفير 
معلومات حول الفرص التربوية (التعليمية) والترويجية في المنطقة التي تقع 
بها المكتبة. وتمد المداخل بالمقررات من خلال الكلمة المفتاحية أو راعي 
المقرر أو الموقع. وتتضمن المعلومات: الاسم والعنوان ورقم الحاتف 
والشخص الذي يمثل حلقة الوصل ,الجهة المنظمة» كا أنها تمد أيضا 
بعنوان الدرس و«المناسبة وتاريخ المناسبة وزمن ومكان اللقاءات وحجم 
تكلفة البرنامج ورقم الهاتف الخاص بإعطاء معلومات إضافية وتقوم كل من 
جامعة كلورادو بكلورادو سيرنجس وكلية بايكس بيك المتوسطة علمء دهان 
ولاه راتسسده0 بتقديم شرائط مغناطيسية تستخدم في إدخال ما تقدمه 
من مقررات في الملف. كما تقوم إذارة الحدائق والترفيه بكلوراد وسبرنجس 
بتوفير طابعين لإدخال ما تقدمه من أحداث ومقررات في الملف . ويمثل 
شكل 15-٠١‏ بحثا بواسطة الكلمة المفتاحية للمقررات» وقد تم 
التخطيط في بادىء الأمر على أساس فهرسة المقررات بالموضوعات», لكن 
مع النمو في الملف حتى أصبح يشتمل على حوالي 8٠٠‏ مدخل » فقد 
اتخذ قرار باستتخدام الكلمات المفتاحية من عنوان المقرر (التي قد تضاف 
إليها المصطلحات التي يقدمها الموظفون إذا اقتضى الآمر) ٠‏ 
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شكل ١١-٠١‏ يظهر بحثاً عن كتاب تحت موضوع القضاء 


ععها؟ ه'ماووما 7.1-11" 55315 [1150,15 للا 


أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





ننيكنيا 


1 جاعم 
عدمااء عع ملعنه 10110000 0 00 لع مم 


1 لوواءدهما 51١‏ ,عانقلا 
1510 1581لا 
60 م1 3- 1166لا 


3223 
0175 


ع1 زقذماة) مموممرعم 
.وساء نمه معمم5 توغعوزطنة 


الملجمة ممعم فعموة 


جاعم 
ودماابععومء ه82 0000000 ممعم 6 م منو ع مو 
نا 


0308.03 وعدتاعو ما ماما 11 قلا 
0 11185 044 5111م 
180.011 م د نم1 7---1420179 


ررحي 
1007 ز(مذم؟) عومعوعم 
٠ 5‏ لمملاء1؟ - لوستهمة اوعععزاي5 


#لماعع21 - لوجع 11لا 
ماملقعة؟ - قماء نمه معمرة 


عم جامم 


لعولا 0 العام بجما5 عمم 


0 #عجنم5 نون 
0 :5/5 /ا! م امع عه عر 


نومسأا الابنم عم 
م06 اطنم كهو0 
لكوم 0 ومطعسصوءم 


9-7 :ما 
|41 ط51 0 بعرر1 
111 ملك تعرعم 
اع»: لط 0 تراص 


تسععمة 1:11 عمل 
709-47 


0668802273 
: (.وكط .ط11) 0688841275 


الوم 
9 >+519530ل0ا. 527 

تنا 

وعلا 516 

قا 316 

معععظة؟! بالماوءا؟ 

للوخدهلا غمعذه] ع8 / زووع هماع هه 06011 6اة3 

[1979) ع8 ,مادمة مهل 11 سعوع0 45 د ره ين1ز 

تس 22 ع5 ,م 266 

8 رفعفط 10أه تنم هل سعمغقملسء وعللامد م عدم عمغاعلد وملأاععد عتلقلا 
14-17ه ه معما لمع اأنموغق لالأعمساط ملم1!! عمتاعبءممعمه وومدممر 
.فادها طععله عرط لعاطنمي؟ لمماوعة رعناوى 

لمملوةظ .9م16غعء51 »8 عتوءعط»ع15ل! .مم1ع21 +6 عمسن لمم ععموة 
ع6 81 


-ل/ا8م؟ - 


وعوعم 








شكل ١١-٠١‏ لقطة توضح التعليمات الخاصة بملف الاستدعاء, وجزءاً من قائمة 


مسرد وبحثاً عن الكلمة المفتاحية .اسسكان 1101151816 
عع8 21 و'عمتععوط؟ 1-11. 7لا 85515 ناا 


طاكظاا اال 

ععءة ومع زاود لمحدسمء عنملا 

مهمه برعمعوة برط طععوء8 د مفعول/3 

(ل«معععء عرزعمه ع1 ؟) لعسفدعه8] /* 
(8)ل«منرعها برط تاعروع8 
5ع ل110ه؟ عذناءآ 
ممعم 1111 


1055/ا جشااقة 

101 

111 مالالا 

1 11الاكا 

0015 

15 8 

1011110 

41 لا1 

111 

160 

اا ملفا 

الا 

ل ا لت لكا 

548 116 1لالتاءا 

0ق باؤناتاءا 

85114 اا 

ءا 

11 

1 ا001 1 

105116 جااة © 

4 :165لا 

35 00101490 ,60101410 “01 111 815 ا1لانا 
112051 للا" 5"الانا8 ]840511 7150 8501 .0.م 
5913-7 80933-0 60 ,55111105 00101820 


10 المة 05 ال84لا115 6 الاملفظة لأظلفا؟ 
100511 0 ,5 109 
6344-5 7 20 , 52111105 00101800 


0 8211 انا 
11010 0 االذظم 51155 .8 555 
6364-9 3 00 ,5211165 001201400 


111141 ,28110111115 
10056 ذ 50115 08 ظلطكثالا 1127 
475-8691/5971-6 0 00 ,5211165 001018900 


00111 105181. , 311514 
17 !]. "8114011 11010511 
001018920 5551165, 00 9 6341-7 
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عمزمعه! عمعمم ومع 

0ق8-عء 05-2 كنا 
1221711121100 كظالا؟ 

00 كاقنام 21585 .5 555 

3 60 ,52710105 02400 ام 
614-69 

5101 

الوعلث تتلا 

51151 ١1257 6010 

م84 8-5 


3اء10-7 


05 50 120115ءات نظا . 8824157120015 زالة 021055 201 تاعاذالا 7806111 


571455 0111085 01 12115 اطق لاطا 06 
تلياينا 
11 0 ,11111811 0ططة ,قابولام 
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شكل 11-٠١‏ بحث في ملف الاستدعاء باسم الوكالة أى الهيئة 


31/2 داق 
: معغوك ,برعم 
1 ر[عمدعع1 
: جعهلل1ة ع5 
7 017 
: مدمطدعلك1 
: و#م6ععمام 
0 ع ممم 
عمعموط 
: عنام 
«مل1ععسكم 


ع1 لاط نولاع 
لان 
كاين 


م المكتبة الإلكتروتية 





شكل ١4-١١‏ جزء من مسرد الكلمات المفتاحية في ملف الأندية وبحث عن الكلمة 
المفتاحية خدمة 511851175 


ععمل8 و'عذوعدا؟ 1-11. 7 515 ”> انآ ٠‏ 


ععتمععة/1 <قلانان 

521 

علرالتدك 

لم5 

51 

55110 

5100111 

50011 

25*00 

500141 

500011115 

5 

1 ا51 

520 

50104115 

5115 

51121 015 

0101 "لم لاو 

1م111 

عع الاععد/ءا <لالاءات 

8 : 5اذا! 

الاطلة ألطتنق) لاأأطمتة 07 13218 01101 أكآظاة 1014 
105 5 21 1111121005 2726 
508-60 7 00 , 52111005 00101810 


ا 1 . قالاءات 110115 
حلفا فنك 0101 ؟7ااكاطق6ة 0 2130 
5141-0 09 00 ,5211105 00101410 


1 طذفاة ,115 ا0باناة28 ,لالط 
5110 007 1 االظات ,5 3965 
392-59 1 0 , 551105 001018900 


11 4115 11115 52111105 101400 2000115-00 
تعا ف دك تلاط ." 30 
63-581 3 00 , 52111105 001018190 


5 0101800 201111011 , للها 1.1015 
تعافنتك التالأءمأنا50 .8 814 
6633-3 3 00 ,5211165 00101890 
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شكل ١1١-٠١‏ معرض نتائج بحث في ملق الأندية بكلمة اله.]11/1© 


ممع اجاء/ء ذقلائا© 

3-غعع20-0 31-ع13-1460 لاقما0لاءآ10 617 ١‏ وععول ,رعر 

5 010880 , 8للا6 6171741 ١‏ عسمم ذلا 

051151 لقالك1 145 50001 , الالالة؟ .5 23501 ؛ ووععل14 ع5 

89 00 ,57811005 00 51.11 رلك 

73-3875/495-5ة 1١‏ عدملم»1»1 

ظالةاانها )010 ١‏ عمع01416 

0 ؛ ملطوعوعذوعءلا 

5857 8185011 111 841808 ,62155 لألة 01411 ,لطلا اللعلا5 ,ام 172:15 1 ععقام 

11 طتالءا11/0 55 750 4115!! 1/10 ال6االالا هلق ألا 508 هللات 5520/1085 د مماععصم 
851181 8600115 طال1ة 5118010511115 ألا 0575107 , 15ع5ل820” 111 تناكام 
117081410 

هق 061 توععم0 بصممم] 

ال0010 


لادييانا يننا 51/1 01711 


7 «<الاءك» 

 29-16:-3‏ 83-جه!29 1117 ١‏ وعنهل ,برعم 

72125 ,قللاه 01711401 د عدمد أن01 

2217 .5 277 ؛ ووع 141 ع5 

[(8090 60 ,5981115 00100410 نم5121 رع1ن 

1١ 597-4450/591-9‏ عمصاوعاء7 

7 لكا : ععءع1) 01 

1158151 .5 21 ,1004 011/1116 كن 1ءاءاةا! ,5لا العم ,500/1 : ععمام 
0117 1115 10 5219105 مملععصع 

3 007 روبغمم بمدععة 

العملا لرمينا رعاينتنا لالققةت 00108 
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أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





شكل 15-٠١‏ يبين التعليمات في ملف المقرارات التعليمية ونتائج البحث 


10 1 رط أععمهء5 م 8 
لعورة! موعميوء و5 طعرودة - ] 
05 515 م 1 

١‏ المصرسن 

مععلمم 00'7' عه لعمودرع] 
فعوول 607" عن لعودسوهة]1 

مم 60'7' عه لعموه]؟ 


0 0 نوروط 11 011/ ١‏ 08126 100511( 200507 
1 72559 0 84 2:00 نوعسولا 6 730 09/26 01م وضع ممعم 
576-77١‏ نااك 111الماءا8/)!10 0ال8 1110111511011 ١115‏ 501 18 9 15 عدم 

عم لعووعما 
576-717 ا 0017101111 831 1186م 
ولنمعماه] ,قوم1عم5 مشلنمس زمه آنا 80/1511 3 5675 
إفإنا 
لعم الل ممه / «مغعوملة 


11 وروم 74 0ا/ ١‏ 0/10 1و١‏ 2600500 
8 7540 5 51 65:00 نقعنما7 6 10 09/26 7014© ودنع موعسسن0 
516-11 مارلطة© ]القنالنا6!!!0 طالخ 11101116511011 ١65‏ 0/1 18 9 هل غممت 
عم لعامعما 
576-1711 اماه 1117لن!0017 عالعم وعلرم 
56 هملنمهمم1ه0 .نوطلةوم5 ملةءئن 1ه طلبا8 8016801 5 5675 
اننا 


عملم ل لمهم / بمععععلم 


اع5 قالاء عله ومعوكلام 5 ععم مععرال 
1 67نانك]تروة د6 11لا51؟ ووعءم2 

الملمومة 60*13" عه لعمبرع] 

مج ؟60'1' جه لعميدرع] 


اللا وجوم 115 05560611 !1 155لا 213511 17 تالا 
11 9:00 م 54 7:60 بوعسددلا 68 10 09/25 52801 ومسء ممعموقن 
- اناا 1الاغاءا5!1801 الل 01114711011 !!!11 5١ 652 501 ١0115‏ 15 عمم6 
عم لمعوعما 


591-04 0 00115 52111165 010 0طلااماه 0 ثلا 
07 ولم+ ماه ,نوسماعم5 ملوعم1مة 010100106 
انالا 


0015 انأل نعمعقم1ااعمم / عمعءما1م 


اال الملبووهنا 1 الق1ااخ58 111)110 550 000209 
5 71720 0 71 5:20 ووعسولا 6 10 08/79 11011 فصنت عوجيه06 
593-77 مناةن لظا ل51101.1 84110 110141101 ١015‏ )ألم اانا 15 يي 
+ لعجمع 
593-00 5 20 41 0107410 01 111 قارع 17لا 
80907 سنج م1ه0 ,نوماعم8 لمان 18" 3طعلاا8 11 1أؤألاق 
2 


الما ملل لعوه / «موعع 1ه 


برعا قاط لعل وعووسمء 6 ععم معطلا 
* أعناملغصمع مع ااقلالع] ووععءم 
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ملف التقويم #دمءاته وهو ملف يجمع المناسبات ذات الأهمية بالنسبة 
لسكان كلورادو سبرنجس . وقد يكون هناك رسوم تسجيل» لكن الملف 
يجب أن يكون متاحا (للاستخدام العام) » وتتجه المناسبات نحو الطابع 
الثقافي» وتتضمن المعلومات الخاصة بالمناسبات اسم الراعي (المنظم) 
والعنوان ونوعية المناسبة وموقعها وتاريخها وتوقيتهاء ويتم إدراج اسم 
الشخص حلقة الاتصال. ويمكن البحث عن المنظمة إما بالجاعة المنظمة 
أو بتاريخ المناسبة » أو بنوعيتهاء وتعتبر نوعية المناسبة إدراجا محى]ا 
ومناعنآ لعلاممادهت ويتم إنتاج تقويم شهري مطبوع من خلال النظام 
لتوزيعه على أساس الاشتراكات ويبين الشكل ١17/- ٠١‏ بحثا بتاريخ ونوع 
المناسبةء ونظراً لأن هذا الملف ذو طبيعة سريعة التغير فإن المداخل تعد 
بشكل ختصر. 

ملف مراكز رعاية الأطفال عتوعبزوط. هو ملف يجمع كافة مراكز 
الرعاية العامة (الحكومية) والخاصة وفضلا عن إمكانية الوصول إليها باسم 
مركز الرعاية» فإنه يمكن تحديدها أيضاً جغرافياً من خلال تحديد أقرب 
مدرسة ابتدائية أو بواسطة الخدمات الخاصة (مثل خدمات المعوقين) 
وخدمات الرعاية لما قبل أو بعد الوقت المدرسي. وخدمات الأطفال. ويبين 
الملف مستوى تدريب الموظفين» ويمكن أن يقوم بتسجيل عدد الشكاوى 
الواردة للمسؤولين في كل مركز. ويوضح الشكل 18-٠١‏ بحثا يتم 
بمدخل المدرسة الابتدائية وبمدخل مركز الرعاية» وقد وجف . بعد 
التشغيل ‏ أن هذا الملف سريع التغير لأن مراكز الرعاية في حالة تحول 
دائم . 
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شكل ١0-٠‏ مظهر التعلييات في التقويم 087 و نتائج البحث بالتاريخ ونوعية المناسية 


لمماغقة أمفوعه وماعمودممك) 50 برعا لاعلا ترط طعممعة 
لءمع غوعيع) ك5 
لأمعيع غه ععول) 21 
أل 7(سهعوممم غذيةع) [ عه 
25-3204-5 25-050-80(7 وء) معوم 
1115لا 681501 5013 كلق 00:00 !50 08:00 25-40-83 
ا ,1767 لان ."811510 :151241 501187 ظأ© 4 - 0015" 
4:12 5آرالاططة 08 52.50 4258 11615515 .ءا !41أأ55الط الل الام 516 
1101101 11085 501 579-3179 ماااك . الظالطء01111 501 31.00 


م 7لعغممب نهر لعومعمع علذاء قاع 15 
7 .147101141 50101410 للة 00:00 انق 00:00 26-16-83 
1115 لالم الباق «الفاكلة0 1118 1511لا اظنافة 1808عمال2]نانا عل" 
190 ,0801151 كفة” 1185م ."101/17االا5 56811105 00108410 ينانا 
11لا ,14.50؟ لاالق 512.50 8للم 110815 5845 18580750 , تميعقيه 
.533-33 . ااانا ظاتق هآ0 قالفهة1 12 011110581 808 917 5100 


عر المغمهب تمر لجوعمع عط قاد 15 
ع 25-080-80(7 وع) مجعملا 
, لم 1غقة 1ااقع نه وملعممقممد) 50 رمعا اعلطيد رط طعيوعة 
لعس عمعمع) اك 
(ألعبك غه معخول) ]2 
خأ 7لسوعوممم علببعء) )ل عه 


امععممه تأعمر؟ عرعمة 
011 51111405 0101180 م3 00:00 50 08:00 3-عع20-0 
4 0181 481151 آكتالاكت 111111 1اللاأسثالا5 55211105 ومطمعومامن" 
1115 .456405© .5 190 ,8182© الع" 1185م . "155151 اظباقنامط 00 
مالف .1أ0كااتاط أأظ8 58.00 0الغ4 510.00 ,9512.00 ظقلة 110815 
١1018 1120101411011‏ 208 633-0333 


ز 7لع غضمي ننم لجوععء علا قلطء 15 
> نعم غمعج5 
(26105 1تلقععه وقماأعمتمممد) 50 زعا اعلطم رطا اأععمعة 
(6م؟ عوعمرع) 51 
ب (عمعره كه وعمل) 11 
* 7(تتشقععقمىم غلاععم) 5 عمس 
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شكل 18-٠١‏ التعليم في ملف دور الحضانة ونتائج البحث من خلال 


تعطمع6 2ه عسمار برط طعوروعة 

27 8امعسماع جوعوم 1ع برط طعووءة 

(تورمطا؟ 1155 مع '5 1كآيا' يععمع) نول لعووو” ممع طععوعة 
0 0517 800 همع ) عبامعماعم علعقاعق35 

مويه عد عاسخر 


1 


0 7أنهنا سور مل زنقاممصعاء ولعاا 
كاء11! 5117711006 


7[ 607غمقه نومير أممطعد فاع وكطء و1 


5 , 6185 نجماء عجان 
5 61885 تععجميون 
.21715 001115 4210 
5200206 0 ,55110165 00608400 
7 11115 516-13 نع الوناوع 161 
8115 5118411008 رعمامعسلء عوعممات 
765 وهال و5عل1 لاط 5 قامعععل 86-الال-02 قوعم امع عومععاا 
6 م 0 وكعور 
51 .81؟ ,111 ,0ظلا ,1105 ,اإطط ,االاذ هم 12:00 مع عم 01:00 هم مم0 


02 5 0051 1115 


11 قالاك ١11‏ 805106 ككاز أمأعمانام 
111 0113 كذلا ممع ااه 
©11؟ هه فكملة1رسمعء 0 ودهزط مضع 

7 21167 عبعم 6( ممم وهر مم 


كا لماع قلا تالالا نرمععء 01 
ااا شاط كالة اتلالا ‏ تعععميب 
لالت 4328 
50906 10 ,5721105 150 اتن 
7 11115 5716-9 عسنامع 161 
قااقةا 5114111008: 7 سامعمعالء عوعدملة 
65 دهم مععطللالاطت ‏ 3 معرعععم -08-421 رقعمامجه وومعع تا 
2 6؟ 2 وعوة 
,]111 ,62 ,118 ,4011! سم 12:00 مع سه 07:00 سمءء معم0 
500001 82151 0الخ4 36015 0801 15 ا060 
للج د لضا تاأكلاقة 11 13 هاا العامة 
11 ره قنسةق1[مممء 0 وهز عععمعة 
م 1117 عععه عل عوم؟ نمر مر 
6006 [غمق ننمو مل وعمغمسعاء اعلدطلا 
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وسيط وسائل الانتقال عودععاه:8 دهه)ءهمدمدء قامت مكتبة بايكس 
بيك من خلال عقد مع مجلس حكومات (محليات) منطقة بايكس بيك 
بإنشاء أول نظام على الخط لتنسيق سيارات النقل المشترك عم عمناهه عناطسط 
سعاكرة ودناددم ويتيح البرتامج للأفراد أن يتصلوا بال هاتف رقم امم -471 
وينسقوا مع آخحرين ممن يأخذون نفس الطريق في ذات المواعيد. 
وباستطاعة النظام أن يجرى عملية التنسيق بالنسبة للرحلات المتكررة 
بانتظام» وكذلك بالنسبة للرحلات الفردية . وهناك ما يقرب من 1/٠‏ من 
المشتركين لا يملكون سيارات خاصة» ومن ثم يستخدمون النظام ليجدوا 
مكاناً مع المشتركين من أصحاب السيارات . وني عام 1187 تم إدخال 
توسع على النظام يتمويل من وزارة النقل بحيث يشتمل على جميع أشكال 
المشاركة في التنقل ويتضمن النظام حاليا جداول لنظام التنقل بين المدن» 
ومتعهدي انتقالات كبار المواطنين والمركبات المشتركة للنقل الجماعي 
للحيوانات والسلع يمنامه5 هه وغير ذلك من أشكال الانتقال. وقد 
أقيمت طرفيات في المانشآت العسكرية (أكاديمية القوات الجوية :54ت 
وميدان بترسون 5564 «مسعاءم وفورت كارسون معت 502 وني أماكن 
خدمات النقل . 
الاتصالات 

الرسائل الالكترونية - ويسمح هذا البرنامج للفرد أن يبعث برسائل 
قصيرة (أقل من شاشة أنبوب أشعة الكاثود معءهة 027 ) إلى الآخرين من 
خلال النظام وإذا كانت الرسالة في الانتظار فإن عرض القائمة وذ دمءك3 
ودام لهذه المنطقة يعلن عن وجود رسالة في أعلى الشاشة . وحيث إن المراسلة 
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متاحة من خلال كافة الطرفيات» وأيضا من خلال الاتصالات الطاتفية 
فإنها تمثل أسلوباً سريعاً للاتصال بالعاملين بالمكتبة ولا يحتاج النظام إلا 
لقدر محدود من التدريب على استخدامه. 

البريد الإلكتروني ‏ أما هذا البرنامج فإنه يعد شكلا أكثر تعقيداً من 
نظام المراسلة, ذلك أنه يتبح استخدام برنامج مجهز الكلمات #مموعدمء< 3:ه/؟ 
لتكوين الوثائق أو الرسائلء ويمكن الاستفادة أيضاً من محوري 
النص» وعندما يتم تكوين رسالة فإنه يتم إرساها إلى المنطقة لفرد ماء أو 
يمكن إرساا إلى عدد من العاملين أو العاملين جميعا. ويمكن لمستقبل 
البريد أن يعيد إرساله أو يضيف إليه تعليقات أويعيد كتابته أويطبعه. وقد 
أصبح البريد الإلكتروني أسلوبا معمولا به للاتصال في منطقة مكتبة 
بايكس بيك , ومن الممكن أن يلتقي البريد الإلكتروني المحلي مع نظم 
البريد الإقليمية أو القومية ويظهر الشكل ١4 ٠١‏ وخطاب» تقليديا من 
خلال البريد الإلكتروني . 

تجهيز (معالجة) الكلمات ‏ أصبح من الممكن لأي طرفية في النظام مع 
إضافة برنامج تم شراؤه عام ٠19١م‏ أن تعمل كمجهز للكلات» فيمكن 
إنشاء (كتابة) الوثائق وتحريرها وطباعتها باستخدام المكونات المادية 
المعيارية في النظام . وعلى سبيل المثال فإن موجز سياسة المكتبة والموجزات 
الإرشادية الخاصة بالإجراءات المتنوعة يتم تأمينها على الخط . 

الربط ‏ وهو البرنامج الذي يستخدم جهاز الاتصال الذاتي تعلهنهمسم 
الموجود في ماجي للاتصال بالحاسوبات وشبكات الاتصال الأخرى. ومن 
ثم فإن أي طرفية من الطرفيات المتصلة بهاجي تستطيع ‏ من خلال توفر 
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تلك الإمكانية ‏ أن تعمل كطرفيه للخدمات الببليوجرافية ؛نمءه وهلهنط 
5 أو كطرفية لخدمات المعلومات كالمصدر ءدسسه5 56 وخدمة الحاسوب 
ددهت أو كطرفية لخدمات الفهرس (أرلسين 81.0108 ) وفضلا عن 
ذلك فإن هذا البرنامج يرتبط بنظم البريد الإلكترونية خارج نظام المكتبة 
الخاص. 

النشر الإلكتروني إننا نستطيع من خلال إمكانات نظام البريد وتجهيز 
الكلمات أن نقوم بإصدار النشرات الإخبارية ناماه« إلكترونيا ويقوم 
قسم المعلومات والخدمات المرجعية في مكتبة بايكس بيك بإنتاج نشرته 
الإخبارية الشهرية بهذا الأسلوب . ويمكن لماجي أيضا أن يبعث بالنسخ 
الع تعد داخليا مباشرة إلى صاف الحروف اللي يقوم بعمل اللوحات 
الطباعية لورشة الطباعة الخاصة بنا. 


التدريس باستخدام الحاسوب ممناء مامص لعاستومق - عع برسم 


وهو برنامج جاهز يقدمه مورد الحاسوب يتيح إعداد دروس من خلال 
ماجي يمكن استخدامه لتدريب الموظفين. وقد تم وضع برامج إرشادية 
لمساعدة القائمين على ترفيف الكتب في فهم واجباتهم. ولتوعية الآمناء 
الجدد بملفات مصادر معلومات المجتمع. كا تم تصميم برنامج بسيط 
جداً للأطفال لتعليمهم كيفية تنظيم الكتب في قسم الأطفال. ومن سوء 
الحظ فإن من الممكن لطفل واحد أن يشغل طرفية لمدة تزيد على نصف 
ساعة في استخدامه لهذا البرنامج . 
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شكل١٠ 1١4‏ يعرض لقطة من نظام البريد الإلكتروني والوظائف الثلاث 


هي: اقراء اكب أرسل 


ماعط 7<علحتك عه ,عغلعلا رغدهم ,لمعك 


17 اعم قمع مغ لامر 1103م لمع 

بلعمععء علط نامر موتدمعم م لمعم مغ تمر 51165 عودط 
تلمعة مع موردودع5 م عذوعى مغ نامر ولاملزه مغلءك؟ 
متاضعا؟ متهة عنامرر مغ سعناطقع 0غ لامثر وبولله علعظ 


نه .كلتمسجوع عامطم عطع غه عون عععمة عممعلم 
لسمصسمء عط ام نوععغعم1 غدع ل عك معمر؟ عر1امه لمعم 


ع 1157يظ» عه رمغاعلا ,رعوهظ8 ,لمعا 

[50.1] بممع” 83.10.22 نععوظ سطع لاقم 
9 21> (اأث/لا) قمعة 

لل8 ,عام 


عموعع صعءط ووذا نردلق نا خعمر «مع لع1تالعطاعد ممم عقك ومتعععم علا 
6 غ1 جسطء ولساء تاغلس5 .+1؟ ‏ .زإمللعآ غبجرعم عصلع عصمد عط ممع 
125مملممهة 16 ,لزوله2ناط]' زه هننه؟ كه غلنن عط مغ صلط عمع رممومعععم 
عطع عه 11ه لغ616لغمنر معففط 1 .عام شعطعد عطغ مذ عهممط فطع ممع 


, قممام م1 موضمتكء عط كه وماعععم عك همع لعاسلعدعه علممعم 
باع للكضمء ه عجما ننه2 عذاعه ركتعمم مووعلط 
الم 


٠‏ 7<ع558) (11ل5/ممه5) مممع1همم قلط 


4 عم تللمعم مجه فمومودعه #ممطغعنة ولاج 


1لقعظل «ه رمخ لادلا ,مم" ,لمع8ر 
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الإدارة 

الميزانية - يقدم هذا النظام بيانا بالمصروفات على الخط من خلال بنود 
أبواب الميزانية وبرامجها. ويمد مجلس الإدارة والموظفين بتقارير مكتوبة 
حول أبواب الميزانية » ويتيح للإدارة التحقق من الموقف المحاسبي للميزانية 
بإجراء بحث من خلال الطرفية . ويتم تحديث الحسابات كلما حدث إنفاق 
أو صرف» ويهذا تعطى صورة للموقف الالي الجاري في كل الأوقات . 
ويستخدم البرنامج في وضع ميزانيات المستقبل. والقيام بالعمليات 
الحسابية اللازمة للمبالغ الإجمالية والفرعية . هذا وإن أي تغيير في أي جزء 
من الميزانية ينعكس ف الحال على الميزانية الكلية. ويمكن وضع نموذج 
لميزانية السنة التالية. ويعد هذا النموذج بحيث يعطي الصورة النبائية 
الحالي جاهزة على الخط * وتوضح الأشكال من ٠١ ٠١‏ إلى ١-1٠١‏ 
مسار القائمة لميزانية الأقسام وميزانية قسم التجهيز المادي . 
مهأ نظام ديك ار 506 حديئة عن - جميع الموظفين . ويقوم الرنامج 
دثنبية 0 إل الأوقات 0 ين 6 فم 0 0 
التي علي بوبه - فضا عن ذلك عر هذا ابرنامج في توفير 
نموذج للمصروفات . الخاصة بالموظفين في المستقبل . 
6 دالت مد لتر إن ناوي ترما لاقني نبت ااال نوا قم ارفاك 

[المترجم]. 


أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 





شكل 7١-٠١‏ يعطي لقطة من نظام الميزانية على الخط تبين طريقة مسار القائمة 
للثفاد إلى معلومات يعينها 


ععمل" و'ملهوطا 77.111 كدوم 20201 21 


:<19683 عمغ ععواسم 

م عنرعن0 

ع<79) لاغشالا ممعمععء5 

"41 :<58311) (957/011/5111) مه ممع عمواسط بعللا 


وامعس عومء2 


1 - "““ 1881/7 1501815 " 

10011110 - 3 الم ع 2 
58/1 ا1آءآلالام »- 5 5 1١-١‏ 
51/1 :1801011041 - 6 


4 تععطسهسة! ممعم عومعم 


001105 
لا نمةانا 


قلع تسيو اسم كدجو ودر 
5 1 
541101 - 3 101 لقبانا011 - 2 


51116 ٠ه‏ 5 5 م4 
7 همه 7 ا لأماظلاة - 6 


| وععطسا! ودم1متعلط 


ا 
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شكل 7١ ٠٠١‏ يبين نتائج البحث في نظام الميزانية, ويوضمح البندين الأولين 


اع1 رعو 01 رعمعطاءا 1سرماوة] وسم"؟ وميزازم #وممنرة نمم و مومسم 


غمولهة 1983 
97028178 4 1 1 0 لا ع ا ا ا 17 0 4 لإ اج 4 نج ا 1 1 ا 


]انارت 2110 


تلن كن لانن 
اتنا 5 115 مامه ه16 دا ليلا 


0 20]10ظ2 : 0 ةظآظ الله 
٠. 5000‏ 50 500 كم اأآلانالا 
0100ذظ2 7لا110 لالت 
5000 0 11د 
6 3376 1"5نا8]]|نا0 .1ا50 201 
000آ؟ . 20100 20000 11 
٠. 00‏ 8210690 06 2ك اتا011 5 .10111" 


1 مع (00) مودعم 


أإع1ج و01 رعوعطلى,! اأعدمتورء؟! لمعم وعززم مسومو يوم معنم 


أعولمة 903 
8 88558088010 ل 8 8 8 ذل 4 1 744 20 لك 210 للك كذ ف 8-8 8810 88 10 08910 6 0 1415 64 85 1 7 1 007 20 8 1 5 خا كأ فا 01 114 0 11 |84 8 


010105 00115 


مم ممنا6 لايديا سنت 
ععدملا مق م0١‏ 1015 206 10 تمع رنسة 


500 
9010 
0ك 
00100ذظ2 
#000ظ 
100'#ظ 
0ك 
900 
#0100ظ2 
20000 
2000 


0075 «عكلظا 


514101110 
كم ااام 
5 5 5انا1؟ 
00 

لبا نيا 

نافيا كانيا 
1115| .10111 


م 5 5 1 25 5 


0 
55955888958 


5555859555 8 


5 55555555 
5535585558 


#غناملتمم من <00» ووممم 
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شكل رقم 77-٠١‏ يظهر البنود الخطية الثلاث التالية من الميزانية 


كإ16ج دلا زروعطلنا أمصمليء؟ يلمع وممزم الجاتبة مد تمده فونم فوسوع 


أعولسة 1983 
ا ا 6 ا ا 1 اج 1 4 104 88 85 101 89 11 00 889 141110 61 ١‏ أذ 0 87 1 1119 5 2 


0111100015 110 الك0 


ام عن لين نا ل يننا 
تاكن ا 15186 6عه26 ه11 لتنا انا 


3 58096 0ك 7 59905 00000 قل 11 .اقال6 0501 
50067 20100ظ2 2 1010ظ1 51,000-0 5 ملم 1[عقءة 
كط 000ذظ2 19 5190000 قتلمءا2 511 ,10145" 


نابل سمه مغ 2007 مدووع 
طن 1م:95 «رعوعطنا 1ممماوعة عأمعت ومبزلم لان اه الل مسي ده 


أعولن8 1983 
لللنئئئييئئيييئلئلنا ااا ا ا ا 1 0 1 ا 0ج 024 619 نان وين 5 > 2009 للليئليئيييئئئلئلك 


0015 001115 


عمعع د06 للحللينانيثا ليو يننا 
ععمماممو .م1 115 :28 10 لكك يننا 


2010 5000 10 001 
521566 5560 1 
5000 25200 11111185نا. 
206003 260 15 511 00011101 
5100 #01000ظ2 م71 1111م 
5000 5000 0 طامللها 
9100 5000 ا ا 
9 *[آذظ2 0 738 ,3529 65 ,10111" 


500 
606ظ 
50 


25523253523015 


00 
107ذظ2 
50000 
00؟5 
0000ذظ2 
الللييض 


5828 


تام مع 0غ <1) ودمعم 
015:1 زرمعط لا أمنمايء!! بامعم وملام لطعم ممم موه وميه 


غخعولس5 1983 
ل يع ا ان ل ال انا و نارق لمعم نا ملام مإ 0 ا ب ا !1 ال للج الوه نع نمع وه وإحع و عمد سم عمسم 


1105 01[ 22010010 05 تنالطم0 


ممع ع0 لايد ا لم لمعمظ 
انا .ه4! 115 مغدم ه15 مع عوسة 


2110100 25000 اللمة؟ #الأشااناة 
50 5000 انا 
50 500 قشاك11اك؟ 
200 00 'آظ مااع ناوه 
500 0000ظ 115 :4811505 :10141" 


#علاقلطوع م6 01> ووعءم 





ور ارت 
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شكل 71-٠١‏ يبين خر يند خخطي في الميزانية والإجمالي الخاص بفريق البحث 
المادي لقسم الخدمات غير العامة 


لع ا ج390 إن زرو ول9 رعععطلا أمصمليوة! عزوع" وملام #لتمووانه مم سعبجوودبدر 


أعولم5 1903 


لخ ل ا ال لا ل ل 1 | اب ل إج ف ا ا ا اخ ا 1 61 11 10 5 18 11 28 1510 7 5 97 11 :8 9< 


0110 لم0 00105 


قمع 6 لل نتن ات 
ععمعلمة .1 ققط1 عع 10 لمعه ونسة 


5000 3 10آظ 500 5 هل11511110110/14 
5000 #0100ظ2 2010 م 108 01ناذ/ , كذع12 
500 50 5300 لاا 6 المقزوععم 
5000 101000ظ2 5000 187 5 تالظر 1لا 
#010100ظ2 زنكلا #010ظ2 5نا0ا سمارا 115 :0111" 


ممت مع ال وومعم 


ال ع1 وطسانا بعمععطلنا. لأمممقوع! لمعل وملام معدم مو ومو سيو وميم 


ععولدة 1983 
ل ا ا لا ا ا ا 0 ا ا اخ 1 1 0 0 8 ا م 0185 80 4 19 4 14 2 


0121 00105 


أمعع عم تا لانن 
ععمملمة .طا 1115 م06 10 لعععونن8 


8 هظآذظ 5100 8ه *ظشظآظ2 5815306 #58*" 55نا0ناا ,10111 8*ى 
:<5711)» (117/57511ه/050) م ممع ععولد بعل 





د 5«لات 





الحسابات ‏ جميع الحسابات الخاصة بالمكتبة تتم من خلال ماجي ويتم 
إنجاز الحساب الرئيس » والحسابات الواجبة المدقع والحسابات الخاصة 
يتم إنجازها على الخط. ك) يتم طبع كافة التقارير حسب الطلب. 

جداول الرواتب ‏ يقوم هذا البرنامج بإنجاز كل العمليات الخاصة 
بجداول الرواتب با في ذلك طباعة سندات الصرف (الشيكات) . 

إعداد النماذج ‏ مع أن إعداد الناذج لا يعد برناجاً محددأء فإن لدى 
بيت ماجي القدرة على توفير النماذج الرياضية وعلى تطبيق النظم 
الإحصائية المعيارية مثل الحزمة الإاحصائية للعلوم الاجتاعية اممنادتاهنة 
عمعاء3 اهندد5 1:6 2هة عوداهد< وأن يقوم باختبار النظم باعتبارها نوعاً من 
النماذج . 

نظام مساندة القرار ‏ إن نظام مساندة القرار (058) مازال في طور 
الإنشاءء ومع ذلك فإنه يمد بقدر له أهمية من البيانات حول العمليات 
التي تتم في المكتبة» ويمثل أداة مهمة لصنع القرارات الإدارية. ويحتوي 
نظام مساندة القرار حاليامايربوعلى . . . , ٠٠١‏ عنصر لبيانات محددة يمكن 
ترتيبها داخل مجموعات ليتسنى تحليلها. ويوضح الشكل ٠١‏ 14 لقطة 
من نظام تداول المعلومات الإدارية للإعارة الذي يعد نظاما فرعيا من نظام 
مساندة القرار» ويتيح هذا البرنامج للمشغل أن يختار يوماً واحداً أوعدداً 
من الأيام» ثم يقوم باستخراج الإحصاءات الخاصة بالأيام التي تم تحديدها 
والبيانات المعروضة الخاصة بالفترة من أول يناير ١9/01‏ إلى العاشر من 
نفس الشهر. وقد كان العدد الكل للمترددين الذين استعاروا كتباً في ذلك 
اليوم هو 01١5‏ وقد تم إدراج الفروع بشكل منفصل في البنود من الثالث 


همه 
م ٠١‏ المكتبة الإلكترونية 
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شكل ٠١‏ 74 يعطي لقطة من نظام تداول المعلومات الإدارية للإعسارة 
عن نظام مسائدة القرار 


1101101 15177ض نل اكت 
11 0152141 514115110 
لال ات 
ل ا ا ا ل ينملك 


عق 5م معممروعه مع ره دعلا قلاغمغه عسمثر برزم1ام15ل 111س سوئومهءم 5ا15 
مط ععزمع وفات3عءقفلاذمه وأرهل غه ومنممع م عه أفغم ضع عمد ه10 ,اإمملتسمععء 
8م قلغ دغعطء , (اللقغعع #موماععمء) ‏ :20> م برط لعبم1لامء رعءمل ومتمملوءهة 
,(ل0» هادم معول 

#انللسع شه هم [لمبطوه1 <27) «عارع ,تعواععلغمعه «'نرول علوقالد ه مم5 ه15 
.ععهمة قامل علا هلا <15011) قرززغ ,سوعومعم عع غلعه 150 ,ععمل 


2 م ا ا يليك 
1 (.1ا!. 11) 0418 511181 ,241 514111146 0 
0 (11!04.0) 0418 5111581 ,1ط 6ال1آطاك 01م 


5141151105 508 82.11.01  )81 # 306 ( 82.11.30 )8875 # 335( 


5 0110110 21110005 
لتقلا 

1 51101 كع 
0 0006 

وك 

1ه 1111 اللا 
تملك ذكزه دنا 
5 اللا الكاللقع 
أن11ا! اوم 
5 01114 
1171لا6ة 
اتا الاين 

الغ لاللمالام 
16 8010111501 
00101171 الع 
1 01 الاباك 
علج معان 


10055 
499 
210451 
3206 
ذا 
1263 
58 
460 
05 
502 
501 
155 
6401 

6 

22 

35 

0 


1111 405< 10 01111 


111101 8 

011 ا66 11 
1100/1 .200010811 
01 آقلة 
1011٠‏ 000 

250 1511110 

104 0 ه11 01م 
0110 تالفنا التاابافم 
001 455 آلا 
1110 الؤاناا 
لقاء1؟ 5185م 
1 قم لمم 





5ه 





إلى العاشرء أما المكتبات التي أجرت اتفاقاً للإعارة فيم| بيغها فقد أدرجت 
في البنود من ١١‏ إلى 18. وقد تم توزيع عدد المسجلين في ذلك الوقت 
حسب نوع التسهيلات في السطور من ١4‏ إلى 58 ويبين البند 7 العدد 
الكلي للأفراد الذين تم تسجيلهم من أجل الإعارة التبادلية» كما يتم أيضاً 
جدولة الطلبات الخاصة بالحجز التي تم ملوّها وتلقيهاء وكذلك الطلبات 
التي تم ملؤها وحجزهاء ولم تستلم موادها. ولم تتم جدولة البندين #الاو 4" 
(غير الموضحين في الشكل) واللذين يشتملان على الكتب المتأخرة والكتب 
المحجوزة في هذا البرنامج» حيث تمت جدولته| في جزء آخر من نظام 
مساندة القرار. ويمثل هذا التقرير نموذجا لتقرير بيانات على مستوى 
تفصيل مما ينتجه نظام مساندة القرار » وقد جمعت البيانات الموضحة هنا 
في «التقرير الإحصائي لنظام مساندة القرار». 

وتعرض الأشكال من 76-٠١‏ إلى ٠١‏ 71 بعضاً من التقارير المتاحة 
من خلال نظام مساندة القرارات والتي تتعلق بنسبة امبتخدام المخزون 
(المجموعات) مننة: عقن بصمادء نوز 6[ وتحسب هذه اللنسبة عللى أساس 
استخراج نسبة الكتب المعارة إلى العددالكلي للكتب في باب من أبواب 
التصنيف ويوضح الشكل رقم ٠١‏ ©6؟ جزءاً من تقرير لأحد الشهور عن 
كل الأبواب . ٠‏ ويتم تشغيل هذا البرنامج َه للحاجة وإن كان يجري 
تشغيله على أساس شهري» ويمكن تكوين مجموعات من الأوعية على 
أساس عناصر محددة ومرغوبة ‏ على الخط ويمكن أيضاً ترتيب بيانات 
المجموعة وحساب متوسطها وعددهاء مع توفير النتائج في شكل 
مطبوع , 
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التاريخ إلى التاريخ الذي تم فيه التشغيل » ونوع النظام م19 ع يشير إلى 


شكل 0 ١‏ يوضح نسية استتخدام الرصيد في ؟ مارس 7م مرتبة حسب أقسام التصنيف . 


يننا ديدانا 
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شكل 7١-1١١‏ يبين نسبة استخدام الكتب الجديدة في الرصيد 
ففي وقت ما من عام 144٠‏ بلغت نسبة الكتب المعارة من الكتب التديدة ما نسبته '58/ 
وبزيادة عدد الكتب في هذه الفئة إلى )٠١ , ٠٠0(‏ فإن النسبة انخفضت إلى 51 7/ إلى أدنى من 
نسبة /4٠‏ الى كانت الهدف المحدد لعام 194٠‏ . 


"لل" ومع هوم01 طغله عسزوول 164 <017 
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أمع ونه أقاعم ج211 
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شكل 77-٠١١‏ للتقرير الاستثنائي لنسية استخدام المجموعات عن شهر مارس 1987م 
حيث يبين الأقسام ذات الاتحراف المعياري بمقدار (واحد) فوق الوسيط , والأقسام ذات 
الاتحراف المعياري بمقدار (واحد) تحث الوسيط 







"03-01-83" وه ععمل طاعله سوطل املع ١حلكة‏ 
[0سنامء 5ل رمعم 36] 
اع طللاء اعم ج2111 
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حقيقة أن توزيع الأقسام مبني على نظام ديوي» أو النظام الذي ترتب به 
الكتب على الرفوف» ويشير الباب ددهك إلى أرقام ديوي حتى تفريع 
العشرات (الملخص الثاني للنظام) أو إلى نظام الكتب على الرفوف ويميز 
الرمز المختصر .771 عددالمواد في ذلك الباب في الوقت الذي يجري عليه 
التشغيل» ويعنى مصطلح في الخارج 0175 عدد المواد التي أعيرت في كل 
باب ويشير الاختصار 588 إلى عدد المواد التي لايسمح بإعارتها في كل 
باب. ومن ثم تصبح غير قابلة للإعارة» ويميز الرمز المختصر 075 نسبة 
المواد التي تمت إعارتها إلى إجمالي الكتب في كل باب» ويعني الرمز المختصر 
8 نسبة الكتب التي حولت إلى المراجع . أما الزمز المختصر 50006 فيرمز 
إلى حقل خال في الوقت الحاضرء وكان وضعه في السجل من أجل 
الاستخدام في المستقبل. ويعد استخدام النسبة كمؤشر من المفاهيم ذات 
الأهميةء وأعتقد أنها مؤشر أكثر دقة بالنسبة لما ستكون عليه حركة الإعارة 
في المستقبل بالمقارنة بالاعتاد على عدد المواد المعارة خلال فترة محددة من 
الزمن . 

وقد كان متوسط نسبة المواد المعارة من العدد الإجمالي للمجموعة لهذه 
الدورة هو /١4,47‏ ويفيد هذا الرقم في مقارنة أبواب موضوعية معينة 
بالمجموعة ككل (لمْ يتوفر لي الرقم أثناء كتابة هذا اللحزء من الكتاب. وقد 
أتاح لي ماجي أن أدع برنامج تجهيز الكليات. وأن أوجد المجموع 
واستخرج المتوسط الخاص بتلك الدورة» ثم أعود مرة أخرى إلى برنامج 
نجهيز الكليات في أقل من دقيقة واحدة) . . 

وهناك استخدامان واسعان لنسبة استخدام المخزون (المجموعات) 
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ويوضح الشكل 735-١١‏ الاستخدام الأول. ويتضمن ذلك الشكل 
بيانات من كافة الدورات (التشغيلات) بالنسبة لفئة محددة هى الكتب 
الجديدة. ويبين التقرير أنه بالرغم من أن الزيادة في عدد الكتب في هذه 
الفئة قد بلغت حوالي خمسة أضعاف عددها في فيراير »19/٠١‏ فإِن نسبة 
استخدام المجموعات لم تتناقص بنفس المعدل. ذلك أن الزيادة في عدد 
الكتب قد طرأت نتيجة الاهتام بالانتهاء إلى الحجم المثالي لمجموعة الكتب 
الجديدة في المكتبة» ومع ذلك يتضح أنه لم يتم الوصول إلى ذلك الحجم 
المخالي بعد. وستظل إضافة الكتب الجديدة مستمرة بمعدل متزايد حتي 
تنخفض نسبه استخدام المجموعات إلى أقل من /4٠‏ باطراد. ويعد 
البرنامج فعالا في تحديد اتجاهات أقسام بعينها. وإن من الممكن تحديد متى 
تقوم المدارس بتعليم اللغات الأجنبية من هذا البرنامج مع عدم وجود 
معلومات أخرى . 

ويوضح الشكل ٠١‏ 77 الاستخدام الواسع الثاني لنسبة استخدام 
المجموعات» وعندما تكتمل دورة التشغيل فسيتم إعداد تقرير استثنائي 
يوضح المواد التي تقع في ال ١5‏ في الماثئة العليا من الإعارة» وتلك التي تقع 
ضمن ال ١١‏ في المائة الدنياء ويتم تحديد تلك المواد من خلال نسبة 
الاستخدام إلى المخزون منهاء حيث يكون الانحراف المعياري فوق 
الوسيط مميزا بالرمز 8021.105 أو يكون الانحراف المعياري تحت الوسيط 
مميزا بالرمز 876070120105 ويحدد هذا التقرير الفئات التي تحتاج إلى العناية 
ومن ثم فإنه يمكن تحليل تاريخ الفئات لمعرفة أي اتجاه يراد. 

وتجمع كل البيانات التي تأتي من تقارير المستوى التفصيلٍ في التقرير 
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الإحصائي الذي يصدر شهريا. وإني لفخور بأن هذا التقرير يمكن إمداد 
مجلس الأمناء به في أقل من خمسة أيام بعد نباية الشهر. ويوضح شكل ٠١‏ 
8؟ التقرير الخاص بشهر فبراير 21945 أما شكل 59-٠١‏ فيبين 
الفئات التي يتضمنها التقرير. 

وما يزال العمل جاريا لتوفير البيانات حول استخدام المكتبة من جانب 
الجمهور» وقد تم وضع برامج اختبار ترصد ملامح تكرار الاستخدام, 
ورصد معدل سريان حق المستفيد (طول المدة الزمنية التي تبقى فيها 
تصاريح استخدام المكتبة لدى المستفيدين الحاليين) واستخدامهم للفروع 
الأخرى غير تلك التي صدرت هنبا البطاقات (تصاريح الاستخدام) وما 
يزال العمل منتظرا من البرنامج الوصول إلى مستوى من الصلاحية لنسبة 
استخدام المجموعات » لكن النتائج الأولية تتناقض مع واحدةمن نظرياقي 
التي اعتنقتها لوقت طويل» فقد تصورت أن معظم استخدام المكتبة يأقي 
من جانب الرواد المنتتظمين. أي أن أغلب الإعارات تتم لأولتك الأفراد 
الذين يزورون المكتبة بشكل منتظم . وتبين البيانات الأولية لدورات 
التشغيل المبكرة أن منحنى الاستخدام عبر سنوات خمس أكثر استقامة ثما 
توقعت» ما حدا بي إلى الاعتقاد بأن استخدام المكتبة يتبع في حدوثه نمطا 
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شكل 74-٠١‏ يبين تعريف الوظائف في التقرير الشهري 


6 1159هه عممطرةء1عء - قبابتةة6 


09 لاععععة قصوعغ عمماعط قباممط رقجع2 قصوعء «وعوع ط11-وع ع1 - 111 
غع21ع قلل قط متطع 1م برصوعط11 ملهد عه وعطعصقعط 


7قطدط11 ته علهه طععمقهةة فقققط وغمقل رفعققط فقعهل و'ودءعط11 - قط1آ 
. 1 1120 


#عطغه كه معطءعومة عققط قغهمقل رعققط وعمل 112223 -ممه - 8طزم 
8 ممع ط11 قطن صقطع 


-11 عغطع 2ه عل 1وغتده ععالقه #كمغةه عناء قده1غهغمعء وععدم - 0115125 
ةنا 


عط كه عل 1قعنه قدم1غقغت مععم غم ع18مجمعم كه «#عطستف - 001/5 م 
مط 11 


-11 قطن ص1 لع عمعفوععم #ثمعم فطع رط قصه1غقامة وععم - وميه 
لض 


15 لععسعوععم قمدم1عقنامع وععم غه ع1ومعم 2ه #عطسات - 22005 2 
#إسوعط1١1‏ فطع 


معتااع وجتامع بوعهعط11 كه ع«عطسيه - 10185 

قطانان عسلاعطلةع ع 1ممعم كه عاعطستنت - 201015 م 

20 3285260 5قوم1اغوعتانو رإطمععع1ل-لع2ه5هة مصاع وعنو - 03-9 
-قه ك1 مسقخطءعمع5 كه لضاعا نزمة عع1نوعع عمم مل علضم وممععدم 
(900'8 فطع ععة عععطه .ورع) قلقاعوا 


أتنه لععاعقعتاء قسعع1 06 طم طسنات ,مم1 م 1تععلء - 01150 


8م لازط 0عغ251 قوصماع قعتانق , تأععقع وعلعدع نوقتت ومماغع قعناو - 08-5 
06 عغطع ج20 رمعم عقطء عوط عستطععهة د ع« انوعء فأقطع 


تنه لععاعفطء قهعغ1 2ه عع سامت رعس طم«مععمهط 1أمعءمعم1اععج - 508 نأظار 
-015 عطع مع عمم1عط غمض مل طم وممضغهم 5 عغع1عغ قلق عطع سأطع لم 
8 


إعوططتءآ 1قتم1اع26 قعلقة 1 20ت قطلة21 فطع مهن عممل1عط عبط تاعاعيع 
لاع 535 


26 265 هه 0عع18م قسعع1 2ه عطست - 1551/5 


-8؟ بوعوعط11 هم كه «مهل عطع 121 عصسم مطه ع1ممعم كه ععطسيم - 055 
117ل1» 


1 6 برط لعم1اعمعه2 115همه كه نه طنستنه - قبابلف#0 


-85106 ماوع نتعغتامسمك قطغ 12 لعععمع مم1 ع1ممعم كه عع طسسه - كلض لقع 
١‏ عشسقطءعهه ومعلصاء 


طوبامعطء وعلاع مفقطه مع لعطءععهمهس ع1ممعم كه عاسم - اأنتفلاق 
1110111 
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نظام تسيير المشر وع الع تكلزة ومناعد؟؟ اععزمرم 

إن احداث تغيير منظم من خلال المشاريع التي صممت لتنفيذ التغيير 
يمحل من الضروري وجود نظام توثيق يزيد من التنسيق والاتصال . 
وتتكون العمليات بمنظهات المكتبات والمعلومات من نوعين: خطة 
(برنامج) ومشروع . أما الخطة فهي نشاط يستمر لفترة طويلة من الزمن . 
وعلى سبيل المثال فإن قسم الأطفال يعتبر برناجاً. ونادراً ما يحدث أن 
تتساءل المكتبة حول قيمة تشغيل برنامج خدمات للأطفال» وتبدو الفائدة 
محدودة من إجراء تحليل الجدوى الاقتصادية لمثل هذا النشاط » أما سلسلة 
ساعات القصص فيمكن أن تكون مجالا للجدل ومن ثم تعتبر مشروعا. 
وينبغي أن يعتبر تطبيق الإعارة المحسبة واحداً من المشاريع طالما أن له نقطة 
ابتداء ونقطة انتهاء. لكن ما إن يدخل إلى حيز التنفيذ. فإنه يمكن أن 
يكون له نفس الوضع الخاص بالبرامج » فلا بخضع للمراجعة العميقة 
ويعد العامل الرئيس في التفرقة بين البرنامج والمشروع هو الحاجة إلى 
التغيير. أما الوثائق والتعليات الخاصة باستخدام النظام الإداري لمشروع 
مكتبة منطقة بايكس بيك العامة فهي : خخزيطة تَتبّع المشروع التي تسجل 
المشروعات والمشاركين فيها ومستويات مسؤوليتهمء وموجز عن المشروع 
يتضمن بياناً لأهدافه ووظائف وحجم المشروع وخريطة جانت غهمه© 
مودت التي توضح الحدود الزمنية للمشروعات . 

ويمكن أن يكون هناك . بالإضافة إلى مجموعة الوثائق الخاصة بنظام 
إدارة المشروع مجموعة من الوثائق الخاصة بكل مشروع تصل إلى درجة من 
التعقيد تجعلها تتوزع على عدة مراحل. ويستخدم رقم المشروع المسجل 
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على خريطة المنبع كرقم كشفي للوثائق الخاصة بمشروعات محددة. 

ولقد بدأت المكتبة العامة لمنطقة بايكس بيك عام 1916م بأربع 
طرفيات على جهاز مستأجر جزئيا من مقاطعة إلباسو حتى إذا جاء عام 
7 :»؛ وصل العدد إلى 7ه طرفية (وقد قمت بتخصيص جائزة لمن 
يستطيع من الموظفين أن يوفر الظروف اللازمة للتكاثر الذاتٍ للطرفيات 
لتقديم ما قامت ببثه غير أن أحداً لم يتقدم للجائزة إلا أنه يبدو أنها تتكاثر 
من خلال عملية غامضة) وقد وصل نمو النظام منذ بدء البرنامج الوظيقي . 
رقم ١‏ (الإعارة) إلى ما يزيد على 7" برنامجا وظيفيا. 

وكان ماجى وهو الحاسوب الأصل بمكتبة بايكس بيك من طراز 21560 
0 02م وقد زادت طاقة العمل المطلوب منه للدرجة التي استلزمت 
إضافة مجهز ثان من طراز 11/11 502 286 للمكونات المادية للنظامء أما 
الطرفيات فهي أصناف متنوعة قدمتها شركة هازلتين. ومع إدخال 945 
طرفية في المكتبة » فإن الفارق في التكلفة بين الطرفيات التي ورّدتها هازلتين 
وتلك التى وردتها شركة ©2186 البائعة تلحاسونه فاق له أحميئة: (فطرفيات 
هازلتين الحالية متوفرة بتكلفة تعادل حوالي /4٠«‏ من تكلفة طرفيات 60 1218 
ما أدى إلى توفير أكثر من ٠٠٠و"‏ دولار) وفضلا عن الحاسوبات الصغيرة 
فإن المكتبة لديها الآن عشرة حاسوبات دقيقة تعمل بالفعل» با فيها خمسة 
حاسوبات تعمل بطاقة البطاريات. 

وإن من الأهمية دائياً أن ننظر إلى الحاسوب من منظور تشغيل منظمة 
للمكتبات والمعلومات . ول يحدث في أي وقت من الأوقات أن تجاوز تشغيل 
مكتب النظم 5 من ميزانية المكتبة. وكثيراً ما يبدو لزائر بيت ماجي أن 
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المكتبة قد استغلت قدراً غير مناسب من الأموال في نظام الحاسوب . 
والحقيقة أنه لم يخصص في ميزانية عام 1487 لمكتب النظم سوى ثلاثة في 
المائة . 


أثر تطبيق ماجي 

غالباً ما يوجه سؤال إلى موظفي المكتبة حول ما إذا كانت الفوائد من النظم 
المحسبة تفوق تكلفتهاء ولا يتوفر لنا دراسة محددة تقدم دليلا ملموسا 
وإيجابياً على أن بيت ماجي قد زاد من كفاية وفعالية المكتبة العامة لمنطقة 
بايكس بيك. ومع ذلك فقد أثبت ماجي - بناء على دراسات جزئية 
وملاحظات حول التكلفة ‏ أنه عنصر رئيس للمكتبة. ومن هذه 
الملاحظات ما يلى: 

© أنه يتم الآن إعداد المواد وتأخذ مكانها على الرفوف فيم| متوسطه خمسة 
أيام بالمقارنة بمتوسط بلغ ستة أسابيع منذ فترة لاتتجاوز ثلاث سنوات . 
© تأخذ الكتب المعادة إلى مكتبة بنروز نرمهءطقنآ وهءمه2 (وهو المبنى الرئيس 
للمنطقة) مكانها ثانية على الرفوف في غضون أربع ساعات في المتوسط 
مقابل ثان وأربعين ساعة في الماضي . 

© تقوم المكتبة عمليا بجرد كامل للمجموعة, وقد ارتفعت إمكانية تحديد 
أي مادة بشكل مدهش . 

© أصبح من الممكن لموظفي المكتبة الفرعية والمستفيدين منها ‏ وهي المرة 
الأولى الى يحدث فيها ذلك أن يستخدموا فهرس المجموعات الكاملة 
للمكسة . 
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© انخفض معدل مالا يسترد من المواد المعارة ثما قيمته ٠٠٠و:5‏ دولار في 

السنة إلى ما قيمته ٠١٠٠٠١‏ دولار في السنة في أقل من حمس سنوات . 

© يتاح لأكثر من 5٠٠‏ فرد استخدام الفهرس. وكذلك ملفات مصادر 

معلومات المجتمع وهم في بيوتهم أو مكاتبهم من خلال استخدام 

حاسوباتهم الدقيقة (الشخصية) . 

© يمكن مراجعة الاشتراكات والمقتنيات الخاصة بجميع الدوريات من 

خلال أي طرفية بالمكتبة» ويقوم ماجي بمعظم الأعمال الوتيرية (الروتينية) 
الخاصة بمتابعة الاشتراكات . 

© حدث انخفاض في العدد المطلوب من الفنيين لإعداد التوصيات (أوامر 

الشراء) كا انخفض أيضا الوقت اللازم لإجراء الطلب. وتتوفر لكل 

الموظفين بسهولة معلومات عن المواد تحت الطلب وحجم البالغ المطلوب 

سذدادها. 

© أصبح تسجيل استخدام المواد التي تتكون منها المجموعات» وإعداد 

التقارير الخاصة بذلك» يتم من خلال ماجي . 

© أصبح لدى المكتبة واحدة من أكبر المجموعات الإحصائية التي توفرت 

لمكتبة مما يتصل بتشغيلهاء ولديها الإمكانية لوضع المعلومات في أطر 

(ناذج) تفيد في تحقيق أغراض التخطيط . 

© انخفض الزمن اللازم للاتصال بين موظفي المكتبة وهيئتها الإدارية 

بنسبة تصل إلى 99/ (مما كان عليه ). 

© نجحت فعلا عملية طلب حجز الكتب المعارة ليتم حجزها عند 

إعادتها. 
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© يتوفر لكل موظف في المكتبة استتخدام مباشر لمجهز الكلمات . 

© هناك ستة وتسعون موضعا في مكتبة بايكس بيك.يمكنها استخدام 
الخدمات الببليوجرافية وخدمات المعلومات . 

© يتم تنظيم واستمكال وتحديث مصادر معلومات المجتمع من خلال نظام: 
مصادر على ا خط خاص بالمجتمع . 

© لم تعد هناك حاجة لموظفين إضافيين نتيجة لاستخدام ماجي في إعداد 
الميزانية وجداول الرواتب والمحاسبة . 

© إن بيت ماجي يضع المكتبة في مركز القيادة في المجتمع بالنسبة للحصول 
على المعلومات ويوفر قاعدة راسخة للوصول إلى المكتبة الإلكترونية 
الكاملة . 


مستقبل بيت ماجي 

إن تطوير النظم المؤقمتة لمكتبة منطقة بايكس بيك عملية لا تتوقف. فكثير 
من البرامج الجاري تشغيلها في الوقت الحاللي قد جرت مراجعتها لعدة 
مرات. وتزداد قائمة الطلبات الخاصة بإدخال تحسينات على البرامج. 
وبالتطبيقات الجديدة طولا بدلا من أن تقل. وعلى سبيل المثال فإن نظام 
إعداد المواد الجديدة يخضع لمراجعة مستمرة لرفع درجة الدقة والشمول 
غمطع معط وقد انتهى العمل تقريبا في إعداد فهرس مشترك لمجمع بايكس 
بيك وسيقوم هذا الفهرس بتوفير وصول على الخط» ليس لمقتنيات مكتبة 
بايكس بيك فحسبء وإن لمقتنيات مكتبة أكاديمية القوات الحوية وجامعة 
كلورادو بكلورادو سبرنجسء ويجري التنسيق بين مشروع المجمع ومشروع 
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شبكتين أخريين في كلورادو كي تسفر عملية إنشاء الشبكات عن فهرس 
على الخط على نطاق الولاية. 

وقد تبنى مجلس أمناء مكتبة بايكس بيك في مايو ١94/7‏ خطة تدع وإلى 
زيادة في التسهيلات المادية والمجموعات وميزانية المكتبة بنسبة مائة في المائة 
خلال السنوات القليلة التالية. وقد قرر المجلس رسميا في شهر سبتمير 
المطالبة بالقيام بحملة استفتاء في نوفمبر 1187 للجمع 9,418 مليون 
دولار من أجل إقامة مبنى جديد في القطاع الشمالي الشرقي من المنطقة 
والذي يسير فيه النمو بسرعة. وسوف يتيح المبنى الديد مساحة للخدمة 
العامة أكبر ثما تتيحه المكتبة الرئيسة الحالية. وإذا وافق الناخبون على 
القضية المطروحة للالتزام فإن المجلس يتجه إلى استفتاء هؤلاء الذين أدلوا 
بأصواتهم حول زيادة ميزانية تشغيل المكتبة بزيادة الضرائب من دولارين 
على كل ماقيمته مليون دولار من الممتلكات إلى أربعة دولارات على 
المليون. وإذا وافق الناخبون على كلا الاقتراحين فإن مكتبة المنطقة ستقوم 
بمضاعفة مرافقها ومجموعاتها وخدماتها في خلال ثلاث سنوات. ومن 
الواضح أن ماجي لا تتوفر له الطاقة لتأمين ضعف العدد الحالي من 
الطرفيات» ومن ثم فقد أدرج المجلس ضمن قضية الالتزام مبلغ ه,١‏ 
مليون لتحسينات الحاسوب. وسيتم اختيار المكونات المادية والفنية التي 
سوف تشترى للتحسينات بناء على فتح الباب لتقديم عروض يتم في 
ديسمبر ومن المتوقع أن تصل طاقة ماجي إلى تغطية ثلاثائة طرفية» ستقوم 
مائة منها بخدمة ستة الاف ويستفيد بالاتصال الحاتفي الحاسويي المباشر. 

ولن يقتصر الأمر بالنسبة لهؤلاء المستفيدين على إتاحة الخدمات الحالية 
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(الفهرسء. والمقررات الدراسية» والاستدعاء, والنوادي, والتقويم) 
فحسب وإنما سيتاح لهم أيضاً البريد الإلكتروني ونظام لوحة نشرات 
إلكترونية ونظام نشر إلكتروني» ونظام المعلومات الحالي للنقل ومن الممكين 
لبيت ماجي أن يصبح النظام الأول للاتصالات والمعلومات الإلكترونية 
على مستوى المجتمع » وسوف يتم التعامل مع الاستفسارات المرجعية 
واستفسارات المعلومات من خلال بريد إلكتروني» مما يتبح بالتاللي حلقة 
اتصالات لا تقيد بمكان ولا بزمان للوصول إلى المعلومات. ويمكن لهذه 
المكتبة الإلكترونية أن تظل متاحة لأي إنسان في أمريكا الشمالية طوال 74 
ساعة يومياً. كا يمكن للمكتبة من خلال رصد الأسثئلة والأجوبة 
وتكشيفها أن تقوم بإنشاء دوائر معارف إلكترونية خاصة بناءً على 
الاحتياجات الفعلية للمستفيدين . وإذا سارت مكتبات أخرى على نفس 
الدرب فإنه يمكن تجميعها في شبكة تمثل مصدراً شاملا للمعلومات . 

ومن المأمول فيه أن يبدأ العمل عام 188١م‏ في تصميم برنامج لتجميع 
واختزان واسترجاع البيانات الخاصة بالمجتمع وسوف يتم استقاء هذه 
البياناث من الإحصاءات الرسمية للسكان وتقارير الجهات المختصة 
بالتتخطيط الاجتماعي والجهات الحكومية الأخرى في المنطقة. وسوف تعمل 
مكتبة بايكس بيك على استثمار إمكانات التقنيات الإلكترونية في دعم 
رسالة المكتبة. وتدور المفاوضات مع أحد الموردين كي يستغل استخدام 
قرص الليزر كوعاء لاختزان محتوياث مكتبة بايكس بيك . 

وعوداً على بدء نقول: إن قيمة بيت ماجي بالنسبة لمنظات المكتبات 
والمعلومات الأخرى ليست في ماجي ذاته ‏ أوفي البرنامج الذي تم تطبيقه. 
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وإنما تكمن قيمته في حقيقة وجود نظام شامل ومتكامل دخل طور 
التشغيل» وحقق ارتفاعاً في معدل الفعالية والكفاية ولقد كان المعيار الأولي 
لنجاح أحد تطبيقات الحاسوب يعتمد على التطور التقني ‏ أما الآن فإنه 
يستند إلى النجاح في تطبيق تقنيات الحاسوب في بيئات جديدة وفي ذلك 
الإطار ينبغي النظر إلى بيت ماجي باعتباره إنجازا ناجحا. 


مراجع التصل العا شسسر 
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ملحق (أ) 
أداة استشعار المكتبة الإلكترونية 
ومسرد لمصطلحاتها 


هاخا 





ملعدة: 
أداة استشعار المكتبة الإلكترونية ومسرد لمصطلحاتها : 

لقد لاحظت أثناء عرضي لمفهوم المكتبة الإلكترونية على جماعات من 
الناس أن هناك حاجة لأدلة مسحية (استبانة) توفر استشعار الكيفية التي 
تتلقي مها الجاعة هذا المفهوم . وإن من المهم للفرد العادي مثل] هو مهم 
للرائد ممنهننانمه أن يقيم الوضع الخاص بالمنظمة التي يعمل فيهاء 
وقد قمت استجابة لهذه الحاجة بوضع أداة استشعار للمكتبة الإ لكترونية 
أصء مسصافمذ مستعدعد وسدرطنا عتمم ج1516 . 

وتجد هذه الأداة ممثلة في القائمة رقم .١- ١‏ ومن الجدير بالذكر أنه 
يتم التحقق من صلاحيتها لا من خلال أدوات ممائلة ولا من خلال 
الاستخدام على نطاق واسع» وإنما يقتصر دورها على تقديم مؤشر لمفاهيم 
فرد أو جماعة. ويمكن عرضها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة لقياس 
التغير في اتجاهات المنظمات أو التغييرات التي تطرأ على حركة المكتبات نحو 
المكتبة الإلكترونية . 

وحين تعرض هذه الأدأة على المجموعة فإنه يجب على الرائد (الباحث) 
أن يشرح مغزاهاء وأن يتأكد من فهم الأفراد لعناصرهاء كما يجب أنْ يتاح 
وقت كاف لتوفير تعريف عام مشترك لدى كل فرد. وأخيرا فإنه يجب أن 
يصحب الأداة مسرد بالمصطلحات . 

ولكي يتوفر متوسط معدل المجموعة بالنسبة للآن والمستقبل» ولتحديد 
درجة التغير المرغوبة في المجموعة فعليك بالخطوات التالية : 
١‏ اجمع عدد العناصر الخاصة بالحاضر والمستقبل للأداة الفردية. 
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؟- اقسم حصيلة كل جمع على 4 لاستخراج المتوسط . 

- اجمع المتوسطات الفردية للحاضر والمستقبل بالنسبة للمجموعة ككل 
ثم اقسم هذه المجاميع على العدد الذي تشتمل عليه المجموعة ويشير 
الفارق بين متوسط المجموعة للمستقبل ومتوسط المجموعة للحاضر إلى 
درجة التغير المطلوبة. وإذا كان الفارق هو أربع درجات» فإن ذلك يعني 
أن هنالك قدراً كبيراً من التغيير المرغوب» وإذا كان الفارق صفراً فمعنى 
ذلك أنه لاتوجد رغبة في أي درجة من التغيير. وإذا أراد الباحث أو الرائد 
إجراء مقارنة بين مفاهيم المجموعات الفرعية داخل المجموعة الكلية فإنه 
يجب تصنيف الآدوات تبعاً لرقم كل جماعة. ويمكن أن يحدد هذا الرقم 
على أساس تسلسلى 2١‏ ”ء ” . . . كا يمكن استخدامه لربط المجموعة 
القرفة بسع نان 


-”171/- 





جدول أ ١‏ أداة استشعار المكتبة الإلكترونية 


جموعة رقم 55 

ضع ا على الرقم (علي يسار كل عنصر) الذي يقارب ماتحس أن 
منظمتك تحققه في الوقت الحاضر. وضع دائرة حول الرقم الذي يقارب 
الحد الذي تود أن تصل إليه منظمتك في المستقبل. ويمثل الصفر الحد 
الأدنى بينا تمثل 4 أعلى مستوى ممكن . حاول أن تكون واقعيا في تقييمك 


ما أمكن ذلك : 
١‏ بيان بالأهداف 8ه 
؟ - فعالية المهمة المحددة 8ه 
إنتاج واستررجاع الأشكال المصغرة 1ه 
4 - إنتاج وبث الفيديو موه 
ه - معالجة تجهيز الكلمات ٠ه‏ 
5- ضبط الدوريات والمسلسلات على انط ٠9":ه‏ 
تنسيق الاستخدام الجماعي للسيارات على الخنط 8ه 
8 نخدمة معلومات الانتقال على الخط 4ه 
4 - محطة استقبال برامج التوابع الصناعية للمجتمع "وه 
٠‏ الوصول_على الخط ‏ إل ملفات مصادر المعلومات  851١٠‏ 4ه 
١‏ الوصول_على الخط - إلى ملفات مصادر المجتمع  87١١‏ 4ه 
- الوصول_على الخط ‏ إلى ملفات بيانات المجتمع 

المحلٍ :7"5٠‏ 1ه 
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١‏ - الطرفيات العامة في المكتبات 

4 الوصول_على الخط إلى المصادر الببليوجرافية 

6 الوصول على الخط إلى المعلومات ذات المنفعة العامة 

5 اليريد الإلكتروني الداخلي 

١١7‏ -لوحة النشرة الإلكترونية للمجتمع 

8 - البريد الإلكتروني لشبكيات المكتبة 

69 لوحة نشرات إلكترونية 

٠‏ الإعارة وحصر المواد على الخط 

١‏ فهرس على الخط ‏ لكافة المواد المنشورة 

- ملفات مصادر معلوماتالمجتمع على الخط 

ملف مصادر معلومات المجتمع الخاص بالأندية 

4 ملف مصادر لمعلومات وكالات الخدمات 

6 ملف مصادر معلومات المجتمع دور رعاية الأطفال 
(الحضانة) 

5 ملف مصادر معلومات المجتمع ‏ تقويم بالمناسبات 

ملف مصادر المعلومات الخاص بأصحاب الخرة الفردية 

- نظام التخطيط والموازنة على الخط 

8 - نظام محاسبي على الخط 

"٠‏ نظام مساندة القرار_-على الخط 

"١‏ الوصول إلى فيديو المجتمع 

:الإيصال التلفازي للمعلومات 


-75984- 





و 


هو 
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١"#:ه‏ 
١"":ه‏ 
١"“:1ه‏ 
١"":ه‏ 
١"“:ه‏ 
١"":ه‏ 
١؟١“:ه‏ 
١‏ :هم 
("4ه 
١"":ه‏ 
١"“4ه‏ 
١؟"":ه‏ 


ه:*"“"١‎ 
هو:9""١‎ 
© * 5١ 
هم‎ “١ 
ه:”١‎ 
هم‎ :“""١ 
ه*51١‎ 
:هم‎ “١ 





 "#‏ أقراص الفيديو "5ه 


4" نظام المواد المسموعة 5ه 
© . برنامج محو الآمية الحاسوبية :4ه 
الفهرسة على اخط 4ه 
ا ضيط المواد المؤئمتة على الخط 85٠‏ 4ه 
8" نظام لإدارة شؤون العاملين #"9٠6‏ :4ه 
4" اتصالات للطوارى؟؛ على اخط "4ه 


إجمالي الحاضر ١‏ / 4" - متوسط الخاضر 
إحمالي المستقبل -/ 4" > متوسط المستقبل 
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مس سرة 
(قائمة مصطلحات مشروحة") 


١‏ بيان الأهداف ؛معصعاة)؟ دمنعدنا/ا 
وثيقة رسمية تبين هدف المنظمة. 
 "‏ فعالية المهمة المحدلدة غمعصعنهاء دمسكنا 4ه دم امعتلممممويهم0 
أسلوب لقياس التقدم ‏ أو عدم التقدم ‏ تجاه تحقيق الأهداف . 
 '“‏ إنتاج واسترجاع الأشكال المصغرة لهجمضماءء فعه دهتعسهم مممتمسنقد 


نظام لإنتاج الأفلام واختزان واسترجاع المعلومات في أشكال 
مصغرة . 
5 - إنتاج وبث الفيديو هه عنطكههط قصه ممناءهلومم مهل1لا . 
نظام لإنتاج شرائط الفيديو الخاصة بالمناسبات أو الأحداث ثم بثها 
5 
ه ‏ معالحة ( تجهيز ) الكليات ممودععمم2 0:ه/7 . 
استخدام نظام الحاسوب في تحرير الوثائق والخطابات والمعلومات» 
أو النصوص الأخرى . 
5 - ضبط الدوريات والمسلسلات على الخط 
امعادم لقترعى قصة لمعتلمتقرء2 عمتلم0 . 


* يلاحظ أن المؤلف لم يسر هنا على ترتيب معين وإن بدا بين المصطلحات شيء من الترابط 
والتسلسل الموضوعي » وقد أثرنا الإبقاء على ذات الترتيب [المترجم]. 
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أيضاً بالستحق للمكتبة منباء وهذا النظام يتيح استخدام الملفات من 

خلال طرفية الحاسوب. . 

7 - تنسيق الاستخدام الجماعي للسيارات على الغط ومناههمعقه عمنلم0 . 
وهو نظام محسب للمطابقة بين الراغبين في المشاركة في الرحلات إلى 

جهات مشتركة مع الإمداد بالمعلومات فورا. 

م حدمة معلومات الانتقال ‏ على الخط ‏ «متاقصدمئها ممنةءهمعمدت عمنامن 


نظام محسب لاختزان واسترجاع المعلومات لملف البدائل المتنوعة 

الحركة النقل في المجتمع . 
4 محطة استقبال برامج التوابع الصناعية للمجتمع ماثلامندة وانمسسعصمه 
مم6 . 

وهي عبارة عن قاعة اجتاعات عامة مزودة بإمكانات لتقديم المحتوى 
الاتصالي الذي تستقبله بشكل مباشر نقلا عن أحد التوابع (قمر 
صناعي) . 
٠‏ الوصول . على الخط ‏ إلى ملفات مصادر المعلومات 6 قوعممة عمتلد0 
15 ععتنامكع2 مقوطارا . 

إمكانية أن يقوم الفرد بالبحث ‏ من بيته - في ملفات مصادر (أدوات 
حصر مواد) المكتبة كي يستطيع تحديد مكان هذه المواد» وإمكانية الحصول 
عليها ويمكن أن يتوفر هذا الوصول من خلال خطوط المحاتف أو خطوط 
التلفاز الكابلي دون الحاجة إلى تدخل من جانب الموظفين في العملية . 
١‏ الوصول على الخط إلى ملفات مصادر المجتمع -صدهه 6 ووعدمة عسنله© 
65ل عنتنامقع1 اتصناط . 
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ملفات الوكالات أو المنظيات أو الأفراد داخل المجتمع» وهي 
ملفات تتوفر لها إمكانية الإمداد بالمعلومات عند طلبها. ويجب أن يكون 
هذا الوصول متاحاً في المكتبة» ومتاحا في البيت مباشرة إذا توفر للفرد 
التجهيزات الملائمة . 
١7‏ -الوصول_على الخط ‏ إلى ملفات بيانات المجتمع المحلٍ :مهمه عمنله© 
قعل قأهل راتمتاستصرمه 10 . 

ملفات معلومات عن المجتمع المحلي تكون متاحة للفرد سواء في 
المكتبة أو في بيته . 
١‏ - الطرفيات العامة في المكتبات ك5وعدرطنآ هذ فلهمندمة عناضط . 

تخصص هذه الطرفيات لاستخدام رواد المكتبة للوصول إلى 
مصادرهاء وإلى مصادر المعلومات الخاصة بالمجتمع وإلى ملفات البيانات 


الخاصة به أيضا. 
5 - الوصول ‏ على الخط ‏ إلى المصادر الببليوجرافية عنطمدمومناط :0 عمتلهده 
5 0 


على المكتبة أن توفر التجهيزات والمعاونة الماهرة لاستخدام قواعد 
البيانات الببليوجرافية المحسبة مثل أوربيت 92516 أو ديالوج عدوهاةنط . 
- الوصول على الخط إلى المعلومات ذات المنفعة العامة -قسءمئمذءمناده 
كقعمعة رأثلتان دون . 

أحد واجبات المكتبة ويتمثل في توفير التجهيزات والمعاونة المدربة في 
استخدام قواعد المعلومات المحسبة مثل المصدر #-مده5 والشبكة المصغرة 


أ . 


شروير” 





. البريد الإلكتروني الداخلىي لتقدعتدهمءهك لقممنمة‎ - ١ 

هو إتاحة نظام بريد إلكتروني لكافة الموظفين باستعبال الوسائل 
الطرفية المستتخدمة خلال المنظمة ككل . 
1١١‏ لوحة النشرة الإلكترونية للمجتمع منءلتنة عندهمءاء تسسصمه 
لووط . 

يلزم المكتبة القيام بتشغيل نظام بريد الكتروني للخدمة العامة أو 
يكون ها وصول لنظام بريد إلكتروني للأغراض العامة يتيح طلب المراجع 
والمواد من خلال النظام . 
- البريد الإلكتروني لشبكيات المكتبات -عه تمدطناءه؛ انقس عتممعءالظ 
عمكلنه” . 

ترتبط المكتبة بالمكتبات الأخرى من خلال نظام عام للبريد 
الإلكتروني. 
64 لوحة نشرات إلكترونية فعدمط متاعللدط عنممنامه81 . 

نظام لاختزان وعرض رسائل الخدمات العامة وعم ءودميدم لهمعمء6© 
دده على الناس في بيوتهم من خلال الحاسويات الشخصية أو من خلال 
أجهزة تلفاز كابلية . 
٠‏ - الإعارة وحصر المواد على اللخط بممامة؟مة قصه دمنتهلبععت عمتاذ0 

نظام محسب لحصر كافة المواد في المكتبة والحفاظ على السجلات 
الخاصة بالإعارة . 
١‏ -فهرس_ على الخخط _لكافة المواد المنشورة لعطنتاطيم اله؛هعملمغف عمنلمه 


212[5ع1 تم 


اديرد 





يتيح هذا الفهرس الوصول إلى جميع مقتنيات المكتبة من خلال 
المؤلف والعنوان والموضوع ومصطلحات التكشيف الأخرى. على أن تتوفر 
هذه الخدمة في مباني المكتبة وبيوت المستفيدين . 


7 - ملفات مصادر معلومات المجتمع على اللخط ته راث مده عمتلد0 
(2837) 5علة ممكنامة . 

ل 
خلال استعخدام الحاسوب مما يتيح الوصول إليه من خلال الطرفيات أو من 
خلال الحاسوبات المنزلية . 
؟"> ‏ ملف مصادر معلومات المجتمع الخاص بالأندية وناك - 0835 . 

ملف يحتوى على جميع الأندية والمنظمات» ويتاح هذا الملف على 
الخط من خلال الحاسوب» ويتم التكشيف باسم النادي أو اسم المنظمة 
أو اسم رئيس النادي أو حلقة الاتصال الحالي والغرض من المنظمة . 

4 ملف مصادر لمعلومات وكالات الخدمات «معمعهم - 085 . 

ملف بكافة الوكالات في المجتمع مع تركيز خاص على الخدمات 
الإنسانية » ويتاح على الخط مع تكشيفه بالوكالة وموقعها ونوع الخدمة التي 
تقدمها . 
8 ملف مصادر معلومات المجتمع - دور رعاية الأطفال (الحضانة) :83© 
15 2030856 - . 

ملف يتضمن مراكز رعاية الأطفال اليومية العامة منها والخاصة 
ويمكن الوصول إليها عن طريق الاسم والموقع الجغراني وأنواع الخدمات 
الي تقدمها. 


 ”#*ه‎ 





25> ملف مصادر معلومات المجتمع تقويم بالمناسبات مملمملده - مه 
كعبت 01 . 

وهو ملف جار بالمناسبات ذات الأهمية بالنسبة للمجتمع » ويتم 
إتاحته على الخط من خلال نوع المناسبة » وموقعها وتاريخها والجهة (أو 
الشخصية) الى ترعاها. 
 »/‏ ملف مصادر المعلومات الخاص بأصحاب الخبرة الفردية -ندمة - نجه 
عقنامعممة لقنافتيا . 

ملف على الخط يربط «الخبراء» الموجودين في المجتمع بالذين 
يحتاجون إلى استشارة الخيرة . 
1 نظام التخطيط والموازنة على الخط صسعادره ومنعوفس0 فصة ومنمصهام عمنلم0 

نظام خاص بالتخطيط والموازنة يتبح المعلومات الجمارية لكافة 
الوحدات العاملة من خلال تقارير منتظمة ومن خلال استخدام 
الطرفيات. 
4 نظام عاسبي ‏ على الخط مره ومناسددمة عمنلد0 . 

نظام على الخط يسمح بالوصول الفوري إلى الوضع المحاسبي 
بالنسبة لكل الوحدات العاملة ومجالات البرامج ويعد تقارير محاسبية 
معيارية تفي بالمتطلبات الخارجية حول الوضع المحاسبي . 
6 نظام مساندة القرار ‏ على الخط صرعئدزة غدهممتة ممنوقعة عمنتد0 

نظام على الخط يقوم بانتظام بجمع الإحصاءات عن أنشطة المنظمة » 

ويخزنها ويوفر إمكانية استغلال تلك الاحصاءات عند الطلب. كا يمد 
بتقاربر ذات طبيعة محددة بشكل منتظم . 


دا 





. _إتاحة فيديو المجتمع ومع عع 1060 راتساستصدمة‎ ”١ 
مكان في المكتبة تتوفر فيه للمجتمع المصادر التي تمكنه من إنتاج برامجه‎ 

الفيديوية الخاصة» ومن ثم إمكانية إعادة عرضها وبثها. 
؟” ‏ الإيصال التلفازي للمعلومات (تلفزة النصوص) :معاماه5 

نظام تجاري لتقديم المعلومات بالتلفاز في المنازل تبعا للطلب عبر 
الأثير أو من خلال التلفاز الكابلي» وإما أن تقوم المكتبة بتشغيل المكون 
المعلوماتي من النظام أو تتوفر لما القدرة على تأمين إتاحة هذا النظام 
0 للفيديو ء5نكه7146 . 

ينبغي أن تتوفر بالمكتبة أقراص الفيديو للإعارة وللمشاهدة من خلال 
مباني المكتبة وينبغي أن تكون أقراص الفيديو هذه ملائمة للمجتمع . 
ع نظام المواد المسموعة صءنديرة منليده 

تقوم المكتبة بتوفير المواد السمعية للاعارة وكذلك للاستماع في داخل 
مرافق المكتبة . 
ه” ‏ برد نامج محو الأمية الحاسوبية مودعم رعمةننا يم سجسمة 

هو برنامج لتوسعة الفرصة أمام المجتمع للتعرض لاستخدام 
الحاسوبات من أجل حل المشكلات . 
5 الفهرسة على الخط ومنوملئى عمنلد0 

استخدام الحاسوب سواء محليا أو من خلال شبكة من أجل فهرسة 
وتصنيف المواد. 


وينبغي أن يتم هذا في تعاضد مع الفهرس على الخط . 


وري 5 
م 11 المكتبة الإلكترونية 





/ام ‏ ضبط المواد المؤقتة ‏ على الخخط امغدمه لستعسعطمة عمتلد0 

استخدام الحاسوب لتأمين مسح المواد غير المنشورة مثل مواد الملف 
الرأميء أو تلك التي تتضمنها المجموعة التاريخية . ويتاح هذا النظام على 
الخطء وينبغي أن يوفر نفس طرق الوصول التي تتوفر للمواد المنشورة . 
84 - نظام لإدارة ة شؤون العاملين دسةفدبرة اعصدمسهعم عمنلد0 

نظام محسب يتيح إدارة العناصر البشرية للمنظمة. 
49 اتصالات للطوارىء على المخط ممنامعتمسسم رعمعوتعسة عمنلد0 

نظام يتبح الاتصال الفوري بجميع مباني وعمليات المنظمة في حالة 
المعلومات المنبهة للطوارىء . 


- 784- 
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آلة التصوير المستقطبة» 47٠‏ مع سف مقاوط 
إتاحة (النفاذ إلى) المعرفة» 5٠‏ كقعععة ممع 1 مم1 
إتاحة (النفاذ إلى) المعلومات. هه 8ه ٠١‏ كقعععة ممتأقدهه1ه1 
الاتصال. 548171-58 4١1817؟‏ متاق تمسصمومت 
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نظريته» ١١١‏ رممع 1" 
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الانتفاع بها. ١١4‏ #ه ؤفلنات1 
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الأفلام» ١41-1١4٠0178‏ ملت 
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اها 
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((628113) عناوتسصطءء1' جعترع1 لمة ممتأجسلة87] تمدعوهئط 


البريد الإلكتروني. ١١١‏ 
بيت ماجىء "1١720176: 7١‏ 


التجديدء 414 

تجرىء جمهور المستقبلين» 47 
التخطيط. 195/ا١٠؟‏ 
التخطيط الاستراتيجي » 774 
الترقيمء /إ"1١‏ 


الترويح أو التسلية» ناا 
التسجيلاات السمعية. ١5‏ 
الانتفاع بباء ١41‏ 


تطوير المنظمةء 7١١-7084117‏ 


-"4١- 


نهد عتممطعء»ع181 

2130 5*عأعع1/13 
0 م1 
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الع سستمارع 1 
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تعقد المعلومات» 2*1١-54٠‏ نمكم 2ه ان اجصسمت 
التعليم والتقنية» ٠+‏ وهاممطءة) لسة عمتمجدع.] 
التغيير. قول م4 اناق 
أساليبه لالم 86م 5ه كدمكتمقطء 3/16 
تغيير المنظمةء 7-١‏ ع008) 21008 ااتمقع 01 
عمليته» 8851 أه دوععوءط 
مقاومته,» هم 0 ععسهاولوع ]1 
تغيير الأفراد» 4٠‏ كلمسة تلم يمتعممن 
تقارير الاستشناء, ١7١‏ مع ممنارع ه18 
التقنيق الل ة“ل مف لكا نل أق لاق نور زكره[مصطعع 11 
ربطهاء 4غ:ه 01 عمعلصنآ 


تقنية الإلكترونيات كمجال تجاري » 717-77 

أع اقح د قة نرعهاممطءة عتممعاء 1816 
تقنية الترقيم» 15١‏ رومامصطءة لماتوتم 
تقنية النقل الاتصالي» ١40‏ 
التقنية والمسافات الخغرافية: وم 


ملك كتصكمقعا أه تزعمامصطعع 1" 


رع هامصطمم] قصة كعءمماكتل عتطمهمومء 6 
تقييم مؤسسات المكتبات والمعلومات» 5١١-/ا١٠‏ 
قمه6اسطناومز كنآ أه ممتاقسله:1]8 
التكشيف والخدمات الببليوجرافية على الخط. 7/7١‏ 


دعع ع5 عتطددمعهتاطائط عسصتاده لمج عمتدعلم1 


542 - 





تكوين الفرق» ١‏ عمتلتنط سدع" 


التلفاز العام » مها دمتعتبعاع) امه 1882020 
التلفاز الكابل» ١67-١6١‏ دمتكارعاع عاطدن 
الانتفاع به / ه6١‏ عه بوانلنا10 
التلقيم العائد ‏ أساليبه» ٠١7‏ قدهدتمقحاءعصر عام ولمع 
التنقل الاجتاعي اي بواتلتطمه لهكه8 
الثقة فى المنظمق 9٠‏ “١؟‏ ده معتصدوره مة سذأمط1” 


جماعة نظرية النظم العامة 
الجمعية الأمريكية لتقدم العلوم . ٠١١١‏ 


56 01 انا اع 331 تلم عط :10 2101 زع 0ذمم تتمع تك متف 


الجمعية الأمريكية للمكتبات. ١ه‏ وهل ١‏ “العم 


'تتمعط) كسعاورزة لمتعمعع «ه*1 ترجاعاعمة 


١‏ 00م موعطائنآ مقعتهع دسم 
التمعية الامريكية لناشرى الصحف عن 


ممتأواعوديم 5تعطكتاطن2 عع جددره و21 تتمعتع مسرم 
جمعية المكتبات والتقنيات» 74.1١1١!‏ 


(ها1هآ) دسمتاهقكمممهمف رعه[مسصطعع) لسة عونا 


الحاسوب الدقيق (الشخصي)» ٠م‏ اناه 0ه 3/4150 
الحسوب الصغيرء 1179 عا ناوسرمه تصتال1 
الحاسويات» 1١9431-11/8/‏ وتماناو قوم 
برامج التطبيقات» 184 ممععمدم كدمتمعتاصهة 
أنواعها. 4/ا1١-817١1‏ متام ظععة[0 
توجيههاء ١178‏ سمنمء 0135916 


كر رتك 





منافعها و لغاتها اما اممة! لصة دع11تلتانا تنتصدع ناأكستد1ل1 


حقوق الاستنساخ (الطبع)» /437 كاطع نومره 
حشو, ف ا خصوا ل على المعلومات كه نمكم 0 وخطون1 
حل المشكللات. 8م؟ عستجامة مسعلطمءط 


الخدمات الببليوجرافية عل الخط ؟ 
عع عتطمدععهتاطلط عمتلم0 
خدمات المعلومات وتعاضدها مع خدمات الإرشاد.» ١١‏ 
5 6162221 310 210101 تتصمكصآا 1ه ععسقتللهف 
خصائص رجل التجديد» هة كه معنا متم ةع مقط ,عه غة9مصم1 
خصوصية المعلومات الشخصية. ه54 


سا أقسممعم أه لإموللوط 


دور المكتبة العامة 4ه. ٠.‏ رصسهءطتا عناطدسم غه عاهع1 
الرابطة (الجمعية ) المهنيق ١‏ 17؟ دمنامتعمكقة لقسملدم 1 موط 
ربط التقنيات. ؟'ه 05 صطءعا 01 مامت 
السبرناطيقاء ٠١‏ قعناع موه مارر0 


الشبكات ومؤسسات المكتبات والمعلومات, ١79-١78‏ 

1 15رآ عط لصة معلرم باع 11 
الشراء عن بعد 7177 وسامممطوعاء]” 
الشركة الأمريكية للهاتف والبرق» ةلل 7" ٠م‏ 144.117ءلاهلءه/ا١‏ 


طأممعععاعء] ممه عسمطدعاء!' ممعترعوسرم 


الضبط التشغيال» 7741174-17 امنامهه لقممت فرعن 
الطباعة الليزرية, /ا؟١ا‏ مستتصلوط يعمق1 


-7"55- 





طريقة دلفي» ٠١1٠/‏ لطاع م تطوا 2 
عملية تخطيط المكتبة العامة» 8# 
6065 ممتمصمام رععرمانا عتاطتط 
فريق العمل مع المجتمع» 945 مدع" دمناء مع امآ بواتمستمدرمن) 
فريق عمل خدمة المعلومات والإرشاد للمجتمع. ١"‏ 
عع1'01 ؟51ة'1' لدطمع1ع16 220 0ش ددم كسا جاتسن سدسرم 
فعالية خدمات مؤسسات المكتبات والمعلومات» /ا١٠‏ 


كلامآ 01 5وعتداء كتاعع 1811 


الفيديي ١/١/١5١0 415٠‏ 171 
تعريفه» ١١١‏ دمناته ع2 
العقيات. ١55-1١16‏ ه2010 م1 
الانتفاع بى 1١55-1١51‏ 0 1011 


الفيديوتكس (الايصال الفيديوى للمعلومات, #/1١/ا/ 11‏ #عامعها 
طريقة المدخل والفيديوتكس» 14؟ 

ع م1106 لسصة طأعهمدصية نودب 6 
قرص الفيديى ١/١ ١11٠/١‏ عاكتل م1716 
قنوات الاتصال والمعلومات. ١4.4و‏ 


10 0 1210لا لاون 01 قلع قطان 


القيادق 1١‏ لق 3؟”: ١194423٠١‏ منطويعء30ع.1 
أنناط القيادة,» 417 قعمنرا «ونطومعلدع .1 
مهارات القيادة, 1١95‏ وللعاء منطوروعلوم.1 


هع" 





القياس (التقييم) في تخطيط المكتبات ,» ١1‏ 


ع سمأسمهام مدرطز! ص غمعصت ت سكمدعقز 


القيم المشتركة فى منظمة.» 7١١84‏ مم متتممعنه من مأ كمعسلة؟ لعمقطك 
القيمة المضانة للمعلومات # ىا 0 مامز مغ نع200 عسلد/ا 


كفاية مؤسسة المكتبات والمعلومات» ١١١‏ 


100 سفتاكما كارا 1ه بمعمعك قاظا 


الكوخ الإلكترونيء الا "الل ماه عتصهماءه 181 
مجتمع الإلكترونيات» 1١9‏ راع نمه عنصوماء 1516 
المجلاات» 47 11 
جمع بايكس بيك 4١لا‏ مم تارمقمم علوءظ ومعلط 


كتعامع لددعاع ]1 لمة مم1 


المسؤولية والمعلومات » ١ه‏ ى"”ه :هم ممه سسمكم ممه تلط تقممموعي1 
المسؤولية ومؤسسات المكتبات والمعلومات» ٠١5‏ 


15 15[ عط كمه بغتلتط هما سسامععمم 


المصادر» 5 م10 
مصادر المعلومات المحلية» 58-17 عم تنام مناه سوملم لم1 
المصغرات» ١55-1١4١‏ 1 نا 
البطاقات القياسيةء ١47‏ عداء امك تالز 
المصغرات الفيلمية » ١417‏ سلتام سنا 
الانتفاع بالمصغرات. ١15-1١48‏ كمسه م معنم ذه برالنات] 


كع 





المعايير 0 ا مذ 


المعرفة. ١ه‏ مولع ابجم ص1 
المعلومات. 4ه 56" هنم مم1 
قيمتها المضافة.» /5 عنالة 0060م 
النفاذ (أوالوصول) إليهالء "ه.9ه١*‏ 0 عع عم 
تعقدهل 1٠‏ كنع اممدمن 
تفجرهاء ١8‏ غ0 سمنعهاصعرة1 


المعلومات والإرشاد (الاحالة).» ١١5‏ 


(1©21) لمضعقع ]1 لسة ممتاحسصدوملم1 


المكتبات الحضرية» *1/ كعلنةتطانآ ة126] 
المكتبات ودورهاء 4ه ٠ك/1"87‏ الما 2ه 016 قصة رمعقةءطنآ 
المكتبة الإلكترونية مةعطائنآ عتهممء 1816 
النفاذ إليهاء ٠م."+؟‏ م 
خصائصهاء "لا كع ناقتع اع 2 مقط 
وظائفهال /ا> كسم تعستا 
قوتهاء /1 غ78 20 
عمليتها. ١6‏ كعمو 
وعدهال ه١١‏ اذ 
مكتبة ضاحية بايكس بيك 2171" 03١7ل‏ ءلاه ل 4ه 1 4خل-:1949:19ء.118؟ 

مسلط بصعمطنا عام هددع 11 
المكتبة العامق, ا ٠١6‏ بإدرطنآ عتاطسط 


-/ا5” - 


مكتبة الكونجرس» 47 

المكتبي كمرشدء لال 

المكتبي ودورهء 4/-4/اء 711-171٠‏ 
المكتبيون حجاب المعلومات» /الا 
المكونات الفنية» 19٠-١41‏ 
المكونات المادية 

١7“ تعريفهال‎ 

سيادة توجههاء ٠١7‏ 

مكونات مادية ذات وجهة أو رئيسية» ٠١7‏ 
ملكية المعلومات ههه 

الممر الحرج ‏ طريقة» 77١017١‏ 
المنظمة العفيّة» 44 

المنظمة المنفتحة.ء 89م 





ك 005 أه 1113 


ممعةط نآ , عل1 0 

01 م01 للنة , مقتئةطئآ 
كسقعةعطئنا وعمعععاع)3 0 
20 

1110 

11 0 

ارات فلكراتتاتا 

عل مقط لعتصوع نسصتة 1/1 
مماأمسصمكصأ كه متطوعه0) 
مغو امع 
01م [(طالدة11 


وعم 0 


0 لصة إتدوطئا سه عمعمععع دهن عكن10] عات11 


الموجة الثالثة, م/1.هه 
موجة المواطنين» 55 
موسوعة. 75١‏ 

الموسوعة البريطانية» ٠7+‏ 
موسوعة عل الخطء +؟ 


-758- 


عنايدتك 

"11110 

لصها كدعمتات 

وتلعدرمء عدم 
تعتسمقاترظ8 دتلعم ملع زع مكلا 


عستلده وتلعمماء نرزعصط 





المؤشرات ا 1ع 1110 


المؤشرا ات الاجتاعية السكانية 137 ١‏ مقع لما جا لمتتسطصصم 
ميزانية البنود» ١١7"‏ أععلناط سرع نز عمش 


ميزانية التتخطيط والبرمجة. ١١4‏ 


(26215) سم أةز5 ومتاععلناط .عسمتسسهعومعم -وسمتممماط 


الميزانية صفرية الأساس». ١١١5‏ (288) عمناععول0ه8 عمد8 2620 
النص المطبوع ‏ تخ ١1٠١1‏ اما لعاسترط 
الانتفاع بهدء ١*٠‏ غأه انانات1 
نظام اتصال محلل نم مع أكتزى صمقاقء تهنا تعطرم 'طاتستاتسمرم0) 
نظام إدارة المشر وعء ١١7‏ ممق ز5 امع سء ممصم[ امه زموط 
نظام (شبكة) الاذاعة العامة ١١‏ تمعنكزة وسنامم ل همئط عتاطنط 
النظم قرع و5 
تكامل. ٠١85‏ دهاع م1 
مأقي الاق ١٠١‏ طعدمعممم 
نظرية, ٠١١‏ م16 


نظم المعلومات الادارية. ١١1‏ 


5 10108105ه] ادمع سيعع همة11 


نظم الميزانيةق» ١١/١١1“‏ على أعع كس 
الميزانية صفرية الأساس » ١١5‏ (21313) عسناعع810 عمة8 2.10 


نظام تخطيط وبرمحجة الميزانية. ١١111‏ 


(285) مسمعادلا5 ممتاعع0ا8 عسمتسممدهووءط - ومتممواط 


-7"54- 





نظام ميزانية الينود» ١١‏ معن 8 مع غ1 مما 
نظام سجلات المنطقة, 7» ممعاديرو ملرمعع2 بوأهتامت 
نظام مساندة القرارء ٠94.5١51./ا1ل.6٠:٠"" ‏ سبعاديرة رممصس5 مماقامء2 
نظام معلومات المجتمع 174 المأ سعادزة ممتاقصدمكه!1 وممصم 
نظرية مواجهة (تعريض) الوثيقة. ٠١8‏ 

معطا عتناقممعة غسعسءعه2 
النفاذ (الوصول) القانوني إلى المعلومات. ٠‏ 


11 مأ قعم3 لدوع.آ 


النفاذ المنظم للمعلومات. 5٠‏ دمتتقسصممكما م ممعععة لمجتمدع 0 
النفاذ (الوصول) المادي» 5٠‏ كقعمعة [قء تع تراط 
نقطة نفاذ أو نقطة موصلية» 5١‏ 00 كتعمع م 
الماتف. ١6١-1١5494:25989‏ عسمطرعاء 1 
وكالات السفر» 4 كملع معهة أءج1” 


7د 35 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 





لداع كدت يحنت ات “حدق 1ن اللعتا 








كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








